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GLOSARIO

Altruismo: Diligencia en procurar el bien ajeno aun a costa del propio. Fuente: Real Academia
Espafiola http://www.rae.es/

Andlisis costo-beneficio (ACB): Un procedimiento para la valoracion de las ganancias
(beneficios) y pérdidas (costos) en términos monetarios, basado en 'la voluntad del individuo a
pagar para asegurar el beneficio o evitar el costo y los costos de los recursos involucrados.

Analisis multicriterio: Analisis de decisiones en un contexto en el que hay multiples objetivos
gue normalmente no pueden reducirse a una sola medida monetaria. Este andlisis busca
identificar aquellas combinaciones de resultados que estdn dominadas por otras
combinaciones, y para mostrar las ventajas y desventajas entre el conjunto final de
combinaciones potencialmente "eficientes".

Funciéon de pago: ecuacién que relaciona el valor de la DAP con la renta del hogar, sus
caracteristicas y las cualidades del bien no transado en el mercado que esta siendo evaluado.

Bootstrapping: técnica para crear intervalos de confianza para la media y la mediana de WTP
utilizando cualquier tipo de datos (es decir, continuo, binario o de intervalo) o el resultado de
cualquier método de estimacion (es decir no paramétricos o paramétricos). Con un conjunto de
datos que contiene N observaciones, el analista crea multiples conjuntos de datos simulados
mediante el muestreo de N veces con el reemplazo del conjunto original de observaciones.

Carta de pago: Un formato de elicitacion de la DAP doénde los encuestados se enfrentan
muchos escenarios con varias rondas de preguntas de eleccion discreta. Se suele presentar con
ayuda visual que contiene un gran nimero de importes monetarios para facilitar la tarea de
valoracion.

Choice experiment: Una forma de modelos de eleccidn en la que los encuestados se presentan
con una serie de alternativas y el encuestado debe elegir su opcidn preferida.

Choice Modelling: Esto abarca una amplia gama de técnicas de preferencias declaradas. Este
enfoque describe un activo en términos de sus atributos o caracteristicas, y los niveles que
éstos toman, y se pueden usar para determinar qué atributos son determinantes significativos
de valor; su clasificaciéon implicita; el valor de intercambio; y el valor econdmico total de un
recurso o bien.

Coeficiente de Variacion (CV): Es la desviacidn estandar respecto a la media de la disposicion a
pagar.

Descuento: Proceso en el que se expresan los valores futuros en términos de valor actual, lo
gue permite comparar los costos y beneficios de afos diferentes a un mismo afo base. El valor
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del dinero varia a lo largo del tiempo debido a las fluctuaciones en los precios. Por lo tanto, el
valor presente debe ser actualizado a un afo base, de forma que pueda captar el cambio en el
poder adquisitivo ocurrido en el momento de la estimacion y el momento actual.

Disponibilidad a pagar (DAP): Es la medida monetaria que cuantifica el valor de la obtencién de
beneficios ambientales (u otro) o evitar su pérdida. En este contexto, las preferencias del
individuo se manifiestan mediante la DAP del individuo por un determinado bien o servicio. Por
tanto, la DAP representa el pago que esta dispuesto a realizar el individuo por un determinado
bien o servicio.

Disponibilidad a aceptar una compensacion (DAC): Es la medida monetaria del valor de
renunciar a un beneficio ambiental (u otro) o permitir su pérdida. Si el bien reduce el bienestar
se denomina “mal” o externalidad negativa. En ese caso, el valor econdmico se muestra a
través de la disponibilidad a pagar por evitar el “mal” en cuestion, o en su defecto, a través de
la disponibilidad a aceptar una compensacion por tolerar ese “mal”.

Elicitacidn: concepto procedente del término en inglés “elicitation”. Hace referencia al proceso
de obtener informacion respecto a la disponibilidad a pagar del encuestado por un bien o
servicio ambiental a través de preguntas disefiadas con ese propdsito.

Elicitacion abierta: Un formato de elicitacion directa en el que se pregunta a los encuestados
cudl es su maxima disposicién a pagar (DAP).

Encaje (o enmarcamiento): Se refiere al cambio de dos o mas variables dentro de una funcién
de utilidad multivariante. Por ejemplo, cuando se pasa de considerar un proyecto de
preservacion de 100 hectareas de humedal a otro proyecto que preservara 100 hectdreas de
humedal y 50 hectareas de bosque. En este caso, el primer proyecto puede enmarcarse en el
segundo proyecto.

Encuesta piloto: Se trata de una encuesta reducida como ejercicio de pre-testing de la
encuesta. La muestra de la encuesta piloto se sitlua entre 25 y 100 encuestados con
caracteristicas similares a la muestra final. Una vez que se ha realizado la encuesta piloto, los
encuestados deben realizar una reunién informativa en el que describan el significado de cada
pregunta, expliquen sus respuestas y declaren los problemas y dificultades que han tenido.

Excedente del consumidor: La diferencia (o la ganancia neta) entre el precio pagado en la
compra de un bien o servicio y el precio que el consumidor habria estado dispuesto a pagar por
el mismo bien o servicio.

FEGS: Es un concepto derivado del término en inglés “Final Ecosystem Goods and Services” los
componentes de la naturaleza que son directamente disfrutados, consumidos o usados con el
objetivo de obtener el bienestar humano.

Guia Metodoldgica Valoracidon Contingente
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FEGS- CS: Es un concepto derivado del término en inglés “Final Ecosystem Goods and Services-
Classification System”. Se modela como un sistema ortogonal utilizado para determinar para
cada set de FEGS producidos por un ecosistema especifico, su beneficiario asociado.

Fiabilidad: Se refiere al grado de replicabilidad de un valor DAP (o DAC) en el tiempo y en
diferentes aplicaciones del estudio de Valoracién Contingente.

Focus group: Es una entrevista de un grupo pequefio de personas (6-12) que se realiza en la
etapa de pre-testing de la encuesta. Debe estar dirigida por un moderador y un asistente que
toma notas y dinamiza la sesion. Los participantes deben tener caracteristicas similares (edad,
sexo, educacion, etc.).

Formato de elicitacidon cerrado: Un formato de elicitacién donde los encuestados tienen que
seleccionar su respuesta entre un nimero de alternativas pre-especificadas, por ejemplo, el
modelo dicotémico o el formato de referéndum.

Funcidn de utilidad multivariante: funcidn de utilidad que estudia el comportamiento de tres o
mas variables al mismo tiempo.

Meta-analisis: método de transferencia de beneficios mediante el resumen de las funciones de
valoracion econdmica de un bien particular cuya evidencia es recogida en varios estudios
primarios preexistentes.

Modelo paramétrico: procedimiento estadistico que estad basado en la distribucién de los datos
reales. Estas son determinadas usando un numero finito de parametros. En la mayoria de los
casos, se requiere conocer la forma para la distribucién para la medida estimada.

Modelo no paramétrico: procedimiento estadistico que no se basan en una distribucién tedrica
de los datos dado que no se puede definir a priori, sino que son los datos observados los que lo
determinan.

Opcidn dicotémica: Formato de elicitacion en el que los encuestados deben elegir entre dos
alternativas de respuesta, como si / no, de acuerdo / desacuerdo, o votar a favor / voto en
contra.

Preferencias Declaradas (PD): técnica de valoracion que se basa en encuestas que se realizan a
los individuos sobre su disponibilidad o disposicién a pagar sobre un determinado bien o
servicio en una situacion hipotética. En este caso, el valor econédmico es revelado a través de un
mercado hipotético.

Preferencias Reveladas (PR): técnica que identifica las distintas maneras en las que los bienes
no transables influyen en otro bien existente en el mercado, es decir, el valor econémico es
revelado a través un mercado complementario. Por ejemplo, el valor econdmico de las
molestias acusticas se refleja a través del precio de las viviendas.

Guia Metodoldgica Valoracidon Contingente
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Protocolos verbales: Se trata de una técnica de pre-testing en la que se selecciona a un grupo
de encuestados que comentan todo lo que piensan, aunque lo consideren trivial, mientras
completan la encuesta.

Respuesta de protesta: Es un concepto derivado del término en inglés “protest bid”. Se define
como una respuesta a una pregunta de valoracidn, que no reconoce la verdadera disposicién a
pagar del entrevistado, sino que responde un valor cero o un valor muy alto o muy bajo, de
forma surrealista.

Sesgo de punto de partida: error que se produce cuando la estimacién de la valoracion final
muestra la dependencia del punto de partida utilizado.

Sesgo de anclaje: error que se produce cuando los encuestados se ven influidas por los valores
de partida, o pujas sucesivas, que se utiliza en la elicitaciéon de la DAP, por ejemplo, en un juego
de licitacién o en formato dicotémico elicitacion.

Sesgo de cobertura: Error que se produce cuando el marco muestral no coincide con la
poblacién objetivo debido a que en el marco muestral se han omitido o repetido algunos
miembros, o incluye otros que no son relevantes para el estudio.

Transferencia de beneficios: transferencia de la informacién a través de una funcién estimada a
partir de un Unico estudio primario para calcular una estimacién del bienestar calibrada para el
sitio de la politica

Variacion compensatoria: Es una medida del cambio de utilidad que cuantifica la cantidad de
dinero adicional que un individuo requiere para alcanzar su nivel de utilidad original tras un
cambio en los precios.

Validez de constructo: Examina si las relaciones entre las estimaciones realizadas por el estudio
Valoracién Contingente (DAP o DAC) y otras medidas, como por ejemplo, precio del bien, renta
del encuestado, cantidad del bien, entre otros, estdan en concordancia con las expectativas.

Validez de contenido: Evalla si el estudio VC realiza las preguntas de forma clara,
comprensible, razonable y adecuada para obtener estimaciones vélidas (DAP para un bien
especifico).

Validez convergente: Este método en el que se comparan los resultados obtenidos en el
estudio VC con: (i) Los resultados de otros métodos (precios heddnicos y costo del
desplazamiento); (ii) Los resultados de otros estudios PD (meta-analisis y transferencia de
beneficios) y (iii) Mercados simulados.

Validez en términos de expectacion: método que revisa si los resultados de la encuesta son
conformes a las expectativas. Las expectativas pueden derivarse de la teoria econdmica o de los
estudios realizados anteriormente.

Guia Metodoldgica Valoracidon Contingente
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Valor econémico: Medida monetaria del bienestar asociada a la variacidn de la provisidn de un
bien. No se debe confundir con valor monetario, a menos que éste esté explicitamente
diseflado para medir el cambio en el bienestar.

Valoracion Contingente (VC): método de valoracion econdémica de bienes y servicios no
transables en el mercado. Es una subcategoria de la técnica de preferencias declaradas. Este
método utiliza la informacidon recogida en encuestas para determinar las preferencias
individuales sobre un bien o servicio ambiental. Mas concretamente, esta técnica busca, directa
o indirectamente, obtener el valor monetario que los individuos otorgan a un bien o servicio
ambiental.

Variacidon equivalente: mide la maxima cantidad de dinero que un consumidor pagaria para
evitar un cambio de precios, antes de que ocurriese.

Valor de existencia: disposicion a pagar de un individuo por mantener un bien en un contexto
en el que no existe un uso actual o planeado. Las motivaciones de mantener ese bien pueden
ser diversas, por ejemplo, la proteccién del bien (una especie en peligro de extincién) o por un
sentimiento de buena gestidén en el que el individuo siente cierta responsabilidad respecto del
bien.

Valor altruista: valor que el individuo otorga a un bien dado que quiere preservar el bien
porque entiende que el bien debe estar disponible para otras personas de su generacion.

Valor de herencia: valor que el individuo otorga a un bien porque desea mantener el bien para
que las futuras generaciones puedan utilizarlo.

Valor de uso: hace referencia al uso actual del bien en cuestién (por ejemplo, visitar un parque
nacional), al uso planeado (visitar el parque en el préoximo mes) o al uso posible (visitar el
parque en el futuro).

Valor de no uso: el valor de no uso hace referencia a la disponibilidad a pagar por mantener la
existencia del bien a pesar de que el bien no es actual, planeado o posible.

Valor de opcién: valor que los individuos otorgan a un bien ya que desean preservar el bien
para tener la opcidn de usarlo en el futuro. Se considera valor de uso (I. Bateman et al., 2002b).

Valor Econémico Total (VET): Es la suma del valor de uso y valor de no uso (o uso pasivo). El
valor de uso hace referencia al uso actual del bien en cuestién, al uso planeado o al uso posible.
Mientras que el valor de no uso hace referencia a la disponibilidad a pagar por mantener la
existencia del bien a pesar de que el bien no es actual, planeado o posible. El valor de no uso
puede dividirse en tres categorias: valor de existencia, valor altruista y valor de herencia (I.
Bateman et al., 2002b).

Guia Metodoldgica Valoracidon Contingente
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Validez: el grado en el que el estudio de preferencias declaradas consigue medir mediante los
valores estimados, los valores reales.
Yea-saying: es un sesgo sistematico que se produce cuando el individuo tiende a estar de

acuerdo con lo que se le presenta en la mayoria de respuestas. Este sesgo puede ser causado
por el encuestado o el entrevistador siendo demasiado agradable durante las entrevistas.

Guia Metodoldgica Valoracidon Contingente
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RESUMEN EJECUTIVO

El presente documento presenta una guia metodoldgica desarrollada por el equipo de
GreenlabUC, Gestion y Politica Ambiental DICTUC S.A. encargada por el Departamento de
Economia Ambiental del Ministerio de Medio Ambiente para implementar paso a paso el
método de Valoracidon Contingente asociado a bienes y servicios ambientales con el objetivo de
valorar econdmicamente los beneficios que estos proveen a la sociedad. En conjunto con el
desarrollo de la guia metodoldgica se presenta el desarrollo de un caso estudio (ver Seccién 12)
implementando un ejercicio de valoracién contingente segun lo establecido por la guia para
estimar la disposicidn a pagar de la poblacion por una mejora en la calidad del agua del Lago
Villarrica, el cual se encuentra actualmente en proceso de elaboracion de un Plan de
Descontaminacion, ya que la Norma Segundaria de Calidad de Agua se ha declarado superada.

Existe un creciente interés mundial en la conservacion del medio ambiente, y se ha llegado a un
consenso respecto a la urgencia de la disminucidén de las actuales tasas de degradacion
ambiental. Para esto es necesario saber medir y visibilizar, no sdlo la extensién y estado actual
de los ecosistemas, sino también entender como su funcionamiento afecta al bienestar humano
(MEA, 2005a; OECD, 2012; TEEB, 2010; UNU-IHDP & UNEP, 2012). Con este ultimo propdsito
surge en la literatura de los ultimos afos, y en especial a partir de la Evaluacion de los
Ecosistemas del Milenio (MEA, 2005a), el concepto de Servicios Ecosistémicos (de ahora en
adelante, SSEE).

De acuerdo con la teoria econémica, si se omite la valoraciéon econémica de los activos
ambientales en la toma de decisiones, existe un riesgo muy alto de que los bienes no transables
en el mercado que generan bienestar humano sean subvalorados, mientras que los bienes que
disminuyen el bienestar humano, esto es, las externalidades negativas o “males”, sean
sobrevalorados en la economia y en la toma de decisiones (l. Bateman et al., 2002a). La
valoracion de los bienes y servicios ecosistémicos permite establecer explicitamente Ia
apreciacion humana de los ecosistemas (como proveedores de estos bienes y servicios) y
generar medidas de proteccidn contra la actividad humana y el dafio al transparentar su valor.

La creciente necesidad de incorporar los beneficios de bienes y servicios ambientales en el
disefio y evaluacién de normativa ambiental han llevado al Departamento de Economia
Ambiental del Ministerio de Medio Ambiente a elaborar guias "paso a paso" de aplicaciéon de
metros valoracion econdmica de bienes y servicios ambientales.

En general, los costos y beneficios de las politicas pueden ser evaluados en términos
monetarios ya que tienen un impacto directo en los mercados. Sin embargo, en algunos casos,
como en el caso de valoracion de bienes y servicios ambientales, no existe mercado o es
incompleto (I. Bateman et al., 2002a). Para enfrentar esta situacién, se han desarrollado
técnicas que permiten la valoracién econdmica de los activos ambientales, entre los que
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destacan los métodos de Preferencias Reveladas y de Preferencias Declaradas. La primera de
ellas identifica las distintas maneras en las que los bienes no transables influyen en otro bien
existente en el mercado, es decir, el valor econdmico es revelado a través de un mercado
complementario. Mientras que el método de Preferencias Declaradas se basa en encuestas que
se realizan a los individuos sobre su disponibilidad o disposicién a pagar sobre un determinado
bien o servicio en una situaciéon hipotética. En este caso, el valor econdmico es revelado a
través de un mercado hipotético. En la

Figura 0-1 se detallan los diferentes métodos que existen dentro de cada una de estas técnicas.

Figura 0-1 Métodos de valoracion econémica segun el uso del bien o servicio

Valor Econémico Total

Valor de Uso Valor de No Uso

Preferencias Reveladas Preferencias Declaradas

Mercado Convencional y Sustitutivo Mercado Hipotético

I I
[ I I

odelos de Eleccién Método Costo Precios Averting Precios de Maodelos de Valoracién
Discreta de Viaje Hedénicos behavior Mercado Eleccién Contingente

Mercado
Inmobiliario

Mercado
Laboral

v ¥

| Transferencia de Beneficios |

Fuente: Adaptacion de (I. Bateman et al., 2002a)

El método de Valoracién Contingente consiste en realizar encuestas a los individuos sobre su
disponibilidad o disposicidn a pagar sobre un determinado bien o servicio en una situacion
hipotética. Mediante la informacion recogida en las encuestas se determinan las preferencias
individuales sobre ese bien o servicio ambiental.

Los métodos de preferencia declaradas, entre ellos el método de Valoracién Contingente,
proporcionan un alcance mas extenso que los métodos de preferencia reveladas ya que cubre
todos los valores, incluyendo valores de uso y de no uso. Ademas, la literatura de valoracion
contingente es mas extensa y el método es consistente con la teoria del bienestar.

No obstante, la técnica de Valoracion Contingente es un método costoso y que requiere un uso
alto de recursos, tanto de tiempo como econémico, por lo que en muchos casos es un método
gue no se puede aplicar dadas las caracteristicas de la situacién a evaluar.

La guia desarrollada en el presente documento contiene una primera parte de conceptos
(PARTE I: CONCEPTOS) en donde se desarrollan los fundamentos tedricos de la valoracion
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econdmica (ver Seccidn 2) para luego detallar conceptualmente la puesta en marcha de un
estudio de preferencias declaradas (ver Seccién 3).

Luego, la guia presenta una segunda parte correspondiente a la guia paso a paso para la
aplicacion (PARTE II: TECNICA DE PREFERENCIAS DECLARADAS — VALORACION CONTINGENTE)
en la cual se detalla paso a paso cada una de las etapas para implementar el método

presentadas en la Figura 0-2.

Figura 0-2 Plan de trabajo para un estudio de Preferencias Declaradas — Valoracion Contingente

Investigacion inicial

Eleccidn técnica de
valoracién

Seleccién de la poblacién,
de la muestra y el
metodo de la encuesta

Disefio del cuestionario

Examinar el cuestionario
y dirigir la encuesta
principal

Analisis econométrico

Pruebas de validez y
fiabilidad

Agregacion y
presentacion de informe

¢Que cuestion esta siendo respondida
¢Cual es el objeto que esta siendo valorado?

éCuales son los bienes y servicios asociados al objeto
valorado?

¢Valoracion Contingente o Modelos de Eleccidon?

¢Qué tipo de muestra debe ser seleccionada?

¢Cual es el método de la encuesta (cara a cara, por email,
telefénico, mixto)?

¢Cual es el tipo de pregunta?
¢Cual es el formato de elicitacion?

¢Cudl es el medio de pago (impuestos, precios, etc)?

Focus group
Redisefio del cuestionario
Encuesta piloto (pre-test)
Redisefio del cuestionario y dirigir la encuesta

Base de datos codificada y transferida a los expertos en
econometria

éLos resultados superan los test de validez y fiabilidad?

Agregacion de los resultados de la muestra a la poblacion
objetivo y presentacion de informes

Fuente: Elaboracidn propia
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Finalmente, siguiendo los mismos pasos presentados en la Figura 0-2 se desarrolla el caso
estudio, implementando cada uno de los métodos descritos por la guia para estimar la
disposicidn a pagar de la poblacién por una mejora en la calidad del agua del Lago Villarrica.

En el ejercicio practico de Valoracién Contingente, se elabord un primer disefio de cuestionario,
el cual se fue validando y modificando segun discusiones del equipo consultor cémo también en
trabajo conjunto con el equipo de levantamiento de informacién de las etapas cualitativa y
cuantitativa (ADIMARK). Se desarrolla el ejercicio utilizando un formato de elicitacion de Ila
disposicidn a pagar de opcidn dicotémica doble con referéndum.

El disefio de encuesta se valida por medio de la realizacién de tres focus group y el desarrollo de
una etapa piloto. El levantamiento final de la informacion se desarrolla de manera presencial en
las comunas de Pucdn y Villarrica entre los dias 19 de Noviembre y 11 de Diciembre 2016.

La encuesta fue completada por un total de 250 encuestados de los cuales se identifican como
respondentes validos a un total de 244. El andlisis de respuesta de protesta arrojé un total de
88 de ellas (36.1%), eliminandose estas del analisis. Asi, la muestra final de andlisis corresponde
a un total de 156 encuestados, de los cuales un 78.2% son residentes y un 21.8% a turistas o
veraneantes.

La estimacion de la disposicion a pago (DAP) se realiza mediante la estimacion de un modelo
probit bivariado que utiliza las preguntas de seguimiento. Existe bastante discusién en la
literatura respecto a qué valor de DAP debe utilizarse cuando se realiza un ejercicio de
valoracion contingente utilizando una pregunta de seguimiento (i.e. opcidn dicotdmica doble
con referéndum) ya que existe un problema de sesgo importante (llamado anchoring bias en
inglés) que nace a partir del primer valor de disposicion a pago presentado al encuestado (Habb
& McConnell, 2002).

Para solucionar este problema, se han propuesto diversos métodos para estimar la DAP. La
discusién de qué modelo utilizar y cdmo interpretar cada uno de sus resultados escapa del
alcance de este documento por lo que los resultados aqui presentados pretenden mostrar
diferentes resultados (no exhaustivos) sin tener el objetivo de responder cual es el mas
adecuado.

La Figura 0-3 muestra como varia la DAP media (valor mensual a perpetuidad) y su intervalo de
confianza segun los diferentes modelos estudiados.
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Figura 0-3 Disposicion a pagar segun diferentes modelos probit estudiados (CLP/mes)
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Fuente: Elaboracion propia
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1. Introduccion

Existe un creciente interés mundial en la conservacion del medio ambiente, y se ha llegado a un
consenso respecto a la urgencia de la disminucién de las actuales tasas de degradacion
ambiental. Para esto es necesario saber medir y visibilizar, no sélo la extension y estado actual
de los ecosistemas, sino también entender como su funcionamiento afecta al bienestar humano
(MEA, 2005a; OECD, 2012; TEEB, 2010; UNU-IHDP & UNEP, 2012). Con este ultimo propésito
surge en la literatura de los ultimos afos, y en especial a partir de la Evaluacion de los
Ecosistemas del Milenio (MEA, 2005a), el concepto de Servicios Ecosistémicos (de ahora en
adelante, SSEE).

El enfoque antropocéntrico de los SSEE los define como "la contribucidn directa e indirecta de
los ecosistemas al bienestar humano" (Haines-Young & Potschin, 2013; TEEB, 2010), segun lo
establecido por “The Economics of Ecosystems & Biodiversity” (TEEB, 2014), estableciendo de
manera clara la dependencia del bienestar humano al medio ambiente y sus ecosistemas. Esta
definicién, es compartida por el Ministerio de Medio Ambiente, quien la utiliza como parte del
marco conceptual en su documento “Propuesta de Marco Conceptual, Definicion y Clasificaciéon
de SS.EE para el Ministerio de Medio Ambiente” (Ministerio del Medio Ambiente, 2014).

Segun lo que establece esta definicion, se vuelve particularmente evidente la relacién entre los
ecosistemas y el bienestar humano cuando estos se ven perjudicados por la actividad humana
de tal manera que puede generar que la sociedad deje de percibir los beneficios de los SSEE o la
percepcion puede verse afectada y ya no pueden ofrecer los SS.EE que previamente si ofrecian.

La valoracién de los bienes y servicios ecosistémicos permite establecer explicitamente la
apreciacion humana de los ecosistemas (como proveedores de estos bienes y servicios) y
generar medidas de proteccion contra la actividad humana y el dafio al transparentar su valor.
Los beneficios derivados de estos bienes y servicios ecosistémicos pueden ser monetarios o no
monetarios. En los casos en los que los bienes y servicios ambientales no cuenten con un
mercado para tranzarlos, se generan dificultades para establecer un valor econdmico para ellos.

Es necesario valorizar los bienes o servicios ambientales puesto que si no se les otorga un valor
monetario se corre el riesgo de que estos activos, los cuales son valorados por los ciudadanos,
no se tengan en cuenta de forma adecuada en la toma de decisiones.

No obstante, algunos sectores se muestran criticos con este punto de vista ya que entienden
qgue el resultado de ciertas politicas no puede estar sujeto a consideraciones econdémicas. Por
ejemplo, la proteccion del medio ambiente es un imperativo moral absoluto y no puede quedar
sujeto a un razonamiento del costo.
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De acuerdo con la teoria econdmica, si se omite la valoracion econdmica de los activos
ambientales en la toma de decisiones, existe un riesgo muy alto de que los bienes no transables
en el mercado que generan bienestar humano sean subvalorados, mientras que los bienes que
disminuyen el bienestar humano, esto es, las externalidades negativas o “males”, sean
sobrevalorados en la economia y en la toma de decisiones.

La decisidén de cudnto bien proporcionar o sobre cuanto mal tolerar o disminuir requiere que el
valor de esos bienes y males se ponga en equilibrio con los costos de proveer el bien (o los
costos de reducir el mal). La comparacién de estos elementos implica la utilizacion de algun
método de valoracién econdmica.

Existen diversos métodos de estimacidon de valor para un bien o servicio no transado en el
mercado, entre los que destacan los métodos de Preferencias Reveladas y de Preferencias
Declaradas. La primera de ellas identifica las distintas maneras en las que los bienes no
transables influyen en otro bien existente en el mercado, es decir, el valor econdmico es
revelado a través un mercado complementario. Por ejemplo, el valor econdmico de las
molestias acusticas se refleja a través del precio de las viviendas.

Por otro lado, el método de Preferencias Declaradas se basa en encuestas que se realizan a los
individuos sobre su disponibilidad o disposicién a pagar sobre un determinado bien o servicio
en una situacion hipotética. En este caso, el valor econdmico es revelado a través de un
mercado hipotético.

Dentro del método de Preferencias Declaradas, se pueden mencionar dos grandes grupos de
técnicas: Modelos de Eleccién y Valoracion Contingente. La Valoracién Contingente se
concentra en los bienes no transables en el mercado como un todo, mientras que la técnica de
Modelos de Eleccidn evalua las preferencias de la gente por los atributos o caracteristicas
especificas de los bienes o servicios. La presente guia estara focalizada en la descripcidon del
método de Valoracién Contingente. En la siguiente figura se detallan los principales métodos de
valoracion.
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Figura 1-1 Métodos de valoracion econdmica segun el uso del bien o servicio
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Fuente: adaptacion de (l. Bateman et al., 2002b)

La Administracién Ocednica y Atmosférica Nacional (NOAA por sus siglas en inglés) de los
Estados Unidos concluye su reporte de 1993 (Arrow et al.,, 1993) con la afirmacién que la
valoracion contingente puede producir estimaciones suficientemente confiables como punto de
referencia para procesos de evaluacién de dafio, incluyendo valores asociados a la pérdida de
uso pasivo.

Riera, en su Manual de Valoracién Contingente (Riera, 1994) sefiala que para valorar bienes y
servicios sin mercado, la economia cuenta, basicamente, con tres técnicas: costo de
desplazamiento, precios heddnicos y valoracidn contingente. Sin embargo, destaca que las dos
primeras no permiten considerar los efectos sobre no usuarios! a diferencia de la valoracién
contingente (I. Bateman et al., 2002b). Esto sitla al método de valoracién contingente (o
cualquier otro método de Preferencias Declaradas) como practicamente el Unico procedimiento
razonable para medir la pérdida de utilidad en personas que no disfrutaran en forma inmediata

1 Los individuos no usuarios son aquellos cuya disponibilidad a pagar es positiva ya que valoran un bien
simplemente por la existencia del bien, por ejemplo, la calidad del aire. El valor de no uso puede dividirse en tres
categorias: valor de existencia, valor altruista y valor de herencia.

El valor de existencia hace referencia a la disposicion a pagar por mantener un bien en un contexto en el que no
existe un uso actual o planeado. Las motivaciones de mantener ese bien pueden ser diversas, por ejemplo, la
proteccién del bien (una especie en peligro de extincidn).

Por otro lado, el valor altruista se remite a que el individuo quiere preservar el bien porque entiende que el bien
debe estar disponible para otras personas de su generacién. Finalmente, el valor de herencia es similar al valor
altruista, pero este caso la persona desea mantener el bien para que las futuras generaciones puedan utilizarlo.
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un bien o servicio singular pero que estarian dispuestas a pagar algo por la opcién de
disfrutarlo.

Por otra parte, la transferencia de beneficios se presenta como una alternativa accesible para
estimar valores de bienes y servicios ambientales cuando no es factible desarrollar estudios de
valoracion especificos y existen estudios de valoracion para bienes y servicios comparables. Por
ello, esta herramienta se presenta como una opcién menos costosa, en términos de tiempos de
ejecucion vy utilizacion de recursos, para asignar valores a bienes y servicios ambientales. No
obstante, su aplicacion requiere de gran rigurosidad para que los resultados puedan ser usados
de manera confiable?. El presente documento aborda metodoldgicamente la utilizacidn de este
método y presentard en detalle los criterios que deben ser utilizados para seguir la rigurosidad
requerida por el método.

El Ministerio del Medio Ambiente (MMA), segun la Ley N° 19.300 sobre Bases Generales del
Medio Ambiente, es la Secretaria de Estado encargada de colaborar con el Presidente de la
Republica en el disefio y aplicacion de politicas, planes y programas en materia ambiental, asi
como en la proteccion y conservaciéon de la diversidad bioldgica y de los recursos naturales
renovables e hidricos, promoviendo el desarrollo sustentable, la integridad de la politica
ambiental y su regulacién normativa.

En particular, el Departamento de Economia Ambiental (DEA) es el encargado de evaluar
econdmica y socialmente instrumentos para la gestion ambiental. El desarrollo de las
evaluaciones requiere de herramientas de apoyo para la valoracién, especialmente para la
valoracion de bienes y servicios ambientales. Por ello, el DEA cuenta con un Programa de
Instrumentos Econdmicos que incluye entre sus lineas de trabajo la valoracidén de este tipo de
bienes y servicios, lo que junto con apoyar el desarrollo de las evaluaciones permite incorporar
el enfoque de Servicios Ecosistémicos (SSEE) en la toma de decisiones de politicas publicas y
privadas.

La creciente necesidad de incorporar los beneficios de bienes y servicios ambientales en el
disefio y evaluacién de normativa ambiental han llevado al Departamento de Economia
Ambiental a requerir la elaboracion de dos guias metodoldgicas detalladas "paso a paso" para
la aplicacién del método de Valoracion Contingente y de Transferencia de Beneficios, las cuales
son objetivo del presente estudio.

Los capitulos que vienen a continuacién responden al desarrollo de la Guia Metodolégica para
la Aplicacion del Método de Valoracién Contingente junto con la aplicacién de la Guia a un caso

2 para aplicar el método de Transferencia de Beneficios, se deben dar ciertas condiciones. En primer lugar, el bien
gue va a ser valorado tiene que ser similar al bien del sitio de estudio de forma que sean comparables. Asimismo,
deben existir una evidencia suficiente de valoracién econdmica, informacién de soporte del estudio primario
(informacion relativa al bien, al cambio en la provision, la poblacién afectada y de valoracién econdmica) y tiempo
para realizar un analisis robusto.
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practico correspondiente a la estimacién de la Disposicidon a Pagar por una mejora en la Calidad

del Agua del Lago Villarrica.
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PARTE I: CONCEPTOS
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2. Fundamentos de la Valoracion Econdmica

El disefio apropiado de un proyecto o politica requiere una evaluacién en profundidad de los
impactos de la propuesta, y la valoracidn de los impactos en términos monetarios ayuda a los
legisladores a tenerlos en cuenta de forma adecuada.

Normalmente, los costos y beneficios de las politicas pueden ser evaluados en términos
monetarios ya que tienen un impacto directo en los mercados. Sin embargo, en algunos casos,
como en el caso de valoracién de bienes y servicios ambientales, no existe mercado o es
incompleto. En estos supuestos, se han desarrollado técnicas que permiten la valoracién
econdmica de los activos ambientales mediante las técnicas de Preferencias Declaradas y
Preferencias Reveladas.

Estas técnicas se fundamentan en la nocién de valoracidon econdémica. Este concepto hace
referencia a la asignacion de valor monetario a bienes y servicios no transables en el mercado3
(I. Bateman et al., 2002b).

Si un bien o servicio contribuye positivamente al bienestar humano, tiene valor econdmico. Se
determina que un activo contribuye al bienestar de un individuo a través de las preferencias
individuales, es decir, si satisface o no, las preferencias individuales.

El argumento principal que subyace de la valoracién econdmica es que “las preferencias
cuentan”, aunque esto no implica que todas las decisiones se tomen en funcién de lo que la
gente quiere. Existen otros factores, como cuestiones morales o la viabilidad administrativa,
gue debe tenerse en cuenta en el disefio de las politicas.

Las preferencias pueden ser manifestadas de distintas maneras, pero en el contexto en el que
nos interesa, es a través del mercado. En el mercado, las preferencias son mostradas mediante
la disponibilidad a pagar (de ahora en adelante, DAP) del individuo por un determinado bien. Si
un “mal” reduce el bienestar (externalidad negativa), el valor econémico se muestra a través de
la disponibilidad a pagar por evitar el “mal” en cuestion. O en su defecto, se podria mostrar a
través de la disponibilidad a aceptar una compensacion (de ahora en adelante, DAC) para
tolerar ese “mal”.

La DAP esta compuesta por dos componentes: el pago real (el precio) y el exceso de DAP sobre
el precio (el excedente del consumidor). Por lo tanto, el excedente del consumidor es una
medida del beneficio neto de la compra de un bien de mercado. En un contexto de no mercado
puro, toda la DAP es el excedente del consumidor porque no hay un precio de mercado. No

3 Por ejemplo, el servicio ecosistémico de provisidén de energia, se encuentra tranzado en el mercado a través del
precio de la electricidad o del gas. Sin embargo, los SSEE que tienen que ver con recreacion, no siempre tienen un
mercado. Por un lado, puede existir un mercado concreto en valor de entrada, pero este valor no considera todos
los usos.
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obstante, en la practica existen algunos gastos y por tanto el excedente del consumidor es de
nuevo el beneficio neto.

En lineas generales, existen dos métodos de estimacién del valor econémico de los bienes no
transables en el mercado: las Preferencias Reveladas (de ahora en adelante PR) y las
Preferencias Declaradas (de ahora en adelante PD). Dentro del método de PD, existen dos
técnicas: Modelos de Eleccién y Valoracidon Contingente.

Ademas, existe una tercera via que se utiliza cuando no se pueden llevar a cabo las técnicas
anteriores. Esta técnica se denomina Transferencia de Beneficios (de ahora en adelante, TB), la
cual consiste tomar valores econdmicos consignados en uno o mas casos de estudio (sitio de
estudio) y aplicarlos al caso especifico que interesa valorar (sitio de politica).

El objetivo de estas técnicas es estimar el Valor Econédmico Total (de ahora en adelante, VET)
del bien en cuestion. El VET identifica todos los cambios en el bienestar que se generan cuando
se produce una variacion en la provision del bien. El valor puede generarse para usuarios del
bien o para no usuarios del mismo.

Por ultimo, el Analisis Costo-Beneficio (de ahora en adelante, ACB) permite comparar los costos
y beneficios de una politica a través de la inclusidén de la DAP o DDA una compensacion en el
analisis. Esto es, el ACB utiliza los valores monetarios como ponderaciones ya que expresan la
DAP o DAC una compensacion.

A continuacion, se explican en mayor profundidad los conceptos econédmicos relevantes para la
valoracion econdmica de los bienes y servicios ambientales.

2.1 Usos de valoracion econdmica

A largo de esta guia se describen las técnicas para asignar valor monetario a los resultados de
distintas politicas, proyectos o programas. Una de estas técnicas se denomina "Andlisis Costo-
Beneficio" (ACB). EI ACB mide los beneficios y los costos de una determinada politica
(elaboraciéon de una norma ambiental de calidad de aire) o una inversidon (construir una
carretera) mediante la disponibilidad a pagar (DAP) o disponibilidad a aceptar (DAC) para un
determinado bien o servicio.

En lineas generales, existen dos métodos de evaluacidon econdmica de los bienes no transables
en el mercado: preferencias relevadas y preferencias declaradas. Junto a ellas, se establece un
tercer método, la transferencia de beneficios que consiste en utilizar un estudio de preferencias
reveladas o declaradas y aplicarlo a un nuevo contexto.
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Estas técnicas tienen un amplio potencial de aplicacion. Numerosos paises aplican dichas
técnicas en diferentes ambitos. Asi, existen Cuentas Nacionales verdes monetizadas para ciertos
paises desarrollados como Estados Unidos o Japén.

Otros paises, como Reino Unido, Canada o la Unidn Europea utilizan el Analisis Costo-Beneficio
como guia de evaluacion de politicas, programas e inversiones publicas (Pearce, Atkinson, &
Mourato, 2006).

Ademas, organismos como el Banco Mundial o la Comisién Europea utilizan estas técnicas para
determinar las prioridades en las politicas que quieren aplicar.

En cuanto a la realidad chilena, la Ley 19.300 sobre Bases Generales del Medio Ambiente
introdujo formalmente el analisis econdmico en los procesos de elaboracidon de ciertas
regulaciones ambientales en Chile. Particularmente, en sus Articulos 32, 40 y 44 se establece el
procedimiento que se debe seguir para la dictacion de una norma de calidad, una norma de
emision y planes de prevencion y descontaminacidn respectivamente el cual incluye dentro de
sus etapas un analisis técnico y econdmico (Ministerio Secretaria General de la Presidencia
2007).

Por su parte, el Decreto Supremo 93, en su Articulo 15, estipula que una vez elaborado un
anteproyecto de norma (norma de emisidén, norma de calidad o planes de prevencion y
descontaminacion) se deberd encargar un Analisis General del Impacto Econdmico y Social
(AGIES) de la o las normas contenidas en dicho anteproyecto. Dicho estudio debera evaluar los
costos y beneficios para la poblacién, ecosistemas o especies directamente afectadas o
protegidas y debera contener los costos y beneficios para el o los emisores que deberdan
cumplir la norma vy los costos y beneficios para el Estado como responsable de la fiscalizacién
del cumplimiento de la norma (Ministerio Secretaria General de la Presidencia 1995).

Es importante mencionar que el reglamento que obliga a la elaboracién de un AGIES no
establece ningln criterio normativo con respecto a los resultados que entregue este. Es decir,
se requiere de su elaboraciéon como una herramienta que apoye la toma de decisiones, pero no
existe un criterio normativo que implique que los beneficios sociales deben ser mayores a los
costos sociales.

En respuesta a dicha reglamentacidén es que se hace necesaria una metodologia para escoger
entre alternativas que se barajen para mejorar la calidad ambiental y la herramienta mas
ampliamente usada y desarrollada para esta situacién corresponde al Analisis Costo Beneficio
(ACB).
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2.2 La naturaleza de la valoraciéon econémica y la eficiencia econédmica

En este contexto, los costos y beneficios son definidos en términos de preferencias individuales.
Un individuo recibe un beneficio si recibe un bien que desea a cambio de renunciar a otro bien.
De este modo se definen los beneficios y los costos en términos de otro*.

Como resultado, el beneficio se mide como el costo que, segun las preferencias del individuo
beneficiado, compensaria el intercambio de forma exacta. Por el contrario, el costo se mide
como el beneficio que, segun las preferencias del individuo, compensaria el intercambio de
forma exacta. Para que puedan ser comparables los beneficios y costos individuales deben
expresarse en una unidad sustituible y divisible, esto es el dinero.

Si el dinero es utilizado como unidad de medida del bienestar, la medida del beneficio es la
disponibilidad a pagar por asegurar ese beneficio, o la disponibilidad a aceptar una
compensacion por renunciar al mismo. De forma equivalente sucede con el costo.

Estas medidas de costo y beneficio subyacen del concepto de eficiencia econdmica. Una
reasignacion de recursos aumenta la eficiencia econémica si la suma de los beneficios de quien
lo obtiene, excede la suma de los costos de quien los sufre.

En otras palabras, hay un incremento de eficiencia econdmica si la suma de la DAP de los
beneficiados excede la suma de la DAC una compensacidon de los perjudicados, siempre vy
cuando los beneficiarios puedan compensar a los perjudicados sin riesgo de convertirse en
perjudicados ellos mismos. Esto se puede verificar mediante el criterio de eficiencia (o test de
compensacion). El ACB suele utilizar este criterio para evaluar las propuestas especificas. (l.
Bateman et al., 2002b).

Existe una conexidn significativa entre el concepto de eficiencia econdmica y lo que sucede en
los mercados. La eficiencia econdmica se basa en la teoria econdmica del bienestar. Segun el
teorema del bienestar, el equilibrio en una economia de competencia perfecta, es aquel en el
gue todos los recursos son asignados de forma que no es posible aumentar la eficiencia
economica.

En una economia de competencia perfecta, cada persona incrementa la eficiencia econdmica si
actua de acuerdo a sus propias preferencias. Obviamente, si el individuo actia segun sus
propias preferencias, la persona maximiza su beneficio; pero ademads se debe tener en cuenta
gue el comportamiento de dicha persona tiene efectos en otras personas.

4 Cabe destacar que teoria econdmica se define un mercado simplificado con dos bienes (X e Y) para facilitar la
comprensién de los conceptos econdmicos.
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Estos efectos, cuando son calculados segun la DAP o DAC, se anulan. En una economia de
competencia perfecta, los productores producen la cantidad exacta que demandan los
consumidores y por tanto cada transacciéon econdmica satisface el criterio de eficiencia.

En consecuencia, el modelo ACB resulta redundante cuando el mercado esta en competencia
perfecta. Sin embargo, es un modelo de gran utilidad cuando el mercado no existe o no es
eficiente. Especialmente, resulta muy util cuando la politica afecta a bienes publicos.

Son bienes publicos aquellos que, una vez que se ha producido una determinada cantidad del
mismo, ésta puede ser consumida simultdneamente por todos los miembros del colectivo
social. El bien publico es no rival (el consumo de ese bien por parte de un individuo no
disminuye la cantidad disponible del mismo para el resto de individuos) y no excluible (no se
puede impedir que consuma el bien quien no paga por él). Un ejemplo cldsico de bienes
publicos son los bienes ambientales tales como la diversidad de las especies o el nivel del mar.

Los conceptos de costo, beneficio, DAP, DAC y eficiencia econdmica no sélo son aplicables a los
bienes privados o de mercado, sino que también son aplicables a los bienes publicos. Como se
ha explicado anteriormente, estos conceptos estdn definidos en términos de las preferencias
individuales. Estas preferencias deben cumplir una serie de condiciones>. Si se cumplen, los
conceptos mencionados pueden ser aplicables a los bienes publicos de acuerdo con el criterio
de eficiencia.

2.3 Valoracion economica y otros valores

Algunos sectores se muestran criticos con el concepto de la valoracion econdmica ya que
entienden que el concepto de costo de oportunidad® es objetable desde el punto de vista moral
puesto que el resultado de ciertas politicas no puede estar sujeto a consideraciones
presupuestarias. Por ejemplo, la proteccion del medio ambiente es un imperativo moral
absoluto y no puede quedar sujeto a un razonamiento del costo.

No obstante, esta postura ignora el significado del concepto del costo. Una definicién apropiada
de costo es el beneficio al que se renuncia por la asignaciéon del gasto a un determinado
proyecto o politica. El punto esencial es que el costo no es sdlo dinero, sino que es la expresion
de los recursos que podrian ser empleados con cualquier otro propdsito igualmente legitimo.

Por otro lado, hay criticas que se centran en la nocién de preferencias de los individuos ya que
la valoracién econdmica tan sélo tiene en cuenta el interés propio de dicho individuo. Si bien es
cierto que las personas actlan por interés propio, se puede calcular el interés publico coémo lo
mejor para la sociedad entendida como un todo.

5 Las preferencias deben ser comprensibles, estables y coherentes.
6 El costo de oportunidad es aquello a lo que debemos renunciar para conseguir otra cosa
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Esta consideracién es muy controvertida en el ambito de la filosofia politica ya que no siempre
el interés publico es igual a la suma de los intereses privados. Por ejemplo, en el dmbito
politico, los individuos pueden actuar en favor de sus propios intereses o pueden actuar en
funcidn de las preferencias de los ciudadanos o de acuerdo a un espiritu publico. No obstante,
la solucién a este problema consiste en asegurar un contexto adecuado en el que los
ciudadanos puedan expresarse.

En respuesta a esta critica, debe tenerse en cuenta que el modelo ACB no sustituye al proceso
politico, sino que proporciona informaciéon fundamental de los actores del proceso.

Sin embargo, seria un error pensar que ACB sdlo tiene en cuenta las preferencias interesadas.
Este modelo, tiene en cuenta todas las preferencias, con independencia de las razones que
subyacen.

En todo caso, a pesar de los potenciales problemas que puedan suponer los métodos de
valoracion econdmica, son necesarios para generar medidas de proteccidn contra la actividad
humana y el dafio al medio ambiente.

2.4 Valoracion econdmica cuando no existe mercado

En esta guia se explican una serie de técnicas de evaluacién econdémica cuando no existe
informacidn relevante que haya sido generada por los mercados. Estas técnicas son conocidas
como Preferencias Declaradas y Preferencias Reveladas y en particular, esta guia se concentra
en la Valoracién Contingente como método de Preferencias Declaradas.

La técnica de Preferencias Declaradas utiliza la informacidn recogida en encuestas para
determinar las preferencias individuales sobre un bien o servicio ambiental. Mas
concretamente, esta técnica busca, directa o indirectamente, obtener el valor monetario de los
individuos de los costos y beneficios. La técnica de Preferencias Declaradas extrae la
disponibilidad a pagar a través de las encuestas.

Por su parte, la técnica de Preferencias Reveladas emplea la informacién de mercado que esta
asociada con el bien o servicio que va a ser evaluado. Por ejemplo, se puede medir el valor
econdmico de las molestias acusticas a través de los precios en las viviendas. Es probable que
en las zonas mas ruidosas los precios sean mads bajos que en las zonas tranquilas.

Las Preferencias Declaradas son utilizadas cuando la informacién relativa a la disponibilidad a
pagar no puede ser proporciona por el mercado ni directa ni indirectamente. Para ello, se debe
disefiar un cuestionario adecuado que sea capaz de simular el comportamiento que tendrian
los individuos en una situacion de mercado real.
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Existen varias causas por las que el mercado no puede proporcionar los datos necesarios para
inferir la disponibilidad a pagar por determinados bienes. La causa mas obvia es que no exista
mercado, como ocurre con los bienes publicos.

Otra causa posible es que el mercado no proporcione informacién sobre aquellos bienes que
aun no han sido usados (valor de no uso). El valor de no-uso hace referencia a la disponibilidad
a pagar por mantener un bien a pesar de que no exista un uso real, planeado o posible.

Para recopilar la informacién necesaria, la técnica de Preferencias Declaradas requiere un
esfuerzo considerable para compilar datos originales relevantes ya que es un método costoso y
requiere mucho tiempo.

En los casos en los que no es posible realizar dicho esfuerzo, se emplea la técnica de
Transferencia de Beneficios. Esta técnica consiste en aplicar los resultados de otros estudios de
Preferencias Declaradas o Preferencia Reveladas a un nuevo contexto.

2.5 Valoracion econdomica y curva de la demanda

La disponibilidad a pagar tiene una relacidon formal con la curva de la demanda. En la siguiente
figura se muestra la curva de la demanda para un individuo (l. Bateman et al., 2002b).

Figura 2-1 Curva de la demanda y disponibilidad a pagar

Curva de la demanda y DAP

Excedente del
consumidor

Precio
[=1]

Gasto Total

Cantidad

Fuente: Traducido de Bateman et al. (I. Bateman et al., 2002b)

El eje horizontal mide el nimero de unidades que pueden ser compradas y el eje vertical el
precio por unidad. Los puntos en la curva de la demanda muestra, para cada unidad comprada,
cual es la disponibilidad a pagar por la ultima unidad (o unidad marginal). Por ejemplo, el
individuo esta dispuesto a pagar 10 CLP por las primeras diez unidades, 8 CLP por la siguientes

Guia Metodoldgica Valoracidon Contingente
32



uc

Gestion y Politica Ambiental DICTUC S.A

diez unidades, 6 CLP por las siguientes diez unidades, etc. La disponibilidad a pagar por treinta
unidades es [(12-6) x 30 x 0.5 + (6 x 30)]= 270 CLP.

Por lo tanto, la disponibilidad a pagar marginal viene dada por los puntos en la curva de la
demanda y la disponibilidad a pagar es el drea que esta debajo de la curva de la demanda hasta
la cantidad comprada.

Si suponemos que el precio de mercado es 6 CLP por unidad, entonces el gasto total es 30 x 6=
180 CLP y este es menor que la disponibilidad total a pagar que es 270 CLP. La diferencia entre
el DAP total y el gasto actual, esto es 270 - 180= 90 CLP, es el excedente del consumidor. Por lo
tanto, el excedente del consumidor mide el beneficio neto del consumidor al comprar 30
unidades a precio de mercado si paga 180 CLP, pero recupera 270 CLP en forma de bienestar
como medida de DAP. En este caso, 270 CLP es una medida de variacion bruta en el bienestar al
comprar 30 unidades, y 90 CLP, el excedente del consumidor, es una medida de variacion neta
en el bienestar.

De modo que la férmula basica es la siguiente:

Total DAP = Precio de mercado + Excedente del consumidor Ecuacion 2-1

2.6 Disponibilidad a pagar y disponibilidad a aceptar

Los conceptos de DAP y DAC, y la relacion entre ambos, se explican mejor a través de las curvas
de indiferencia.’. Las preferencias en el mercado se manifiestan mediante la DAP del individuo
por un determinado bien. Si el bien reduce el bienestar (externalidad negativa), el valor
econdmico se muestra a través de la disponibilidad a pagar por evitar el bien en cuestion. En
otras palabras, se muestra a través de la disponibilidad a aceptar una compensacién para
tolerar ese bien (DAC).

La siguiente figura representa las preferencias de un individuo. El eje vertical mide el gasto del
individuo en bienes privados (y). Estd medido en unidades monetarias y se asume que los
precios vienen dados. El eje horizontal mide la cantidad de bien publico que existe. (I. Bateman
et al., 2002b).

7 Se presume que las curvas de indiferencia cumplen las supuestos fundamentales establecidos en economia
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Figura 2-2 Medicidn de la variacion del bienestar

Y

W1

Ya

u }(0 }(1 Bien x X

Fuente: Bateman (l. Bateman et al., 2002b)

Las curvas de indiferencia | e I’ representan las combinaciones de los dos bienes en los que el
individuo es indiferente. Puede considerarse que cada curva corresponde un nivel de bienestar
o utilidad. Los individuos prefieren las curvas de indiferencia mads altas ya que normalmente
prefieren una cantidad mayor de un bien a una menor. Asi, la curva I’ tiene un nivel de
bienestar mayor que |.

A través del grafico se explicaran las medidas de valoracién de un cambio en la cantidad de un
bien publico:

1. Incremento de la cantidad de bien publico de xg.a x1

Suponemos que inicialmente el individuo tiene un consumo de bien privado yq. Por tanto, se
encuentra en el punto A (xo, Yo). Compara con el punto C. En el punto C, el individuo puede
disfrutar de x; de bien publico pero su consumo de bien privado disminuye en la cantidad (BC).
Dado que Ay C se encuentran en la misma curva de indiferencia |, podemos inferir que su DAP
por el incremento del bien publico es BC. En términos de bienestar, este monto negativo es
denominado Variacién Compensatoria del incremento del bien publico dada la pérdida de BC
en el consumo privado, que compensa exactamente este incremento.

2. Disminucion de la cantidad de bien publico de x; a xo

La segunda manera, considera el caso contrario. El individuo comienza con un consumo del bien
privado de yg y sufre una disminucién del bien publico, de x; a xo. Comienza en el punto B.
Compara con el punto D. En el punto D, el individuo disfruta de x, de bien publico, pero su
consumo privado es mejor (DA). Dado que B y D se encuentran en la misma curva de
indiferencia, podemos deducir que la DAC por la reduccion del bien publico es DA. Esto es la
variacién compensatoria por la disminucién del bien publico.

Por otro lado, resulta util considerar otras dos medidas de valoracion de un cambio en el bien
publico al incrementar el bien publico de xg a x.
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La tercera forma se denomina la ganancia equivalente. Suponemos que el individuo comienza
con un consumo privado yo, y consumo publico de xg (punto A). Debemos preguntar cual seria
la cantidad adicional de consumo de bien privado en la que el individuo es indiferente ante un
aumento del bien publico a x;. La ganancia equivalente mide el valor de la variacién en el bien
publico. Dado que D se encuentra en la misma curva de indiferencia que B, la ganancia
equivalente es igual a DA. En términos de bienestar econdmico, DA es la variacién equivalente
del aumento del bien publico. Se observa que la ganancia equivalente y la DAP son ambos
iguales a DA. La igualdad de estas dos medidas es una implicacién la teoria de la preferencia en
economia.

Sin embargo, en términos de Preferencias Declaradas, la ganancia equivalente y la DAC son
distintos conceptos segun el tipo de preguntas realizadas.

Por ultimo, la cuarta medida se denomina pérdida equivalente. Suponemos que el individuo
comienza con un consumo de bien privado de yo y x; de bien publico (punto B). Debemos
preguntar cudl seria la pérdida de consumo de bien privado en el que el individuo es indiferente
a una disminucién del bien publico a xq_Esto es la pérdida equivalente que mide la variacion del
bien publico. Dado que C y A se encuentran en la misma curva de indiferencia, la pérdida
equivalente es igual a BC. En términos de bienestar econdmico, el vector negativo BC es la
variacién equivalente de la disminucién del bien publico. Nétese que la pérdida equivalente y la
DAP son ambas iguales a BC. Como en el caso anterior de DAP y ganancia equivalente, esta
implicacion tedrica de igualdad no se cumple cuando aplicamos el método de Preferencias
Declaradas.

En la grafica DA>BC. Esto significa que la disponibilidad a aceptar una compensacién es mayor
gue la disponibilidad a pagar (igualmente la ganancia equivalente es mayor que la pérdida
equivalente). Esta desigualdad se puede explicar desde punto de vista tedrico, ya que las curvas
de indiferencia son convexas.8

Sin embargo, en la mayoria de los casos en los que se ha usado el método de PD, la diferencia
entre la DAP y DAC es muy pequefia. Si consideramos el supuesto en el que el individuo
comienza con un consumo de y, la DAP por el incremento del bien publico (de xoa x;) es EB. EB
es mejor que BC: si el individuo es mas rico, puede permitirse gastar mas dinero para aumentar
el bien publico. Nétese que EB=DA. Asi, la diferencia entre la DAP y la DAC (cuando ambos son
evaluados en relacion al nivel de consumo de yo) es exactamente la misma que la diferencia
entre las dos medidas de DAP (una evaluada en relacidn a yo y otra en funcién de y;). Esta
igualdad también se da si consideramos la DAC. La diferencia entre DAP y DAC depende de la
elasticidad ingreso de la DAP. La teoria econémica muestra que la elasticidad depende de la

8 Seglin la teorfa econdmica, las curvas de indiferencia son convexas si se trata de un bien normal, esto es, si el
bien puede ser comprado a un precio constante, la cantidad consumida aumentara si aumenta la renta. Cuanto
mas convexa sea la curva, menos sustituibilidad existe es el bien privado y bien publico.
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elasticidad de sustitucion entre el dinero y el bien en cuestion. Sin embargo, si la elasticidad es
alta o baja es una cuestidon empirica.

En los estudios empiricos es comun encontrar que la DAP declarada es mayor que la DAC
declarada. Una posible explicacion es que los mecanismos utilizados para realizar las preguntas
son distintos y por tanto dan lugar a respuesta distintas.

En los casos aislados en los que existe una diferencia relevante entre la DAP y la DAC, se
cuestiona si el dinero es una unidad de medida adecuada puesto que en estos casos el dinero
no es un sustituto del beneficio en cuestion.

2.7 Valor Econédmico Total y Agregacion

La ganancia total del bienestar derivada de un proyecto o una politica para un individuo viene
dada por la DAP o DAC de la variacidn en cuestion. Se requieren dos formas de agregacion:
agregacioén de todos los individuos y agregacion a lo largo del tiempo. Debe tenerse en cuenta
el mecanismo utilizado para estimar el valor econémico (DAP o bien DAC) dado que afecta al
proceso de agregacion.

2.7.1 Valor Econdmico Total

La suma neta de la DAP o DAC determina el Valor Econdmico Total (VET) de cualquier cambio
en el bienestar que genera una variacion en la provision de un bien debido a una politica o
proyecto.

Habitualmente, el VET divide entre valor de uso y valor de no uso (o uso pasivo). El valor de uso
hace referencia al uso actual del bien en cuestién (por ejemplo, visitar un parque nacional), al
uso planeado (visitar el parque en el proximo mes) o al uso posible (visitar el parque en el
futuro)®.

Por otro lado, el valor de no uso hace referencia a la disponibilidad a pagar por mantener la
existencia del bien a pesar de que el bien no es actual, planeado o posible. El valor de no uso
puede dividirse en tres categorias: valor de existencia, valor altruista y valor de herencia. El
valor de existencia hace referencia a la DAP por mantener un bien mientras que el valor
altruista se remite a que el individuo quiere preservar el bien porque entiende que el bien debe
estar disponible para otras personas y el valor de herencia se asocia a que el individuo quiere
conservar el bien para que las siguientes generaciones puedan utilizarlo (Carson, 2000).

9 El uso posible se considera valor de uso ya que los individuos estan dispuestos a pagar por mantener ese bien
para preservar la opcion de usarlo en el futuro.
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Figura 2-3 Componentes del Valor Econdmico Total
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Fuente: Traducido de Bateman et al. (I. Bateman et al., 2002b)

En la siguiente figura se representa la relacién entre el VET y las Preferencias Declaradas a
través de la grafica. Asi, las técnicas de valoracidn son aplicables a la mayoria de las partes de

VET.
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Figura 2-4 Relacidon entre el Valor Econémico Total y los métodos de valoracion
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Fuente: traducido de (l. Bateman et al., 2002b)

No obstante, deben tenerse en cuenta ciertas consideraciones. La primera de ellas es que los
valores de no uso, en especial aquellos que hacen referencia a los bienes que no tienen bienes
sustitutivos o son escasos, sélo pueden ser valorados por técnicas de Preferencias Declaradas.
La técnica de preferencias reveladas no puede aplicarse ya que no existe un comportamiento
de uso y por tanto, no existe una variacion del uso que afecte a un precio o cantidad que pueda
ser observado.

La segunda consideracion es que las funciones “Dosis-reaccion” cumplen un papel fundamental.
Estas funciones relacionan un cambio en el estado de la naturaleza o medida politica con la
respuesta. Por ejemplo, la contaminacién del aire podria ser una dosis y la respuesta podria ser
el nimero de casos de bronquitis10.

La tercera observacion hace referencia a la parte inferior del grafico la cual sugiere que la
Transferencia de Beneficios es uno de los métodos de evaluacidon cuando no hay informacion
suficiente para realizar el método de preferencias declaradas.

Otra de las consideraciones que se debe tener en cuenta es la relacion entre el Valor
Econdmico Total y el valor intrinseco. Por definicién, el VET se refiere a las preferencias

10 Estas funciones suelen ser estimadas o derivadas de distintas fuentes de literatura. Los economistas no tienen
un expertise particular en esta area y por ello, es importante asegurar en la investigacion o andlisis de politicas el
uso de funciones en las que se involucren expertos relevantes (cientificos, doctores, etc.).

Guia Metodoldgica Valoracidon Contingente
38



uc

Gestion y Politica Ambiental DICTUC S.A

individuales del ser humano y el valor intrinseco es definido con independencia de dichas
preferencias, es decir, el VET no comprende el valor intrinseco.

Sin embargo, las nociones del valor intrinseco pueden afectar a la DAP y las PD son
especialmente Utiles para evidenciar estas influencias. Los cuestionarios de PD siempre buscan
obtener informacidon acerca de los motivos de las preferencias declaradas. Estos motivos
pueden variar y pueden incluir nociones como el derecho a existir de un determinado bien. Por
lo tanto, VET no engloba una medida de valor intrinseco, pero las PD ayudan a descubrir las
motivaciones que hay detrds de la DAP y estas motivaciones pueden incluir el valor intrinseco.

2.7.2 Agregacion de los individuos: analisis de las partes interesadas

El procedimiento mas simple para sumar las pérdidas y ganancias de los individuos consiste en
sumar la DAP (DAC) de todos las partes interesadas!l. Debe tenerse especial cuidado con la
muestra de la poblacidon de forma que sea representativa de la poblacién en su conjunto. A
continuacion los resultados de la muestra pueden ser agregados a toda la poblacion.

Sin embargo, existen ciertas razones para tratar a grupos particulares de individuos de forma
diferenciada. Por ejemplo, si hay un determinado grupo de personas que son mads vulnerables a
una politica y un ACB ignore la vulnerabilidad de este grupo no podria ser aceptable. Por lo
tanto, es importante definir varios grupos de interesados al inicio y monitorear los resultados
de un ACB en términos de pérdidas y ganancias para diferentes grupos socio econémicos. Este
criterio también debe aplicarse en el procedimiento de PD.

Al realizar esta divisidn por grupos, surge un problema respecto a la clasificacion de categorias
para aquellas personas que residen en el extranjero pero que pueden ser parte interesada ya
gue se pueden beneficiar de la politica o proyecto.

No obstante, se pueden adoptar ciertas normas generales que deciden quiénes estdn
legitimados en el modelo ACB. Por ejemplo, en los estudios realizados en Reino Unido, se ha
acordado que todos los residentes de Reino Unido estan legitimados. Ademas, todos los
individuos que residan en un pais que tenga un acuerdo internacional con Reino Unido y a los
que les afecte el proyecto o politica estan legitimados. Asi, las partes interesadas en la politica
de control de la lluvia acida en Reino Unido podrian incluir a otros ciudadanos europeos que se
vean afectados por las emisiones acidificantes de Reino Unido.

En el siguiente ejemplo se ilustra la utilidad de diferenciar entre distintos grupos de
interesados.

11 parte interesada es cualquier individuo cuya disponibilidad a pagar o aceptar es superior a cero para un
determinado proyecto o politica.
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Tabla 2-1 Disponibilidad a pagar segtn los grupos de interesados

DAP {+) 0 DAA()

Individuo Politica A1 Politica A2
1 +10 +8

2 +9 -4

3 +22 +11

4 -2 -7

5 -16 -5
Suma +23 +3

DAP {+) 0 DAA(")

Individuos Politica A1 Politica A2
1, 3(ganancias para amhbas +32 +19
paliticas)

Z (ganancia para A1, pérdidas +9 -4

para A2)

4,5 (pérdidas para amhbas -18 -12
paoliticas)

Suma +23 +3

Fuente: Traducido de Bateman et al. (I. Bateman et al., 2002b)

En la primera tabla se muestra la disponibilidad a pagar y la disponibilidad a aceptar una
compensacion para dos politicas alternativas (A1l y A2). La agregacion es calculada como la
suma de la DAP y DAC de cada columna. La suma total muestra que la ganancia neta, esto es la
suma de DAP menos la suma de DAC, es la politica preferida (23 comparado con 3).

No obstante, el significado de este resultado puede ser aclarado gracias a la divisidon de la
poblacidn en grupos de interesados. Tal y como se muestra en la segunda tabla se divide en
tres grupos: aquellos que tienen ganancias con ambas politicas, aquellos que ganan con la
politica A 1 y pierden con la politica A2 y aquellos que pierden con ambas politicas. De la tabla
se puede inferir que aquellos que ganan (individuos 1, 2 y 3 en Al e individuos 1y 3 en A2)
podrian compensar a aquellos que pierden (4, 5 en Al y 2, 4,5 en A2) y seguiria habiendo una
ganancia neta. Para la politica Al, las ganancias son 41 y las pérdidas son 18, entonces 18
podrian ser transferidas por los perdedores y los ganadores mantendrian 23. Para la politica A2,
los ganadores podrian transferir 16 a los perdedores y mantendrian unas ganancias netas de 3.
En ambos casos, si se produce el intercambio, nadie empeora y algunos mejoran. Esto es el test
de compensacion o eficiencia econdmica explicada en secciones anteriores.

No obstante, aunque las transferencias sean realizadas, ciertos individuos ganan y otros
pierden y por lo tanto es importante identificar los ganadores y perdedores.
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En la segunda tabla se realiza una clasificacion de los interesados al inicio del estudio de forma
gue sean claramente identificados. El “Andlisis de partes interesadas” representa el primer paso
del analisis de las consecuencias distributivas de un proyecto o politica.

Dado de que las técnicas PD proporcionan informacidn sobre la DAP de los encuestados y sobre
las caracteristicas de los encuestados, se adecua perfectamente al Analisis de partes
interesadas.

2.7.3 Agregacion de los individuos: ajustes de distribucion

Generalmente, el criterio de eficiencia econdmica pondera por igual las unidades monetarias de
cada persona de la DAP o DAC. Si la compensacidn no se realiza, el criterio tiende a favorecer a
las personas mas pudientes ya que las personas que tienen ingresos mas elevados tienen una
disponibilidad a pagar mayor que aquellos que tienen menores ingresos. De este modo, una
politica que beneficia a un grupo reducido de ricos puede favorecer a estos sobre otra politica
similar que beneficia a un nUmero mas elevado de personas con pocos ingresos.

Una forma de paliar este problema puede ser recalcular las pérdidas y beneficios introduciendo
un factor de ajuste. Una forma general para llevarlo a cabo consiste en multiplicar los
beneficios y costos acumulados del individuo i (o grupo de interés i) dado por:

Ym,p
ai=(—_ Ecuaci6n 2-2
Yi

Donde Y;es la renta promedia del grupo de interés i, Y, es la renta media de todos los grupos y
b es un parametro positivo que permite ponderar los beneficios y costos de forma diferenciada
en funcion de los distintos grupos de renta. Los grupos con ingresos por encima de la media
tendran sus costos y beneficios rebajados mientras que los grupos con ingresos por debajo de
la media, tendrdn sus costos y beneficios al alza.

Por ejemplo, si b=1, una DAP de 20 CLP para un individuo con una renta anual de 20.000 CLP
tiene el mismo peso que una DAP de 40 CLP para un individuo con una renta anual de 40.000
CLP.

Este tipo de ponderacidon equitativa, o sus variantes, son empleadas con frecuencia en los
estudios ACB, especialmente en paises en vias de desarrollo. No obstante, en los estudios mas
recientes no es muy comun utilizarlo ya que las politicas o proyectos no son medios apropiados
para ofrecer un objetivo de equidad. Mas bien, la nocidén de equidad debe ser empleada para la
evaluacién del conjunto de proyectos y politicas y los ajustes se deben realizar via impuestos y a
través del sistema de seguridad social.
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2.7.4 Agregacion a lo largo del tiempo

Para realizar la estimacién del Valor Econdmico Total o un andlisis costo beneficio también
debe incluirse y agregarse las DAP o DAC a lo largo del tiempo. La agregacion a lo largo del
tiempo debe tener en cuenta dos consideraciones: la elecciéon del horizonte temporal y la
elecciéon de la tasa de descuento.

La agregacion de costos y beneficios a lo largo del tiempo puede ser calculado de la siguiente
manera:

Bi
2 t Z ( z:"' C)'l ) Ecuacion 2-3

La agregacioén a lo largo del tiempo también es interesante ya que permite tener en cuenta los
efectos en los precios relativos. Si el bien valorado suele experimentar un incremento de valor
en términos reales a lo largo del tiempo, esto debe ser reflejado en el Andlisis Costo-Beneficio.
La forma mds simple de admitir beneficios futuros, es tener valores unitarios que sean mayores
que los valores actuales.

Asi, una unidad de beneficio en el afio t, vendria dada por b= by (1+p)' donde “p” es el
crecimiento porcentual del precio relativo. Los efectos en los precios relativos son mas
probables en los bienes en los que la oferta esta fijada, por ejemplo, en los activos ambientales.

Una variante de esta regla consiste en deducir el incremento en el precio relativo de la tasa de
descuento, determinando una tasa neta de descuento (s-p).

En definitiva, la férmula completa, teniendo en cuenta las diferentes formas de agregacion es la
siguiente:

. ai(Bi,s-Ci,s
Z t Z l ( ) >0 Ecuacién 2-4
(1+s-p)t

oa_n

Dénde “a” es la ponderacion distributiva aplicable al grupo de interés i, “s” es la tasa de
descuento y “p” es el efecto en el precio relativo. Esta férmula cumple con el criterio de
eficiencia econdmica, segun el cual la suma de los beneficios es mayor que la suma de los

costos.

A continuacidn se presentan las consideraciones para seleccionar tanto el horizonte temporal
como la tasa neta de descuento.
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2.7.4.1 Eleccion del horizonte temporal

La eleccion del horizonte temporal suele estar determinada por el ciclo de inversidn del activo
(por ejemplo, una carretera). Sin embargo, muchos proyectos tienen impacto una vez ha
finalizado su ciclo de vida. En este caso, un valor final puede ser afadido al calculo del costo-
beneficiol2.

2.7.4.2 Eleccion de la tasa de descuento

El proceso de descontar los flujos monetizados apunta a valorizar los costos y beneficios que
ocurren en distintos periodos de tiempo en una base comparable. La tasa a la cual se
descuentan estos flujos se denomina tasa de descuento y por tanto se refiere al valor en el
tiempo de los costos y beneficios desde la perspectiva de la sociedad.

El uso de distintas tasa de descuento puede tener un efecto significativo sobre el valor actual
neto (VAN) del proyecto y por tanto en la conveniencia de la norma o politica evaluada. Debido
a que generalmente los proyectos involucran fuertes inversiones iniciales (costos) y beneficios
en periodos posteriores a la inversion, la principal consecuencia del proceso de descuento es
gue reduce la magnitud de los beneficios (Ashford & Caldart, 2008). Mientras mayor sea la tasa
de descuento la reduccién serd mayor. En el contexto de un analisis costo beneficio y el apoyo
a decisiones sobre politicas publicas, la tasa de descuento puede catalogar a un proyecto que
produzca beneficios a muy largo plazo como poco atractiva.

La Tabla 2-2 ilustra como el valor presente de un peso disminuye a medida que aumenta la tasa
de descuento y a medida que los flujos ocurren en periodos mas tardios. Por ejemplo, el valor
actual de un peso percibido en 20 afios mas, descontado a una tasa del 10%, seria de 0.15.

12 | valor final es el valor de los flujos de costos y beneficios después del periodo en el que el valor presente ha
sido calculado.
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Tabla 2-2 Valores tasa de descuento
Tasa de descuento

Afo t 2% 4% 6% 8% 10%
10 0.82 0.68 0.56 0.46 0.39
20 0.67 0.46 0.31 0.21 0.15
30 0.55 0.31 0.17 0.12 0.06
40 0.45 0.21 0.10 0.05 0.02
50 0.37 0.14 0.05 0.02 0.01
100 0.14 0.02 0.00 0.00 0.00

Fuente: Ashford & Caldart (Ashford & Caldart, 2008)

Existen dos razones fundamentales del porqué se utilizan tasas de descuento positivas. Las
tasas de descuento positivas producen que un peso percibido en el presente valga mds que uno
percibido en el futuro. La primera razén es la productividad de capital. Un peso hoy puede ser
invertido para ganar intereses a medida que transcurre el tiempo, la ganancia producida a
través de los intereses refleja la productividad de capital. Por lo tanto un peso en el futuro vale
menos que uno en el presente debido a que el peso del futuro no tiene la posibilidad de
acumular intereses. La segunda razén estd relacionada con las preferencias de la gente, quienes
por lo general prefieren recibir un peso hoy que un peso mafana. Esta preferencia temporal
generalmente es caracterizada por la impaciencia, sin embargo, también refleja Ia
incertidumbre relacionada con la posibilidad de que un individuo pueda disfrutar de un peso
recibido en el futuro, ya sea por su muerte u otra razén.

Qué tasa de descuento utilizar en una evaluacién ha sido tema de discusién por décadas. Sin
embargo, aparentemente existe consenso en las variables que debieran afectar en la decisién
de que tasa utilizar (Ashford & Caldart 2008), asi como en que los impactos futuros deben ser
descontados a la tasa social de descuento, en aquellos casos en que se esta evaluando una
politica de gobierno. Hay, sin embargo, menos acuerdo acerca de cual debiera ser el valor de
esta tasa. No existe una tasa de descuento éptima para la evaluacidn social de proyectos. La
tasa de descuento apropiada depende de una variedad de factores, como por ejemplo: la
procedencia del financiamiento para la inversion, el riesgo involucrado en la inversion, vy la
naturaleza y duracion de los costos y beneficios.

La discusion es también parte de las deliberaciones econdmicas y sociales del Panel
Intergubernamental para el Cambio Climatico (IPCC). En este encuentro se han presentado dos
enfoques. El primero de ellos, denominado enfoque prescriptivo, la tasa de descuento se basa
en “principios éticos” que establecen que el bienestar de las distintas generaciones debe ser
ponderado. Mientras que el segundo enfoque, denominado enfoque descriptivo, establece que
la tasa de descuento se debe basar en la tasa de retorno del capital invertido en varios activos.
En este punto, Arrow sugiere que la tasa de descuento definida segun el enfoque prescriptivo
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es menor que si se ocupa el enfoque descriptivo. De acuerdo con estos enfoques, se puede
justificar una tasa de descuento que puede comprender desde el 0% hasta el 20%.

Dada esta situacion, el RFF convocd un nuevo taller para tratar el tema, esta vez junto con el
Foro de Modelado de la Energia de la Universidad de Standford y la Agencia de Proteccién del
Medio Ambiente (EPA, por sus siglas en inglés Environmental Protection Agency). En el libro
“Discounting and intergenerational equity” (Paul R. Portney, 2013) se presentan las discusiones
realizadas en ese encuentro. En general, existe consenso entre los autores en que se debe
implementar el enfoque descriptivo para proyectos con una duracién menor de 40 afos. Sin
embargo, las opiniones divergen cuando los proyectos tienen un horizonte temporal que
supera los 40 anos. Asi, hay algunos autores como Arrow, Weitzman o Kopp and Portney que
recomienda ocupar distintas tasas de descuento segun el periodo utilizado.

En Canad3, las actuales directrices provisionales de la “Treasury Board of Canada Secretariat”13,
recomiendan una tasa de descuento del 8%, con un analisis de sensibilidad considerando una
tasa de descuento de 3% y 10%. Esta tasa de descuento esta definida de acuerdo al método de
costo de oportunidad social del capital ponderado “weighted social opportunity cost of capital
(WSOC)”. A pesar de esta recomendacién, en aquellos casos donde el consumo de los
consumidores esta involucrado y los recursos que implican costos de oportunidad son nulos o
minimos (como la salud humana y ciertos bienes y servicios ambientales), se ha considerado
una tasa social del 3% (Treasury Board of Canada Secretariat, 2007). La comunidad de
investigacion ha sugerido que la tasa social que debiera usarse en Canadda debe variar entre un
2 y un 5% para los proyectos intrageneracionales, es decir aquellos proyectos que afectan a las
generaciones presentes y entre un 1.5% y un 3.5% para los proyectos con impacto
intergeneracional, es decir, con impacto a las futuras generaciones (Boardman, Moore, &
Vining, 2008).

En Reino Unido, el HM Treasury ocupd una tasa de descuento empleada del 6% en términos
reales durante mdas de una década. No obstante, la tasa fue revisada y actualmente se ocupa
una tasa del 3.5 %. Otros autores, como Pearce and Ulph (1995), sugieren tasas de descuento
inferiores (2,5-3%).

En Chile, el Ministerio de Desarrollo Social sugiere una tasa de descuento social de 6% para la
evaluacién social de proyectos, la cual se ha mantenido desde el afio 2011 (Ministerio de
Desarrollo Social, 2016). No obstante, debido a lo expuesto en los parrafos anteriores se sugiere
realizar un andlisis de sensibilidad que permita afrontar la incertidumbre relacionada con la tasa
de descuento y que evalle al menos dos escenarios: uno que considere una tasa social menor a
la sugerida y otro que considere una tasa mayor.

13 secretaria de gobierno encargada de asesorar sobre politicas, directivas y propuestas de programas de gastos
con respecto a la gestion de los recursos del gobierno. La Secretaria también es la encarga de la contraloria del
gobierno.
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2.8 Preferencias Declaradas y participacion publica

Los planteamientos mds modernos ponen especial énfasis en la participaciéon ciudadana a lo
largo del proceso de evaluacién de politicas. Con frecuencia la participacion ciudadana se
considera un fin en si mismo, sin embargo, es también un ingrediente necesario de la eficiencia
econdmica. Esto se debe a que la falta de participacidn ciudadana puede generar la oposicién a
un determinado proyecto o politica.

Asimismo, la involucracion de los ciudadanos permite disefiar mejores politicas ya que las
personas mas afectadas son objeto de andlisis para la evaluacién de la politica. De hecho, las
politicas en las que la ciudadania estd mas implicada tienen mayores probabilidades de ser
exitosas.

El método de preferencias declaradas es un caso claro en el que la participacién ciudadana
tiene un papel muy importante en el disefio de las politicas.

Por ultimo, parece que no existe consenso en la literatura econémica respecto al término de
“participacion”. Existen tres versiones del mismo: (i) participacién como consulta, esto es, tener
en cuenta la preferencias de las partes afectadas”, (ii) participacion como influencia, estos es,
asegurar que las partes interesadas influyen en la direccién y forma del proyecto o politica, y
(iii) participacién como reparto de beneficios, estos es, asegurar que las partes afectadas
reciben una parte de los beneficios (I. Bateman et al., 2002b).

En todos estos contextos, las partes interesadas son consultadas. Tal y como se ha sefialado
antes, las partes interesadas deben incluir a los no usuarios, por lo tanto debe realizarse un
esfuerzo en asegurar una muestra adecuada que represente a todos los posibles interesados.
Algunos estudios de la literatura muestran que la valoracidn contingente tiene mucho potencial
para actuar como ejercicio de participacion publica. Asimismo, sugieren que las técnicas
basadas en encuestas no deberian ser rechazadas a favor de los procedimientos de
participacién ciudadana y las técnicas de encuestas como la técnica de Preferencias Declaradas
tienen muchas mas ventajas que el procedimiento consultivo tradicional.
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3. Puesta en marcha de un estudio de Preferencias Declaradas
3.1 Definir el contexto

La primera consideracion que debe tenerse en cuenta cuando se comienza un estudio de
Preferencias Declaradas es que debe definirse adecuadamente el contexto y los pasos a seguir
del estudio ademds de establecer cémo se va a asegurar un estudio de alta calidad.

Para ello, el primer paso consiste en definir el problema en cuestién. En la siguiente lista se
enumeran los usos principales de la técnica de preferencias declaradas:

Analisis Costo-Beneficio de proyectos, programas o politicas
Demostracién de la importancia de un tema determinado
Priorizacién dentro de un sector

Priorizacidén entre sectores

Determinacién del dafio marginal como base de impuesto verde
Contabilidad nacional verde

Evaluacion de la responsabilidad legal de un dafio
Determinacidn de las tasas de descuento

No obstante, en la practica algunos de los usos mencionados son poco habituales, siendo los
mas utilizados el analisis costo-beneficio, la demostracion de la importancia de un tema, la
determinacion de los dafios marginales y la determinacién de las tasas de descuento.

En todo caso, el empleo de estas técnicas debe responder a las siguientes preguntas:

- Inversion y gasto en politicas publicas:
éEs conveniente el programa A, Bo C?
¢Como se realiza la eleccidn entre dos proyectos o politicas alternativas?
éPodrian clasificarse los proyectos y politicas en orden de su valor?
é¢Podrian seleccionarse elementos de un programa para maximizar los beneficios
netos?
¢Qué extensiéon debe tener un proyecto o programa?
¢A qué escala debe implementarse una politica?
¢Cual es el nivel, norma u objetivo apropiado de la politica?

- Temas tributarios:
¢Cual debiera ser el impuesto ambiental?

- Priorizacion:

¢Qué tan importante es la tematica en cuestién?
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Por ultimo, los analistas politicos destacan la necesidad de establecer un contexto adecuado
para la comparacién de los criterios de una politica y las opciones alternativas que estan
abiertas.

3.2 ¢lavaloracion economica es creible y necesaria?

Otro aspecto importante que debe plantearse es determinar si es necesaria la valoracion
econdmica. Para ello, debe tenerse en cuenta las siguientes cuestiones:

Si no se utiliza la valoracién econdmica, éexisten otros procedimientos
adecuados?

éSon creibles las estimaciones de valoracién econdmica que se van a realizar?
¢éCudnto cuesta el estudio?

¢Podra utilizarse la valoracion econdmica junto con otros métodos para
aumentar su credibilidad?

3.2.1 ¢(Qué procedimientos alternativos que sean adecuados hay
disponibles?

Antes de analizar otros procedimientos, debe tenerse en cuenta que los usos enunciados en la
lista anterior requieren medidas de costo y beneficio. Por lo tanto, la eleccién entre la
valoracion econdmica y otras técnicas debe realizarse considerando que la politica debe
estimarse en términos de costo y beneficio.

En el dmbito ambiental, las técnicas de valoracidén son las siguientes:
EIA: Los impactos econdmicos debidos a un cambio en la politica o proyecto se
identifican formalmente a través de la Evaluacién de Impacto Ambiental (EIA), sin
embargo no contiene ninguna regla para aceptar o rechazar una politica o proyecto.
ERA (Environmental impact assessment): Estima las consecuencias ambientales adversas
y la magnitud de estas consecuencias. Idealmente, ERA deberia incluir los costos de la
reduccion de riesgos; sin embargo, en muchas ocasiones no se incluye.
CRA (Comparative Risk Assessment): realiza un analisis de riesgos de los contextos
elegidos comparando la reduccion del costo-riesgo entre distintas politicas.

Por otro lado, el Analisis del Ciclo de Vida (ACV) hace referencia al requisito de evaluar todas las
pérdidas y ganancias de todo el ciclo de vida de los cambios derivados de un proyecto o
politica. EL ACV suele subsumirse en el ACB.
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3.2.2 ¢Qué credibilidad tendran los resultados?

La credibilidad de un estudio de valoracion econémica depende de los siguientes factores:
Las cualidades intrinsecas de la técnica elegidal?
Los datos fisicos y cientificos1®
La calidad del estudio

3.2.3 El costo del estudio

El costo del estudio puede variar considerablemente segun el tipo de estudio que se realice. En
todo caso, la encuesta supone el gasto mas significativo. El costo de la encuesta varia en
funcién de los siguientes elementos:

El tamafio de la muestra

La naturaleza del proceso de entrevista
Quién realiza la entrevista

La complejidad del disefio de la entrevista
La localizaciéon de los puntos de muestreo

A pesar del costo, se recomienda encarecidamente que la encuesta sea realizada por
profesionales en este campo. Los costos de los procedimientos de entrevista son diferentes ya
qgue el esfuerzo y el tiempo son distintos16.

Ademas debe tenerse en cuenta otros costos tales como el costo del personal que disefia,
revisa y analiza la encuesta (focus group, encuesta piloto, captura de datos, informes) asi como
otros gastos generales.

3.2.4 Valoracion "mixta" y enfoques de no valoracion

En los supuestos en los que existen datos deficientes, estos pueden limitar el impacto
significativo de una politica o proyecto. En estos casos, una valoracion mixta podria identificar

14 Hace referencia a la credibilidad de la técnica escogida en relacién a las técnicas disponibles, lo cual depende en
gran parte del contexto. Por ejemplo, si la cuestion del estudio es elegir entre dos alternativas y el Unico criterio es
"vidas salvadas", entonces la valoracion econdmica no es necesaria.

15 No es posible realizar analisis econémicos sobre un tema si los datos subyacentes no estan disponibles o no
pueden ser generados por el estudio.

16 para calcular los costos para la modalidad de encuesta por correo se asume que es un cuestionario de 10
paginas e incluye impresidn, gastos de envio y llamada de recordatorio. Se suelen enviar varios correos para
conseguir una tasa de respuesta alta. En el caso de llamada telefdnica, se presupone que es una entrevista de 20
minutos compuesta por un cuestionario de 10 paginas en territorio nacional a personas de distinta edad y sexo. Se
aplican los mismos supuestos a las entrevistas cara a cara.
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los impactos que son valorados de forma creible y registrar aquellos que no pueden ser
valorados en términos econémicos.

En lineas generales, existen dos razones por las que un impacto no puede ser valorado:
No existen datos fisicos
Los datos fisicos que existen no son susceptibles de monetizar. Se denomina
"correspondence problem", pueden existir datos fisicos que pueden corresponder con la
disponibilidad a pagar de la gente, pero el estudio no puede recogerlo?’.

En el caso de que se encuentren ante un supuesto en el que no se puede valorar
econdmicamente, se debe cuestionar si sigue siendo posible aplicar el resultado al ACB. Para
ello, debe observarse la siguiente matriz:

Tabla 3-1 Matriz de beneficios

Bnm>0 Bnm<0 o Cnm>0
Bm>Cm Aceptar ?
Bm<Cm ? Rechazar

Fuente: Traducido de Bateman et al. (I. Bateman et al., 2002b)

Donde Bm se refiere a los beneficios monetizados y Bnm a los beneficios no monetizados. Lo
mismo es aplicable a los costos.

Si los beneficios monetizados superan a los costos monetizados y Bnm>0, el proyecto o politica
debe ser aceptado a pesar de que no sabemos el volumen de beneficios porque los beneficios
no monetizados se suman a los beneficios monetizados lo que justifica en si el proyecto.

En el caso de que Bm>Cm pero Bnm sea negativo, debemos analizar si la diferencia Bm-Cm es
suficiente para compensar los costos no monetizados. El mismo procedimiento debe aplicarse a
la siguiente fila.

3.3 Eleccidn entre distintas técnicas de valoracion econdmica

3.3.1 Preferencias Reveladas y preferencias declaradas

Los métodos de valoracidon econdmica de bienes y servicios ambientales mas utilizados son los
métodos de Preferencias Declaradas y Preferencias Reveladas. El debate relativo a cuadl es la
técnica mas adecuada continuda vigente.

17 por ejemplo, existen numerosos estudios relativos a la disponibilidad a pagar para conservar los recursos
bioldgicos pero la mayoria de ellos no son capaces de explicar cudles son las preferencias de la gente sobre la
diversidad per se.
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Tabla 3-2 Eleccion del método de valoracion econdmica

Tema Método
Los datos derivados de las PR son mas creibles ya que la DAP
Credibilidad de los datos viene dada por los mercados reales mientras que los datos
obtenidos con PD se basan en mercados hipotéticos.
Problemas técnicos El método de PR estd mas expuesto a problemas técnicos!8
La técnica PD puede ser aplicada en cualquier contexto, mientras
Aplicabilidad del método que la de PR estd limitada a los casos en los que existe un

mercado asociado.

Sélo PD incluye en su estudio el valor econdmico de los bienes de
no uso.

Fuente: Elaboracion propia en base a Bateman et al. (2002b)

Valoracién de los bienes de no usol?

En todo caso, el empleo de ambas técnicas supone el uso de la DAP como ponderacién lo que
conlleva dos problemas principales:
Si los encuestados estan mal informados sobre las consecuencias de sus elecciones,
ellos tomaran decisiones equivocadas
Puede existir dificultad para percibir y comprender las distintas opciones de la encuesta

Por ello, resulta imprescindible ser muy cuidadoso con el disefio de la encuesta describiendo
adecuadamente el contexto y redactando las preguntas de forma que sean comprensibles para
el encuestado y asi puedan reflejar la DAP real de un individuo por un determinado bien.

3.3.2 Valoracion Contingente y Modelos de Eleccion
Una vez que se ha acordado aplicar el método PD, debe decidirse si utilizar la técnica de

Valoracidon Contingente (de ahora en adelante, VC) o de Modelos de Eleccién (de ahora en
adelante, ME). Para ello, es importante tener en cuenta las siguientes consideraciones:

18 por ejemplo, los precios heddnicos inmobiliarios estiman el valor marginal de la variacién en la provision de
dicho bien. Para evaluar las variaciones discretas se requiere un enfoque en dos etapas para estimar los precios
heddnicos, lo cual puede ser complejo y puede concluir estimaciones inciertas.

Otro de los problemas técnicos surge cuando se interpreta la DAP de un bien que tiene varios efectos positivos.
Por ejemplo, el doble acristalamiento no sélo reduce el ruido, sino que también aisla del calor y del frio, y dificulta
los robos. En consecuencia, las estimaciones sobrevaloran la DAP por ese bien

19 Esta consideracién puede ser determinante si el valor de no uso del bien o servicio en cuestién es relevante.
Como regla general, es importante si el bien tiene pocos sustitutos. En el contexto ambiental, la existencia de un
recurso similar al activo (por ejemplo, la existencia otro rio) no implica que sea un bien sustitutivo. Por lo tanto, no
existe ninguna regla general para determinar si el valor de no uso de un bien es significativo. No obstante, los focus
groups pueden ayudar a determinarlo.
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Tabla 3-3 Eleccion del método de valoracion econdmica
Tema Método
VC: DAP del bien en su conjunto

Al la DAP
cance de la ME: DAP de los atributos individuales y su valor relativo

Evidencia del método La literatura de la VC es mas extensa

Eficiencia del método ME es mas eficiente porque obtiene mas respuestas por individuo
Consistencia con la teoria del VC, ya que algunas técnicas ME no son consistentes con la teoria
bienestar del bienestar

Problemas cognitivos en la realizacion

ME: Su encuesta es facil de responder
de la encuesta

Fuente: Traducido de Bateman et al. (I. Bateman et al., 2002b)

3.3.3 Otras consideraciones

A priori no es posible recomendar una técnica especifica para cada uso especifico ya que
depende de las caracteristicas particulares de cada caso. No obstante, a las siguientes
consideraciones, junto con las explicadas anteriormente, ayudan a elegir la técnica mas
adecuada.

Tabla 3-4 Otras consideraciones sobre la eleccion del método

Otros factores Método

Datos disponibles PD: se puede realizar sin datos ya que éstos son generados por el propio estudio.
para el andlisis PR: no se puede realizar sin datos

Tiempo para el PD: entre seis meses y un ano

analisis PR: seis meses aproximadamente

PD: proporciona un alcance mas extenso ya que cubre todos los impactos, incluyendo
Relevancia del bien  valores de uso y de no uso.
ambiental PR: estad limitado a aquellos recursos cuyo valor esta reflejado en los mercados.
TB: queda condicionado a la cobertura que se haya dado en la literatura
TB: es el método mas asequible tanto en términos de costo econdmico como en términos de
tiempo.
PR: tiene un costo intermedio
Costo PD: es el método mas caro
No obstante, el criterio principal no debe ser el costo en términos absolutos sino el costo
incremental de la informacién adicional asi como del aumento de precision y fiabilidad de
los resultados??
Fuente: Elaboracion propia en base a Bateman et al. (I. Bateman et al., 2002b)

Por otro lado, debe tenerse en cuenta que en ciertas ocasiones, puede producirse un
acontecimiento que provoque que los incidentes que causan dafios ambientales se vuelvan un

20 E| costo de evaluacién de la politica debe ser considerado como el costo clave a pesar de que suponga una
cantidad pequefia respecto a la puesta en marcha de dicha politica.

Ademas, es importante considerar que un desembolso de dinero al comienzo de la puesta en marcha del proceso
normalmente es mas rentable que un desembolso posterior que intente mitigar el resultado de una decisién
equivocada.

Guia Metodoldgica Valoracidon Contingente
52



uc

Gestion y Politica Ambiental DICTUC S.A

asunto politico en el momento de la encuesta. En estos casos, puede resultar dificil valorar las
preferencias individuales y distinguirlas de las elecciones estratégicas.

Para evitar este problema, el nuevo contexto debe tenerse en cuenta en el disefio del
cuestionario, realizando preguntas que generen un contexto mas neutral. Por ejemplo, si se
realiza un estudio después un derrame petrolifero se debe preguntar cudl es la disponibilidad a
pagar por evitar un desastre similar en el futuro, en vez de preguntar sobre la disponibilidad a
pagar por restaurar el dafio producido. Debe asegurarse que los encuestados responden de la
forma mas sincera posible.

3.4 Puesta en marcha del estudio: checklist

3.4.1 Objetivos sociales y ACB

Existe un intenso debate entre los analistas politicos sobre las virtudes de los enfoques
estructurados, como ACB, o los enfoques multidimensionales.

Los enfoques multidimensionales consideran aspectos del proceso y de la participacion que
pueden ser tan importantes como garantizar la eficiencia econdmica. En estos casos, una
decisién tomada en base al ACB debe ser modulada para que tenga en cuenta estos aspectos. Si
no fuese posible, el ACB solo podra ser una parte de la guia.

Por otro lado, el criterio de justicia distributiva debe ser incorporado al menos en la evaluacion
de las partes interesadas asi como en el analisis de la incidencia del costo y beneficio de un
proyecto o politica. Idealmente, los consultores deberian disefiar una metodologia relativa a las
cuestiones distributivas. Sin embargo, en la practica es una decision politica.

3.4.2 Nivel de precisidon necesario

Para valorar si las estimaciones de valoracion econdmica son adecuadas, es necesario examinar
el tamafio de la muestra y el disefio del cuestionario.

Para aquellos proyectos o politicas que tengan importantes consecuencias, es especialmente
relevante que el estudio sea preciso. Esto se puede medir de forma aproximada a través del
costo del proyecto o politica en si.

En el caso de los proyectos, se suele conocer el costo aproximado mientras que en el caso de
las politicas este costo no se conoce con precisidon. En todo caso, no se debe tomar la decision
en funcién del costo total sino en base al costo del estudio en relacién con el costo del proyecto
o de la politica si sale mal.
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Si se decidiese optar por transferencia de beneficios, debe asegurarse que existen estudios
primarios adecuados para ese determinado contexto. En muchos casos, existen estudios
suficientes para realizar una transferencia de beneficios.

Asimismo, debe asegurarse que el estudio de valoracidn capture la mayoria de los costos y
beneficios. Existe el riesgo de que se evalle sélo una parte del panorama general que concluya
erroneamente que los valores monetizados son superiores a los valores no monetizados. Esto
puede ser especialmente problematico si los beneficios calculados son menores que los costos
y permanecen beneficios que no han sido medidos.

3.4.3 La cuestion del "Standing"

En la fase inicial, debe determinarse de forma clara cuales son los destinatarios de la encuesta,
es decir, cuales son las personas cuyos valores nos interesa conocer. Para ello, se debe
responder a las siguientes preguntas:

¢La encuesta estd dirigida a los expertos o a los ciudadanos?

¢Los destinatarios relevantes son los residentes en Chile o también se incluye a los
chilenos que viven fuera del pais? ¢Se deben incluir los extranjeros o los turistas?

¢El proyecto o politica que se va a analizar tiene consecuencias para las generaciones
futuras?

¢Deben tenerse en cuenta los intereses no humanos?

¢Es relevante el nimero de personas no usuarios del bien?

3.4.4 Cuestiones de las técnicas de preferencias declaradas

En los casos en los que los cambios ambientales considerados sean muy pequefios, debe buscar
la opinidn de un experto que le asesore sobre si las técnicas de preferencias declaradas son
capaces de detectar estos pequenos cambios. Es importante dejar claro qué es lo que espera de
la encuesta.

Asimismo debe determinarse si la técnica de PD debe ser validada usando otra técnica de
valoracion. Si no fuese necesario, la validacién debe ser interna aplicando tests que
comprueben si las estimaciones de DAP tienen sentido. El uso de dos técnicas de valoracion
ayuda a garantizar la validacién, pero no es tan relevante si los valores de no uso son
importantes.

3.4.5 Asesoramiento especializado

Se recomienda el asesoramiento especializado en la fase inicial, es decir, antes de que sean
emitidos los términos de referencia. Uno o dos dias de consultoria pueden evitar errores que
podrian costar mucho mas caros.
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Al menos, los asesores deben definir los aspectos que se detallan a continuacién. En primer
lugar, deben identificar si se requiere una valoracion econdémica de bienes no transados en el
mercado, ya que tal vez, los SSEE tienen un mercado para valorizarlos. A continuacién, deben
determinar la necesidad de realizar un ejercicio de valoracién o si basta con Transferencia de
Beneficios.

Asimismo, deben establecer el alcance del ejercicio (nacional, regional, local), la
representatividad de la muestra y determinar quiénes deben responder al ejercicio (toda la
poblacién, usuarios y no usuarios, mayores de 18 anos, extranjeros, etc.).

3.4.6 Evaluacion de los consultores

Los contratos deben adjudicarse mediante licitaciéon publica. Al menos debe asegurarse que los
consultores tienen acceso al estado de la técnica y que saben cdmo realizar un estudio de PD.

En la practica, esto significa que estén involucrados en el proyecto uno o dos académicos y
algun experto de otro pais. Idealmente, el gobierno debe tener un comité de expertos
independientes que le asesore sobre los distintos contratos.

Antes de realizar la licitacion, se debe informar del contexto de la politica objeto del estudio,
incluyendo los posibles usos del estudio, indicaciones sobre los puntos de discrepancia de la
técnica de PD y ACB vy las reticencias sobre el posible resultado del estudio. Si los consultores
cuentan con esta informacion previa a la propuesta, el disefio del estudio sera mas preciso.

Por otro lado, se debe exigir una programacion y plazo limite del estudio. No obstante, se
recomienda preguntar a los consultores el tiempo estimado del estudio y tener cierta
flexibilidad con los plazos ya que uno de los problemas mas habituales consiste en exigir
demasiado en poco tiempo. Como consecuencia, los consultores tienden a simplificar el estudio
para poder entregarlo a tiempo lo que conlleva que los resultados sean de peor calidad.

Si el tiempo se lo permite, se recomienda realizar un seminario en el que los consultores
presenten el estudio y sea discutido con otros expertos.
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PARTE II: TECNICA DE PREFERENCIAS
DECLARADAS - VALORACION
CONTINGENTE
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4. Etapas Esenciales en el desarrollo de un Estudio de Preferencias Declaradas

por medio del Método de Valoracion Contingente

La figura a continuacién muestra de manera conceptual todas las etapas y actividades que debe
contener el desarrollo de un ejercicio de preferencias declaradas por medio del método de

valoracién contingente.

Figura 4-1 Plan de trabajo para un estudio de Preferencias Declaradas — Valoracion Contingente

Investigacion inicial

Eleccidn técnica de
valoracion

Seleccién de la poblacidn,
de la muestra y el
metodo de la encuesta

Disefio del cuestionario

Examinar el cuestionario
y aplicar la encuesta final

Analisis econométrico

Pruebas de validez y
fiabilidad

Agregacion y
presentacion de informe

¢Que pregunta esta siendo respondida
¢Cual es el objeto que esta siendo valorado?

¢Cuales son los bienes y servicios asociados al objeto
valorado?

¢Valoracion Contingente o Modelos de Eleccion?

¢Qué tipo de muestra debe ser seleccionada?

¢Cual es el método de la encuesta (cara a cara, por email,
telefonico, mixto)?

¢Cual es el tipo de pregunta?
¢Cual es el formato de elicitacion?

¢Cual es el medio de pago (impuestos, precios, etc)?

Focus group
Redisefio del cuestionario
Encuesta piloto (pre-test)

Redisefio del cuestionario y aplicacion de encuesta final

Base de datos codificada y transferida a los expertos en
econometria

éLos resultados superan los test de validez y fiabilidad?

Agregacion de los resultados de la muestra a la poblacién
objetivo y presentacion de informes

Fuente: Elaboracidn propia
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La descripcion de cada una de estas etapas se presenta en los siguientes capitulos. Es
importante destacar que en la presente guia metodoldgica se describe en detalle el disefio de
un ejercicio de valoracion contingente el cual no incluye en su integridad la metodologia para el
disefio de un ejercicio de experimento de eleccidon (aunque en muchas de las etapas comparten
las metodologias). Por lo mismo, la etapa de “Eleccién de Técnica de Valoracion” descrita en la
figura, la presente guia no la aborda. De todas maneras, lineamientos generales de eleccién
entre distintas técnicas de valoracidn econdmica fueron descritos en el Capitulo 3.3.
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5. Paso 0: Investigacion Inicial

En el desarrollo de la PARTE | del presente documento, se

han dado los lineamientos generales a seguir para la Paso 0: Investigacién

primera etapa; “Investigacion Inicial” como por ejemplo, Inicial

Definir el Contexto (ver Seccién 3.1), la cuestiéon del O Definir el contexto y

“Standing”  (ver  Seccién  3.4.3) entre otras caracterizacién el areay

recomendaciones generales. La etapa de “Investigacion objeto de estudio

Inicial” también debe componerse por la identificacion QO Identificacién de

del objeto que quiere ser valorado y como este objeto Servicios Ecosistémicos

provee de bienes y servicios a la sociedad lo que implica QO Identificacién de

también la identificacidn de este flujo de beneficios. Usuarios de los Servicios
Ecosistémicos

La presente guia, dado que es focalizada en la valoracion O Seleccidn de los Bienes

contingente de ecosistemas y los servicios ecosistémicos o Servicios a Valorar

que estos proveen, en esta seccion entrega una Econdmicamente

orientacién para la identificacién de recursos naturales
(ecosistemas), servicios ecosistémicos y flujos de
beneficios que el objeto a ser valorado entrega a la sociedad.

5.1 Contexto y Caracterizacién del Area u Objeto de Estudio

En esta etapa inicial se debe analizar e indicar el contexto del por qué se presenta la necesidad
de un ejercicio de valoracién contingente. Para identificar este contexto, se recomienda leer la
primera parte de esta guia y en especifico las Secciones 2.1, 2.4y 3.1.

Adicionalmente se debe realizar una investigacion inicial relativa a la problematica que se
quiere abordar, un analisis general de la poblacién relevante y en el caso de que aplique, un
analisis general de las actividades econdmicas del area, que probablemente seran parte de la
problemdtica que genera la necesidad de la elaboracién de un ejercicio de valoraciéon
ambiental.

5.2 Identificacion de Servicios Ecosistémicos

MEA (2005b) y TEEB (TEEB, 2014) definen los SS.EE como “la contribucién directa o indirecta de
los ecosistemas al bienestar humano” en donde los SS.EE de contribucién directa corresponden a
los servicios ecosistémicos finales y aquellos de contribucidn indirecta son llamados servicios
ecosistémicos intermedios.

Por su parte, CICES 2013 conceptualiza los SSEE segln un primer criterio principal denominado
"Cascada de los Servicios Ecosistémicos (CSE)" (Haines-Young & Potschin, 2013). Esto divide los
SSEE en servicios intermedios y finales, en una cadena en la cual un servicio requiere de otro
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para generar el beneficio asociado a ellos (y consecuentemente el valor que se les asigna). Cabe
destacar que los beneficios estan directamente conectados solo a los SS.EE finales. La Figura 5-1
expone la CSE.

Figura 5-1 Cascada de los Servicios Ecosistémicos (CSE)
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Fuente: (Haines-Young & Potschin, 2013)

Se decide distinguir entre servicios ecosistémicos intermedios y finales, tal como recomienda el
marco conceptual del MMA (Ministerio del Medio Ambiente, 2014), de manera de evidenciar la
relacidn directa con los beneficios humanos. Esta relacidon directa evita la sobre estimacion de
SSEE y el doble conteo ya que un servicio final muchas veces incluye los servicios intermedios.
Por ejemplo el servicio ecosistémico de provision de biomasa (como productos de cultivo,
plantas, etc.) depende de los SSEE de soporte tales como el ciclo de nutrientes, formacion de
suelo y producciéon primaria. Se habla de doble conteo (MEA, 2005b) ya que al momento de
valorar un fruto (como SSEE de provision de biomasa) se esta valorando también el hecho de
gue el suelo cuente con las condiciones necesarias que permiten que exista dicha fruta.

Se debe considerar siempre que la finalidad de esta guia es la valoracién econdmica, por lo cual
se requiere la valoracién basada en el beneficio directo de la poblacién (J Boyd & Banzhafa,
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2007; James Boyd & Krupnick, 2009). Entiéndase por SSEE final aquellos elementos de la
naturaleza que son directamente disfrutados, consumidos o usados para promover el bienestar
humano (Universidad del Desarrollo, 2016). Dentro de este enfoque se incluyen los SSEE
intermedios valorados a través de su importancia en la produccidon de los SSEE finales (Day,
2013; Pittini, 2011).

El listado de SS.EE finales se detalla en la Tabla 5-1. Este listado deja fuera los SS.EE clasificados
como soporte en MEA (2005) ya que por definiciéon se consideran servicios intermedios.

Tabla 5-1. Listado de servicios ecosistémicos finales considerados por CICES 2013

Seccién Division Grupo
. Biomasa
Nutricién
Agua
s . Biomasa, Fibra
Provisién Materiales 2
Agua
Energia Fuentes de Energia de biomasa
Energia Mecdnica
Medicién de residuos, Mediacion via biota
sustancias toxicas y otras N :
. Mediacion via ecosistemas
molestias
Flujos de masa
Mediacion de flujos Flujos liquidos
Regulacién Flujos gaseosos/aire
ulaci — - - o
. . . y Mantencidn de ciclo de vida, habitat
Mantencion ., . .
y proteccidn de material genético
Mantenimiento de las Control de plagas y enfermedades
condiciones fisicas, Composicidn y formacién del suelo
guimicas, biolégicas Condiciones del agua
Regulacion del clima y la composicion
atmosférica
Interacciones fisicas e Interacciones fisicas y experienciales
intelectuales con los . .
. . Interacciones intelectuales y de
ecosistemas y paisajes -,
. representacion
terrestres/marinos
Cultural 5 - — "
Interacciones de tipo Espiritual o emblematicos
espiritual, simbdlica y con
los ecosistemas y paisajes Otros productos culturales
terrestres/marinos

Fuente: traducido de Roy Haines-Young & Potschin, 2013

Con respecto a servicios ecosistémicos abioticos, en la publicacion CICES del 2010 y del 2013
(Haines-Young, Roy; Potschin, 2010; Haines-Young & Potschin, 2013) se recomienda no incluir
los outputs abidticos de los ecosistemas. Esta decision se justifica en que la definicién de
ecosistemas se define en términos de la interaccion entre organismos vivos y su ambiente

Guia Metodoldgica Valoracion Contingente
61



uc

Gestion y Politica Ambiental DICTUC S.A

abidtico, por lo cual se puede argumentar que la generaciéon de un servicio ecosistémico debe
involucrar procesos vivos (en otras palabras, debe demostrar dependencia en la biodiversidad).
Segun esta definicidn, outputs abidticos de los ecosistemas tales como sal, viento y nieve, por
ejemplo, no debieran ser incluidos.

El usuario de esta guia debe evaluar, caso a caso, si el drea u objeto en el cual estd
desarrollando el ejercicio de valoracién contingente, presenta relevancia de incluir un SSEE
abidtico en la identificacion. Debido al caracter particular de las situaciones caso a caso se
presenta en la Tabla 5-2 la lista completa de los servicios ecosistémicos CICES 2013 abidticos (el
listado de servicios abidticos surge como respuesta de los autores a los cuestionamientos de la
comunidad cientifica, a pesar de su recomendacion de no incluirlos).

Tabla 5-2. Listado de servicios ecosistémicos abidticos
Seccién Division Grupo
Recursos minerales no metalicos
Recursos minerales metalicos
Recursos energéticos abidticos no

Materiales abidticos

, L renovables
.. Energia abidtica " 0
Servicios Recursos energéticos abioticos
Abidticos renovables

Espacio para habitat e

Espacio .
P infraestructura humana
Otros servicios ambientales Otros servicios ambientales (no
(no clasificados en otra parte) clasificados en otra parte)

Fuente: traducido de Haines-Young, Roy; Potschin, 2010

En los anexos de la presente guia (Anexo 15.1) se pueden encontrar, a manera de orientacion,
matrices en donde se relacionan los ecosistemas nacionales, para los dmbitos terrestre, aguas
continentales y marino, con los servicios ecosistémicos que estos ecosistemas proveen a la
sociedad. Estas matrices contaron con un ejercicio de priorizacion realizado por el equipo
consultor que desarrolla la presente guia por lo que los SSEE que se encuentran destacados en
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las matrices son aquellos en los que se les consideré que poseian un nivel de “valor’2l y
“vulnerabilidad” o “nivel de estrés”22 suficientes como para ser destacados.

El usuario de esta guia puede utilizar como referencia estas matrices pero se recomienda
encarecidamente siempre realizar un analisis sitio especifico al momento de identificar que
ecosistemas y SS.EE poseen un valor para la sociedad al momento de realizar un ejercicio de
valoracion ambiental ya que la metodologia utilizada para la asignacion de “valor” y “nivel de
estrés” y su posterior priorizacién es un ejercicio genérico y de referencia y en ningln caso
representa la realidad caso a caso que se puede enfrentar el usuario de esta guia. Para mayor
detalle sobre la metodologia que se utilizé para priorizar las matrices y los posibles sesgos que
esta metodologia posee, se puede revisar el detalle en el Anexo 15.2.

Adicionalmente, a manera de orientacion, el Anexo 15.3 presenta una identificacion de los
servicios ecosistémicos existentes en Chile segin zona geografica (region). Este anexo se ha
elaborado con la informacién recopilada en 112 estudios en los que se examinan y/o valorizan
diferentes servicios ecosistémicos presentes en el pais. Cabe destacar que esta identificacién no
es exhaustiva sino que basada en la literatura existente y debe utilizarse solo a modo de
orientacién y guia para identificar qué servicios ecosistémicos pueden estar presentes en el
area de estudio.

5.3 Identificacion de Usuarios de los Servicios Ecosistémicos

La conceptualizacidon presentada por Landers y Nahlik (2013) permite y facilita la identificacion
de los usuarios finales de los SS.EE.

El sistema de clasificacién conceptualizado por Landers y Nahlik (Landers & Nahlik, 2013)
trabaja con la idea de “Bienes y Servicios Ecosistémicos Finales”, (FEGS, por sus siglas en inglés),
definiéndolos como “...aquellos componentes de la naturaleza, directamente disfrutados,
consumidos, o usados con el objetivo de obtener bienestar humano...”. Este serd un insumo de
gran utilidad para la identificacion de usuarios finales de los Servicios Ecosistémicos
identificados en la etapa anterior. Cabe destacar, que este sistema de clasificacién continta con
la conceptualizacidn relevante de SSEE Finales, al igual que la contextualizacién que se presenta

21 “yalor” revela la importancia relativa, consistiendo en la visién de valor que el equipo consultor considera que
tiene, para la sociedad, el ecosistema y los SS.EE provistos por este. En la priorizacion de cada matriz se considerd
la definicion de valor entregada por (Werner et al., 2014) en conjunto con la siguiente definicion de valor que
entrega el Ministerio del Ministerio del Medio Ambiente (Ministerio del Medio Ambiente, 2014): "Valor, se
entiende como una medida del beneficio que puede ser expresada tanto en términos monetarios como no
monetarios (i.e. ecoldgicos, sociales). Esta medida depende, entre otros, de las circunstancias geograficas,
culturales y sociales de los beneficiarios. En este sentido, el valor de un SSEE puede variar tanto espacial como
temporalmente."

22 | os “niveles de estrés” o vulnerabilidad se identifican en base a la dependencia del SSEE a los componentes
ecoldgicos, la resiliencia de esos componentes y las presiones que enfrentan esos componentes y el SSEE (Werner
et al., 2014).
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en la “Cascada de los Servicios Ecosistémicos” y utilizada por CICES (Haines-Young & Potschin,
2013).

FEGS es un sistema ortogonal utilizado para describir y cuantificar para cada set de FEGS
producidos por un ecosistema especifico, su beneficiario asociado. Esto se desarrolla por medio
de la interaccién de dos jerarquias independientes, una asociada a los ecosistemas, y la otra
asociada a sus beneficiarios; con el objetivo de identificar la relacién SS.EE—Beneficiario. Segun
los autores, los FEGS representan una relacion Unica entre SS.EE. y beneficiario. Para fines de
valoracion econdmica, la definicion de FEGS estd atada a un beneficiario especifico. Asi, por
ejemplo aun cuando dos beneficiarios utilicen la misma fuente de agua (Lago) para dos tipos de
actividades diferentes (recreacién y dilucidn de nutrientes), se estaria en presencia de dos tipos
distintos de FEGS, lo que implica dos tipos distintos de valor asociado al mismo SS.EE.

Un detalle de la metodologia para la identificacion de usuarios de los Servicios Ecosistémicos a
partir de la conceptualizacién presentada por Landers y Nahlik (Landers & Nahlik, 2013) se
presenta en el Anexo 15.3.

5.4 Seleccion de los Bienes o Servicios a Valorar Econdmicamente

A partir de las actividades anteriores, se identificaran los SSEE y los usuarios de estos con lo cual
se podrad identificar que SSEEs poseen valor para la sociedad y cuales de ellos serian necesarios
de estimar su valor por un método de valoracion ambiental dado que no existe un valor de
mercado y por ende, se justifica la realizacién de un ejercicio de valoracion contingente.

En esta etapa serd necesario realizarse las siguientes interrogantes para determinar si es
necesaria la valoracién econémica del objeto en cuestién:

Si no se utiliza la valoracién econdmica, dexisten otros procedimientos
adecuados?

éSon creibles las estimaciones de valoracién econdmica que se van a realizar?
¢Cuanto cuesta el estudio?

éPodra utilizarse la valoracion econdmica junto con otros métodos para
aumentar su credibilidad?
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6. Paso 1: Poblacidon, muestra y tipo de encuesta

Los estudios de preferencias declaradas van dirigidos a
una determinada muestra de encuestados y la naturaleza
de la muestra dependera de la poblacién objetivo que
intenta ser representada. Asi, si el grupo de interés es la
poblacién en general, la muestra adecuada serd una
muestra de dicha poblacidn. No obstante, puede existir la
necesidad de dividir la muestra seglin los grupos de
interés. En este caso, se realizard una separacién en
submuestras.

La eleccion de la muestra debe realizarse de forma

rigurosa para evitar posibles sesgos. En concreto, debe

tenerse especial cuidado para evitar los siguientes sesgos:
Error muestral: la muestra elegida no es
representativa de la poblacién en su conjunto

Paso 1: Poblacion,
muestra y tipo de
encuesta

Q

o OO0 O

Definir la poblacion
objetivo

Identificar el marco
muestral

Seleccionar la muestra
Determinar el tamafo
de la muestra

Elegir el modo de
encuesta

Error de no-respuesta: algunas personas incluidas en el marco muestral no contestan a

la encuesta debido a diferentes razones.

Los pasos a seguir para el disefio de la encuesta son los siguientes:

1. Definir la poblacidn objetivo
Identificar el marco muestral
Seleccionar la muestra

Determinar el tamaiio de la muestra
Elegir el modo de la encuesta

e wnN
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Tabla 6-1 Pasos a seguir en la implementacion de la encuesta

. . Tamanfo de la Modo de la
Poblacion Objetivo
muestra encuesta
ePoblacidn general eAleatoreo simple eConsideraciones ePor correo
/ grupos eSistematico para el calculo: eTelefdnica
especificos eEstratificado *Varianza de la eCaraacara
*Usuarios/No eAgrupacién poblacién *Mixto: drop off
usuarlos multiple *Precision eMixto: correo +
eAlcance nacional, estadistica telefénica
regional, (intervalo de ~Por EarEde
particular confianza)
eCalculo:

oError estandar

eCoeficiente de
variacion

Fuente: Elaboracién propia

Como se puede observar en la tabla, en cada una de las etapas se deben tomar una serie de
decisiones. En la primera fase, definir la poblacién objetivo, se deben plantear ciertas preguntas
gue ayuden a definir quiénes son las personas afectadas por el cambio y se debe caracterizar a
la poblacién, por ejemplo en poblacidon general (residentes) o grupos especificos, usuarios/no
usuarios, etc.

A continuacion, se debe identificar el marco muestral y seleccionar la muestra. Para ello, se
debe seleccionar el muestreo probabilistico (aleatorio simple, sistematico, estratificado vy
agrupacion multiple) que se adectie mejor al caso concreto.

Una vez seleccionada la muestra, se debe determinar el tamafio de esta. Para determinar el
tamafio de la muestra se debe tener en cuenta ciertas consideraciones como la varianza de la
poblacién o la precision estadistica requerida mediante el intervalo de confianza. Teniendo en
cuenta estas exigencias, se debe calcular el error estandar para un intervalo de confianza del
95% y a continuacion, estimar el tamafio de la muestra a través de la formula que se explicara
en el apartado 6.4. No obstante, esta estimacién proporciona el valor absoluto del error para
una muestra aleatoria y el valor que interesa es el valor aleatorio. Para ello, es necesario
estimar el coeficiente de variacidon de la variable de interés. Una vez que se ha determinado el
CV, se puede calcular el tamano de la muestra mediante la ecuacién definida en el apartado
6.4.

Por ultimo, se debe elegir el modo de encuesta que se quiere implementar (por correo,
teleféonica, cara a cara, mixto (drop-off o correo + telefénica) o via web. Esta decisién

Guia Metodoldgica Valoracidon Contingente
66



uc

Gestion y Politica Ambiental DICTUC S.A

dependera de las circunstancias de cada caso (complejidad de la estructura de la encuesta,
necesidad de ayudas visuales, tiempo, presupuesto disponible, flexibilidad requerida, etc.).

6.1 Definir la poblacién objetivo

La poblacién objetivo son aquellos que reciben los costos y beneficios del bien no transado en
el mercado. Este concepto debe responder a las siguientes preguntas:

¢Quiénes son las personas susceptibles de ser afectadas por el cambio en cuestion?
¢Quiénes son las posibles personas que pueden tener ciertos conocimientos sobre el
tema o lo han tratado previamente?

¢Quiénes son los que estan dispuestos a pagar (o aceptar un compensacién) por el
activo?

La eleccién de la poblacidn objetivo esta influida por el bien o impacto en cuestién y por las
formas de valoracién (usuarios, no usuarios, etc.). Asi, la poblaciéon objetivo puede ser la
poblacién de un pais, de una regién o de un grupo definido de personas.

En algunos casos, la poblacién objetivo resulta evidente, pero en otros es mas complicado. En
estos casos, las fuentes secundarias pueden mostrar a quién beneficiaria o quién esta dispuesto
a pagar por el bien en cuestion.

En lineas generales, identificar la poblacién objetivo en la que se busca el valor de los usuarios
de un activo es relativamente sencillo. En la siguiente tabla se muestran algunos ejemplos de
los usuarios en funcién del efecto evaluado. Por ejemplo, si se quiere valorar el efecto de un
bien en el riesgo para la salud humana, la poblacién objetivo serd aquella que le afecte este
bien, es decir, aquellos que viven en un drea geogréfica en la que la contaminacién afecta a la
salud de los usuarios o las personas que consumen recursos contaminados.
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Sin embargo, es mas complicado si se quiere tener en cuenta el valor de los no usuarios. No
existe una regla general, pero en algunos estudios suponen que, si existe valor de no uso, este
existe para todos los no usuarios y la muestra de la poblacién no usuaria se determina por la

Riesgo para la salud

humana

Riesgos ecosistémicos

Desamenidad
ameno)
Conservacion y gestion
de la naturaleza

(no

Tiempo (presente)

Lugar de trabajo
Informacién

localizacion geogréfica.

Tabla 6-2 Identificacion de la poblacion usuaria

Aquellos que viven en un area geografica en la que la contaminacion es
efectiva o aquellos que usan recursos contaminados.
La poblacién usuaria se puede identificar por la evidencia cientifica de los
efectos de los agentes contaminantes.
Residentes locales de ese ecosistema, usuarios de recursos ambientales que
no son residentes locales y visitantes de ese lugar si se permite la visita al
lugar
Residentes locales, visitantes (deberian ser agrupados por actividad
recreativa y el area en el que residen). Si es relevante, trabajadores.
Residentes locales y visitantes (deberian ser agrupados por actividad
recreativa)
Toda la poblacién. Visitantes del lugar en cuestion para el tiempo libre, y
usuarios de los modos de transporte para la espera y cambio de tiempo
Trabajadores y otros usuarios del lugar de trabajo
Cualquiera que tenga informacion disponible

Fuente: Traducido de (I. Bateman et al., 2002b)

En todo caso debe tenerse en cuenta los siguientes factores:

Para mayor detalle de aplicacién, se sugiere ver el desarrollo del Caso Practico (ver

Exclusividad o sustituibilidad de un bien o servicio. Los recursos uUnicos son mas

propensos a tener valor de no uso.

Familiaridad de los encuestados con el bien o servicio. Disminuye con la distancia; si un

bien esta alejado no tendra efecto en la poblacién.

Magnitud del cambio en cuestidn. Si el cambio es mas significativo, tendra un mayor

impacto en la poblacion.

Contexto en el que se produce la valoracion en relacion con el modo de pago. Por

ejemplo, el pago de una tasa local sélo afectara a la poblacidn local.

Seccionl12.3).

6.2

Una vez que se ha definido la poblacién objetivo, se debe identificar el marco muestral. Esto es,
el conjunto de elementos a partir del cual se selecciona la muestra, como una lista o un grupo

Identificar el marco muestral

de zonas.
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El marco muestral debe ser consistente con la poblacidn objetivo e, idealmente, cada miembro
de la poblacidon objetivo debe ser enumerado tan sélo una vez. En ocasiones, el marco muestral
omite o repite algunos miembros o incluye otro que no son relevantes para el estudio. Se
denomina error de cobertura. Obviamente, el error de cobertura y el costo suelen ser inversos.

En algunos casos, resulta complicado o imposible determinar un marco muestral que enumere
a la poblacién objetivo. En estos casos, debe disefiarse un procedimiento sustitutivo en el que
se parta de un marco muestral mas general y después se utilice una herramienta que delimite
el marco a la poblacién de interés.

6.3 Seleccionar la muestra

El siguiente paso consiste en seleccionar la muestra para el marco definido lo cual puede
realizarse mediante muestreo probabilistico o muestreo no probabilistico23.

No obstante, sélo el muestreo probabilistico cumple los requerimientos de la teoria de
estadistica aplicada de la que se derivan las propiedades de los indicadores muestrales. Esto
hace que sea posible corregir el sesgo en la seleccién de la muestra ademas de construir
intervalos de confianza para los pardmetros de la poblacion utilizando los datos de la muestra.

Los tipos de muestreo probabilistico se resumen en la siguiente tabla:

23 E| muestreo no probabilistico es un método mas barato. Puede resultar util para los estudios piloto donde los
resultados se toman como provisionales.
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Aleatorio simple

Sistematico

Estratificado

Tabla 6-3 Métodos de muestreo probabilistico

Todos los elementos del marco muestral tienen la
misma probabilidad de ser seleccionados

Selecciona un elemento cada k™ elementos del
marco muestral que estan ordenados
aleatoriamente

El marco muestral se divide en subpoblaciones o
estratos. Una muestra separada e independiente de
cada subpoblacion es seleccionada aleatoriamente
mediante la estratificacion proporcional (utilizando
la misma fraccion de muestreo) o la estratificacion
no proporcional (utilizando wuna fracciéon de
muestreo diferente). Con estos datos se calculan las
estimaciones dentro de cada estrato. Finalmente,
dichas estimaciones son ponderadas, elaborando
una estimacion para la poblacion en su conjunto.

La poblacion se divide en grupos, pero soélo es
seleccionado un grupo aleatoriamente. El muestreo
se realiza a todos los elementos de la muestra
dentro del grupo seleccionado.

Simple

Simple

Permite realizar estimaciones por
subgrupos, incluso cuando el
subgrupo constituye una fraccion
pequeiia de la poblacion.

Se recomienda utilizar cuando:

- Existe especial interés en algun
estrato de la muestra

- Las variaciones o los costos de la
encuesta son diferentes segun el
estrato

Se recomienda para poblaciones
grandes con estructura jerarquica.
Es mds econdmico.

Agrupacion multiple ., .
grup P También es interesante cuando

no hay un marco muestral de
conjunto.

También se emplea el muestreo de agrupacion
multiple, en el que se selecciona tan sélo una
muestra de los elementos de los grupos
seleccionados.

Fuente: traducido de (l. Bateman et al., 2002b)

El dltimo paso de esta etapa consiste en seleccionar al encuestado de cada domicilio. Se debe
prestar atencién ya que muchas ocasiones su importancia es pasada por alto.

En un principio, si el objetivo de la encuesta es reflejar la valoracién de los hogares, puede
responder a la encuesta cualquiera que se encuentre en el domicilio. Sin embargo, las
respuestas no son aleatorias ya que existen determinados perfiles mas propensos a contestar la
encuesta segun el tipo de entrevista empleado. Por ejemplo, en una encuesta telefdnica, es
mas probable que cojan el teléfono las personas mayores y las mujeres o que estén en casa
cuando se realiza una encuesta cara a cara. Por otro lado, en las encuestas por correo es mas
probable que contesten hombres y personas mayores.

En estos casos, se pueden emplear algunos mecanismos para realizar una seleccion aleatoria.
Asi, en el caso de que la entrevista sea telefénica o cara a cara, el entrevistador debe preguntar
a la persona que responde la edad y el sexo de las personas que se encuentran en el domicilio y
después seleccionar aleatoriamente a la persona que debe realizar la entrevista.
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6.4 Determinar el tamaino de la muestra

En esta etapa, se presenta el dilema entre el costo y la precision de la estimacién. El tamafio
Optimo de la muestra depende de las siguientes consideraciones:

La varianza de la poblacién: muestra cuanto varia el dato en relaciéon al promedio.
Cuanto mas grande sea la varianza, mas grande debe ser la muestra. 24

La precision requerida en las estimaciones: suele exigirse un intervalo de confianza del
95%

El tamafio de la muestra mas pequefia. Se pueden emplear muestras pequefias si
proporciona mayor informacion por encuestado.?>

La tasa de respuesta potencial

La necesidad de informacién desglosada. Cuantas mas submuestras se necesitan, mayor
debe ser la muestra en su conjunto

Los recursos disponibles para el estudio

El nivel de confianza del 95% puede calcularse como la media de la muestra mas/menos el
doble del error estandar. Segun Mitchell and Carson (Mitchell & Carson, 1989), en una muestra
aleatoria el error estandar es calculado a través de la siguiente férmula:

&(p)= (%)0'5 Ecuacion 6-1
Por tanto, N puede estimarse como:
N= (ﬂ Ecuacion 6-2
&(p)2

Donde &(p) es el error estdndar para una proporcion; p y g son las proporciones de la poblacién
de que tiene (p) y que no tiene (q) las caracteristicas de interés y N es el tamafio de la muestra.

A través de la féormula anterior, se estima el valor absoluto del error para una muestra
aleatoria. Sin embargo, habitualmente, el responsable del estudio suele estar interesado en el
error relativo, es decir, en el porcentaje de la desviacidon respecto a la media verdadera. Para
ello, es necesario estimar el coeficiente de variacion de la variable de interés:

24 Existe la paradoja del muestreo segtn la cual se realiza el muestreo porque se desconoce la distribucién real de
la variable de interés. En la practica se puede estimar la varianza bien suponiendo la varianza poblacional
desconocida o bien basandose en la informacidn de otros estudios similares.

25 La reduccién de la muestra debe hacerse con cautela. La probabilidad de la correlacidn positiva entre las
respuestas sucesivas por la misma materia puede aumentar debido a diversas causas tales como la fatiga o la falta
de atencién. Como resultado, disminuye la informacion estadistica de cada dato obtenido por cada materia. Asi, la
informacién obtenida en 10 respuestas de 100 materias no es tan informativo como 1 respuestas de 1.000
materias.
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g

Cv=
VDAP

Ecuacion 6-3

Donde o es la desviacidn estandar de las respuestas DAP y vDAP es la DAP verdadera (o media
de la poblacidn).

CV es el coeficiente de variacién puede definirse como la desviacidon estandar respecto a la
media de la disposicién a pagar. En el siguiente ejemplo, se estima el CV en funciéon del ingreso.
Se entiende que el CV de la disposicién al pago debiera ser mayor para la mayor categoria de
ingreso e ir disminuyendo para las categorias de ingreso menores. Esto se debe a que los
individuos de menores ingresos estan acotados en su disposicién al pago por su restriccién
presupuestaria. La tabla siguiente da cuenta de estos elementos, a fin de mostrar tamaiios de
muestra tentativos para encuestas por estrato de ingreso.

Tabla 6-4 Tamaiios de muestra segliin parametros relevantes

2, = 1,64 (90%) 2, = 1,96 (95%)

cv §26=0,05 5=0,1 §=0,05 6=0,1
0,1 11 3 15 4
0,3 97 24 138 35
0,5 271 68 384 9
1 1082 271 1537 384

cV, a 6=0,05 6=0,1

CV=0,1, a=0.10 11 3

CV=0,1, a=0.05 15 4

CV=0,3, a=0.10 97 24

CV=0,3, a=0.05 138 35

CV=0,5, a=0.10 271 68

CV=0,5, a=0.05 384 96

CV=1, a=0.10 1082 271

CV=1, a=0.05 1537 384

Fuente: Elaboracion propia

Por ejemplo, tamafios de muestra de aproximadamente 271 individuos deberian ser suficientes
para estimar la disposicién al pago con un margen de error (8) y un intervalo de confianza
adecuados. En efecto, si el CV fuese igual a uno, valor probable para un estrato alto de ingreso,
271 encuestas garantizarian un nivel de confianza del 90% y un margen de error del 10 por
ciento. Si el CV fuese 0,5, valor mas probable para hogares de ingresos bajo y medio, 271
encuestas garantizan el mismo nivel de confianza, pero un margen de error del 5%. Si hubiese
informacién que permitiera suponer que el CV es menor que 0,5 para individuos de ingresos

26 5: margen de error
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bajo y medio, entonces podrian realizarse menos encuestas en estos estratos de ingresos (o
equivalentemente, al mismo tamafio muestral se obtendrian errores menores o intervalos de

confianza mas ajustados).

Una vez que se ha determinado el CV, se puede calcular el tamafio de la muestra de la siguiente
forma (Mitchell & Carson, 1989):

N

Zo 27

= Ecuacion 6-4
6"RDAP

Donde rDAP es la media de la DAP estimada en la funcién de pago, & es el porcentaje de
diferencia entre la DAP verdadera y rDAP estimada (también denominado margen de error), o
es la desviacion estandar de las respuestas DAP y Z el valor de la Normal estandar para el nivel
de confianza (a).

Lo valores para t son z=1.96 (para un intervalo de confianza del 95%) y z=1,69 (para un nivel de
confianza del 90%). Los valores razonables de error & se situan entre 0.05 y 0.03.

En la siguiente tabla se indican el tamafio de la muestra para diferentes combinaciones de error
relativo (CV), niveles de confianza (1 — a) y el porcentaje de la diferencia entre VDAP y RDAP
gue es admisible.

Tabla 6-5 Relacion entre el coeficiente de variacidn y el intervalo de confianza

eV, a §=0,05 = 6=0,10  6=0,15 = 6=0,20 @ 5=0,25  6=0,30  5=0,50
CV=1, a=0,10 1.143 286 127 72 46 32 12
CV=1, a=0,05 1.537 385 171 97 62 43 16
CV=1.5, a=0,10 2.571 643 286 161 103 72 26
CV=1.5, 0=0,05 3.458 865 385 217 139 97 36
CV=2, a=0,10 4.570 1.143 508 286 183 127 45
CV=2, a=0,05 6.174 1.537 683 385 246 171 62
CV=2.5, a=0,10 7.141 1.786 794 447 286 199 72
CV=2.5, 0=0,05 9.604 2.401 1.608 601 385 267 97
CV=3 a=0,10 10.282 2.570 1.143 643 412 286 103
CV=3, a=0,05 13.830 3.458 1.537 865 554 385 139

Fuente: Adaptado de (I. Bateman et al., 2002b)

En base a este razonamiento, es comun recomendar un tamano de la muestra entre 250-500
para el método de elicitacidén abierta y entre 500-1000 para una encuesta de referéndum.

ZV]z

27 La siguiente férmula relaciona las férmulas de CV y N: [ Zo ]= [5

SrDAP
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6.5 Elegir el modo de la encuesta

Existen diferentes métodos de encuesta y cada uno de ellos es diferente en términos de costos,
calidad, tasa de respuesta y grado de complejidad y versatilidad.

Figura 6-1 Principales tipos de encuesta

Tipos de
encuesta

- Mixto: drop Mixto: correo
Por correo Telefdnica Cara a cara .
off + telefdénica

Via web

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion se explicardn las ventajas e inconvenientes de cada uno de los métodos. Sin
embargo, lo mas importante es que el disefio de la encuesta debe ser consistente con el
método de recogida de datos elegido. Por ejemplo, un cuestionario que requiere el uso de
material visual no puede ser realizado por teléfono.

Este tipo de errores se denominan sesgos de medicién (I. Bateman et al., 2002b) Estos son, los
errores derivados de las imprecisiones de las respuestas recogidas por los instrumentos de una
encuesta debido los siguientes factores:

e Lainfluencia del entrevistador en la respuesta del encuestado al realizar las preguntas

e Errores por parte de los encuestados debido a su incapacidad para responder, su falta

de esfuerzo necesario para responder u otros factores psicolégicos
e Errores debidos a la redaccidn deficiente de la encuesta
e Errores derivados del modo de recogida de los datos

Como puede observarse, las causas del sesgo de medicidon no son independientes. Es mas,
existe relacion entre el modo de la encuesta y el error del entrevistador asi como el error del
encuestado.

Las ventajas y desventajas de cada uno de los métodos de encuesta se resumen en la siguiente
tabla:
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Método

Encuesta por correo

Entrevista telefonica

Entrevista cara a cara

Puede ser en el domicilio
del encuestado o en una
localizacion relevante
para el estudio
(encuestas de intercepto)

Método mixto:
entrevista drop off

Se contacta
personalmente al

encuestado por teléfono
para que complete la
encuesta recibida por
correo

Método mixto: correo +
entrevista telefonica

La encuesta es enviada
por correo antes la
entrevista telefénica
Entrevistas asistidas por
computador (via web)

El entrevistador graba las
respuestas directamente

Tabla 6-6 Principales Métodos de encuesta

Ventajas

Relativamente barato
Ausencia de sesgo del entrevistador

Facilita la respuesta a preguntas
delicadas
Puede ser completado a ritmo del
encuestado

Son posibles las encuestas con estructura
compleja

Mas barato que la entrevista cara a cara
Permite ejemplos o aclaraciones
Relativamente rapido de gestionar

Tasa de respuesta (60-75%)

Muy flexible

Es posible que tanto las preguntas como
la encuesta tengan wuna estructura
compleja

Permite aclaraciones y ejemplos

Puede recogerse mayor cantidad de
datos
Permite el uso de medios visuales y

materiales de demostracion
Alta tasa de respuesta (>70%)
Mayor control de la muestra

El contacto personal al inicio proporciona
a la encuesta una dimension humana
Cuenta con las ventajas de la encuesta
cara a caray por correo

Proporciona un toque personal a la
encuesta

Puede ser completada por correo a ritmo
del encuestado

El andlisis posterior es mas rapido ya que
la imputacién de datos no es necesaria
Permite entrevistas mas complejas
Permite el uso del correo electrénico e

Guia Metodoldgica Valoracidon Contingente

Desventajas

Tasa de respuesta baja (25-50%)

Sesgo de autoseleccidn

Consumo de tiempo

Poco control sobre quién rellena el
formulario

No hay un orden de respuesta fijo

No son posibles ejemplos o
aclaraciones

Restricciones en el uso de materiales

visuales

El encuestado puede alterar las
respuestas

No permite el uso de materiales
visuales

Rechazo a las entrevistas largas

El encuestado puede cansarse

El encuestado puede no responder a
las preguntas delicadas

Las personas que no tienen teléfono
quedan fuera de la muestra

Relativamente cara

Es posible el sesgo del entrevistador
Encuestas de Intercepto: las muestras
no suelen ser representativas y sesgo
de autoseleccidn

Encuestas de Intercepto: la encuesta
tiene que ser corta

La encuesta puede perderse antes de
la llamada de vuelta
Es caro

Tiene algunas de las limitaciones de las
encuestas por correo
Relativamente caro

Rechazo a la tecnologia computacional
El correo electrénico o internet puede
excluir muestras aleatorias si hay
muchas personas sin acceso a un
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Método Ventajas Desventajas
en el computador y/o el internet computador (error de cobertura)
encuestado puede

responder a las preguntas
en la pantalla del
computador

Fuente: Traducido de (I. Bateman et al., 2002b)

En definitiva, existen diferentes técnicas para realizar las encuestas y cada una de ellas tiene sus
pros y sus contras. En consecuencia, se debe estudiar en cada caso concreto cudl es el método
mas apropiado.

No obstante, NOAA Panel recomienda emplear las entrevistas cara a cara para los estudios de
valoracion contingente que impliquen litigios por dafios en los recursos naturales. Por el
contrario, algunos investigadores opinan que NOAA Panel tiene una postura demasiado
conservadora y creen que la entrevista telefénica y por correo es una alternativa aceptable y
mas asequible (Arrow et al., 1993).

A modo de ejemplo, en el desarrollo del caso practico asociado a esta guia (ver Seccién 12.3) se
ha seleccionado el método de cara a cara ya que es un método flexible que permite realizar
encuestas con una estructura compleja. Asimismo, esta encuesta requiere el uso de medios
visuales, asi como aclaraciones y ejemplos, con lo cual, la entrevista cara a cara se presenta
como la mejor opcion.

Guia Metodoldgica Valoracidon Contingente
76



uc

Gestion y Politica Ambiental DICTUC S.A

7. Paso 2: Diseno de la encuesta

7.1 Etapas del diseiio de una
Paso 2: Diseno de la encuesta

encuesta de valoracion
J Disefio preliminar del cuestionario

contingente [ Definir el problema de valoracién
) [ Determinar el cambio en la politica
A la hora de disenar una encuesta de VC, O Construir el escenario
deben realizarse numerosas U Elicitar los valores monetarios

consideraciones en todas y cada una de o
| Si b | , O Preguntas adicionales
.as etapas. Sin _em argo, e retg mas O Preguntas follow-up
|mportante es disefar un escenario que J Actitudes, opiniones y usos
sea comprensible, posible y significativo U Cuestiones demograficas
para los encuestados, de forma que estos - Examinar el cuestionario disefiado

. prellmmarmente
sean capaces de proporcionar valores
fiables a pesar de su falta de experiencia.

El disefio del cuestionario se divide en dos grandes etapas:

1. Diseiio preliminar del cuestionario
1.1.  Definir el problema de valoracion

¢Cual es el cambio en la politica que debe ser valorado?

Construccidn del escenario
e Descripcidn del cambio de la politica de interés
e Descripcion del mercado construido
e Descripcion del modo de pago

Elicitacion de los valores monetarios

1.2.  Definir preguntas adicionales
Preguntas informativas y de seguimiento
Actitudes, opiniones, conocimientos y usos
Cuestiones demograficas
Estructura de la encuesta

2. Examinar el cuestionario disefiado preliminarmente
Focus group
Entrevistas uno a uno
Protocolos verbales
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Encuestas piloto

A modo general, la estructura de la encuesta presenta el siguiente esquema, etapas que son
descritas en las secciones siguientes.
Introduccion:
o Observaciones preliminares
o Preguntas actitudinales y de opinidn
o Uso del bien/servicio de interés
o Uso del bien/servicio relacionado
o Preguntas sobre el estilo de vida
Valoracién:
o Valoracion del escenario
o Elicitacién
o Preguntas de seguimiento (follow-up)
Final: caracteristicas socio-econdmicas
Seccidén opcional: identificacion del encuestado y preguntas informativas

Cabe destacar que en muchas ocasiones, por diversos motivos, esta estructura puede verse
modificada por lo que debe tomarse como referencia, pero no necesariamente como una regla
general.

7.2 Diseio preliminar del cuestionario

7.2.1 Definir el problema de valoracion

7.2.1.1 é{Cual es el cambio de politica que debe ser evaluado?

Antes de comenzar el disefio de la encuesta, se debe tener una idea clara sobre cudl es el
cambio de politica que se quiere valorar, esto es, cual es la magnitud del cambio de interés en
términos cuantitativos y cualitativos, asi como cudl es el bien o servicio especifico sujeto a
valoracion. Es esencial que se describa de forma correcta la politica para que los encuestados
entiendan la propuesta y asi puedan valorar adecuadamente el bien en cuestion.

No obstante, definir el problema de valoraciéon puede resultar complicado dado que se deben
tener en cuenta las siguientes consideraciones:
En ocasiones es dificil que las politicas que daran lugar al cambio a valorar sean
realmente las politicas que finalmente se implementaran
Puede existir incertidumbre cientifica en torno a los cambios fisicos particulares
Puede ser confuso determinar cdmo los cambios fisicos afectan al bienestar humano
Puede resultar dificil traducir los efectos de algunos cambios a frases que sean
facilmente comprensibles por parte de los encuestados
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Algunos cambios (complejos y multidimensionales), que estdn descritos
adecuadamente en el calendario y que tienen los medios disponibles, dirigen la
encuesta
Las descripciones literales de algunos cambios pueden reflejar la realidad de forma
limitada
A modo de ejemplo, en la siguiente tabla se describen algunos de los problemas que se
presentan con mayor frecuencia:

Tabla 7-1 Dificultades en la definicion del cambio de politica

Incertidumbre cientifica respecto de los cambios fisicos causados por el
aumento de la captacion de aguas
Dificultad en describir un amplio rango de cambios en la fauna, flora,

Daios causados en un impacto visual, calidad del agua y potencial recreativo sin causar exceso de
rio por el incremento de  informacion
captacion de aguas Dificultad para aislar los impactos de captacidn de aguas en un rio respecto

de los mismos efectos en otros rios
Los dafios podrian ser muy diferentes en distintos tramos del rio y periodos
de tiempo
El riesgo y la probabilidad de los cambios no son comprensibles de forma
Reduccion del riesgo de  sencilla
contraer una Dificultad de expresar la idea de cambios de bajo riesgo
enfermedad o infeccion  Dificultad de aislar los efectos de dolor y sufrimiento del costo de la
medicacién o la pérdida de salario.
Dificultades para aislar el efecto del trafico en la contaminacién del aire y
otras fuentes de contaminacién de la contaminacion del aire.
Dificultad en explicar el tipo de dafio causado (ej: ensuciar la roca o
erosionar la roca).
Dificultad en expresar los impactos visuales del cambio cuando no se usan

Daios causados por las
emisiones del
trafico/circulacién en
torno a un edificio

historico .

ayudas visuales

La informacidn cientifica es limitada, lo que impide la identificacién completa
Daiios causados por la del rango de efectos ambientales causados por el quimico
introduccion de Dificultad en explicar en términos comprensibles la idea de dafo en la
productos quimicos biodiversidad y ecosistemas
fitosanitarios Dificultad de explicar al encuestado los impactos de un pesticida ya que

pueden ser demasiado complejos y el tiempo es limitado
Fuente: Traducido de (l. Bateman et al., 2002b)

Para minimizar estos problemas de informacién, se debe revisar con los expertos cual es la
informacidn existente relevante y cudles son las brechas de informacién. En este punto, es muy
importante determinar si el cambio a valorar es aislado o es parte de una politica
multidimensional que ademas implica otros cambios secuenciales o simultdneos.28

28 Sj una serie de cambios secuenciales o simultaneos son evaluados de forma independiente y posteriormente
dichos valores son sumados para calcular un valor total de la politica, este valor total sobrevalora el valor real de la
politica ya que ignora los efectos sustitutorios y complementarios
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Dado que la mayoria de las politicas ambientales son de naturaleza multidimensional, es
importante determinar de forma clara cual es el cambio de la politica de interés segun el
siguiente cuadro:

Figura 7-1 Tipo de cambio de politica

Cambio a evaluar

—

Cambio de Carnbio
multidimensional

impactodnico

Simultaneo Secuencial

Valor de cada valor total Valor de cada

valor total componente companente

Fuente: Traducido de (I. Bateman et al., 2002b)

7.2.1.2 Construccion del escenario de valoracion

El modo en el que es presentado el escenario influye en las valoraciones que se obtienen en las
encuestas (Hoyos & Mariel, 2010). La valoracidn del escenario tiene tres elementos esenciales:

Descripcion del cambio en la politica, proyecto o programa de interés
Descripcidn del mercado construido
Descripcion del modo de pago

7.2.1.2.1 Descripcion del cambio en la politica, proyecto o programa de interés

Para las politicas que tienen un impacto Unico, los pasos a seguir son los siguientes:
i.  Descripciéon de los atributos del bien evaluado de forma comprensible vy
significativa para los encuestados.??

29 Existen tres formas de realizarlo: (1) describir todos los detalles relevantes en detalle, (2) describir los atributos
valorables mas importantes o familiares del bien, y (3) describir el bien en general, sin explicar los atributos
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ii. Disponibilidad de sustitutos. Deben enunciarse ya que puede influir en la
respuesta del encuestado

iii.  Descripciéon de la propuesta del cambio en la politica. Debe describirse la
situacién actual y la situacién de cada atributo después del cambio.30

Asimismo, se pueden dar supuestos los que la politica no tenga un impacto Unico. Los casos que
se pueden dar son los siguientes:

Politica multidimensional de forma agregada. En este caso se debe describir cada uno de
los componentes relevantes y cbmo cambiarian con respecto a la situacién inicial.31
Politica multidimensional que integre cambios simultdneos. Se debe describir el cambio
individual como parte de un paquete mds amplio.32

Politica multidimensional que integre cambios secuenciales. En este supuesto se deben
describir todos los elementos de la secuencia.33

7.2.1.2.2 Descripcion del mercado construido

Una vez se ha descrito la politica, debe describirse el contexto social en el que va a tener lugar
el cambio de politica. Son especialmente importantes los siguientes elementos:

La institucion responsable de proveer el bien o cambio de interés34

Viabilidad técnica y politica del cambio. Los encuestados sélo proporcionaran
valoraciones significativas si creen que el cambio es posible

Condiciones para la provisién del bien. Es importante ofrecer a los encuestados
incentivos para que revelen su valoracién real3>

Duracién de la provisién del bien. Debe especificarse cuando y durante cuanto tiempo
sera provisto el bien

Pagador y beneficiario/perjudicado

valorables. Para determinar la forma mas adecuada, es muy Uutil la fase de pre-test. En general, la segunda forma es
la mas adecuada.

30 La descripcién requiere emplear una combinacién de recursos (informacién textual, fotografias, dibujos, mapas,
esquemas y graficos)

31 5j los cambios son secuenciales, se recomienda presentarlos en orden.

32 Esto permite que el encuestado considere los posibles efectos sustitutorios y complementarios.

33 5j se conoce la secuencia, se debe describir en orden. En caso contrario, se pueden describir todas las posibles
secuencias (resulta muy costoso), o bien cambiar el orden en el que aparece el bien en la secuencia de forma
aleatoria entre los encuestados.

34 La disposicion de la institucion influye en el nivel de efectividad y fiabilidad que tienen los encuestados en dicho
organismo

35 Los encuestados revelan sus preferencias reales cuando creen que la provision del bien es contingente a su valor
declarado y que pagaran la cantidad que se ajusta a ese valor. Por el contrario, si ellos creen que la provisidn del
bien estd garantizada y que alguien pagar3, tienen un incentivo de pagar menos o convertirse en un free-rider.
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Para mayor detalle de aplicacién, se recomienda ver la descripcién del mercado construido
desarrollado en el caso practico asociado a esta guia (ver Seccién 12.4).

7.2.1.2.3 Descripcion del modo de pago

Por ultimo, debe explicarse de forma clara cudl seria el modo de pago del cambio en la politica.
Para ello, debe definirse en la encuesta los siguientes aspectos:

Eleccion de la medida del beneficio. Existen cuatro medidas:
o DAP para asegurar una ganancia
o DAP para evitar una pérdida
o DAC para tolerar una pérdida
o DAC para renunciar a una ganancia
Modo de pago: voluntario (donaciones) o coercitivo (impuestos, tasas, cuotas, cargas o
precios)3¢
Objetivos y niveles de referencia del pago3”?
Pago familiar o individual3?®
Duracién del pago

7.2.1.3 Elicitacion de los valores monetarios

Una vez que se ha presentado el escenario, se debe comenzar el cuestionario con el objetivo de
poder determinar cual es el valor que los encuestados otorgan al bien ambiental. Para ello,
existen varias formas para realizar las preguntas, los formatos mds importantes se presentan en
la siguiente figura:

Figura 7-2 Principales formatos de elicitacion

Formatos de

elicitacion
1
1 1 1 1 1
Opcion dicotdmica .
C . Juego de ofertas / . Opcidén dicotdmica
Elicitacidn abierta Carta de pago simple
Subasta . doble
(referéndum)

Fuente: Elaboracion propia

36 En el caso del pago coercitivo el encuestado puede ser hostil al agente recaudatorio. Por el contrario, el pago
voluntario permite el free-riding. No se recomienda este Ultimo método en estudios de VC. Se recomienda
someter la cuestion a focus group.

37 El nivel de referencia considera los ingresos disponibles de los encuestados y por tanto refleja su restriccion
presupuestaria. El objetivo de referencia es la DAP maxima (o DAC minima) de los encuestados

38 5j se utiliza el pago familiar puede surgir el problema de que el encuestado no conoce los ingresos familiares,
mientras que el pago individual puede ser problematico si el encuestado no es independiente econdmicamente.
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Cada uno de los formatos cuenta con una serie de ventajas e inconvenientes derivados la forma
en la que se realizan las preguntas. La eleccion de uno u otro formato dependerd del objetivo
de la encuesta. En el siguiente cuadro se resumen las ventajas y desventajas de cada uno de
ellos:
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Formato

Elicitacion
abierta

Juego de las
ofertas/
Subasta

Carta de pago

Opcidn
dicotémica
simple
(método de
referéndum)

Opcidn
dicotomica
doble

Tabla 7-2 Caracteristicas de los principales formatos de elicitacion

Ejemplo

éCual es la cantidad maxima
que estaria dispuesto a pagar
cada afio, a través de un
impuesto, para mejorar la
conservacion del Parque
Nacional Torres del Paine en
la forma que acabamos de
describir?

¢Estaria dispuesto a pagar X
CLP, a través de un impuesto,
para mejorar la conservacion
del Parque Nacional Torres
del Paine?

Si contesta Sl el
entrevistador sigue
aumentado la cantidad hasta
que diga no.

Si contesta NO, el
entrevistador disminuye la
cantidad hasta que diga si.

Mirando los montos listados
en esta tarjeta, cual es el
maximo monto que estaria
dispuesto a pagar, cada afo,
a través de un impuesto, para
mejorar la conservacidn del
Parque Nacional Torres del
Paine?

¢éEstaria dispuesto a pagar X
CLP, a través de un impuesto,
para mejorar la conservacion
del Parque Nacional Torres
del Paine? SI / NO

Estaria dispuesto a pagar X
CLP, a través de un impuesto,
para mejorar la conservacion
del Parque Nacional Torres
del Paine? SI / NO

Si contesta SI, pagaria X+1?

Ventajas

Sencillo

No se dan sefiales a los
encuestados: no hay sesgo
de anclaje

Es muy informativo
Requiere técnicas
estadisticas relativamente
sencillas

Facilita que el encuestado
piense sus preferencias
cuidadosamente a lo largo
del proceso

Proporciona un contexto
para la eleccion, pero evita
fijar una cantidad de partida
El numero de valores
atipicos se reduce

Algunas versiones de este
método relaciona los
valores de la carta con el
gasto familiar o con los
impuestos

Simplifica la tarea cognitiva
de los encuestados
Minimiza las no respuestas
y evita valores atipicos
Tiene el respaldo del panel
NOAA

Mas eficiente que la version
simple ya que proporciona
mas informacién

Desventajas

Es complicado que los
encuestados propongan una DAP
real para un bien que nunca han
valorado.

Esto deriva en altas tasas de no
respuesta, respuestas de protesta,
respuestas nulas y valores atipicos

Sesgo de anclaje

Alto niumero de respuestas
atipicas y “yea-saying”3°
No puede ser utilizado en
encuestas por correo o en
cuestionario auto
cumplimentado.

Vulnerable a sesgos relacionados
con el rango numérico empleado
en la carta y la localizacion de las
referencias

No puede ser usado en las
entrevistas telefonicas

Los valores suelen ser
significativamente mas amplios
que con las preguntas abiertas
Es posible respuestas yea-saying
Menos eficiente: proporciona
poca informacién por cada
encuestado

Sesgo de punto de partida
Mismas limitaciones que la
version simple

Ademas posible pérdida de
compatibilidad de incentivos,
sesgo de anclaje y sesgo yea-
saying

39 “Yea-saying” es un sesgo sistemético que se produce cuando el individuo tiende a estar de acuerdo con lo que
se le presenta en la mayoria de respuestas. Este sesgo puede ser causada por el encuestado o el entrevistador
siendo demasiado agradable durante las entrevistas.
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Formato Ejemplo Ventajas Desventajas
Si contesta NO, pagaria X-1?
Fuente: Elaboracion propia

La eleccion del método a utilizar dependera de cada caso concreto. Por ejemplo, en el estudio
“Financing Marine Protected Areas Through Visitor Fees: Insights from Tourists Willingness to
Pay in Chile” (Gelcich et al., 2013) en el que se estima la DAP de los turistas por la mejora de las
condiciones del drea marina protegida Lafken Mapu Lahual situada en el sur de Chile, se utiliza
el método de carta de pago.

Por el contrario, en otro estudio en el que se valora un proyecto de restauracion del bosque del
Valle Colliguay (Chile) el método empleado fue la elicitacién abierta (2013).

Por su parte, en otro estudio en el que valora los SSEE culturales en Valdivia (2016) se ha

ocupado el método dicotdmico de opcidn binaria (referéndum) tal y como se muestra en la
siguiente tabla:

Tabla 7-3 Resumen de las respuestas para el método de opcién dicotémica doble

2.000 CLP 1000 - 3.500 CLP 72,2 % 26,6 % 1,3% 0,0 %
3.500 CLP 2000 - 5.000 CLP 62,3 % 32,1% 4,4 % 1,3%
5.000 CLP 3.500 - 7.000 CLP 38,6 % 45,8 % 11,9% 3,9%
7.000 CLP 5.000 - 10.000 CLP 33,8% 33,8% 25,4 % 7,0%
10.000 CLP 7.000 - 15.000 CLP 23,4 % 299 % 28,6 % 18,2 %
15.000 CLP 10.000 —25.000CLP 6,4 % 28,2 % 353% 30,1%

Fuente: (Baez-Montenegro et al., 2016)

No obstante, Bateman, en su Manual de Valoracion Econdmica (. Bateman et al., 2002b)
recomienda dos métodos: la carta de pago y la opcién dicotdmica. Sugiere la carta de pago
puesto que es mas informativa y barata mientras que aconseja la opcién dicotdmica porque es
mejor que la subasta o las preguntas abiertas.

Con independencia del formato que se utilice, se debe recordar a los encuestados que deben
tener en cuenta su restriccidon presupuestaria y los bienes sustitutivos.

7.2.2 Preguntas adicionales

7.2.2.1 Preguntas informativas y de seguimiento (follow-up)

Existen dos tipos de preguntas de seguimiento (follow-up):
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Preguntas que determinan los motivos que hay detras de la disposicidon a pagar o no
pagar por el cambio presentado. Son importantes para identificar las respuestas
invalidas.

Preguntas que identifican la comprensién del escenario presentado por parte de los
encuestados. Son importantes para identificar la credibilidad y significacion del
escenario VC descrito en la encuesta.

En el siguiente cuadro se resumen las preguntas tipo que determinan las respuestas validas.

Tabla 7-4 Preguntas follow-up para determinar las respuestas validas
Posibles razones de No disponibilidad a pagar Viélido (V') Protesta (%)
Yo/Mi familia no puede pagarlo v
El cambio es muy pequefio para ser importante
Yo/nosotros pienso/pensamos que este problema no es una prioridad
Yo/nosotros podria/podriamos estar satisfechos con la situacién futura
Yo/nosotros no estoy/estamos interesados en este tema
Yo no vivo cerca de aqui
Existen bienes similares alrededor
El gasto debe realizarse en todos los rios (recursos), no sélo en este
Yo no quiero pagar tasas mayores
Todo el mundo deberia pagar, no sdélo la poblacién local

El gobierno deberia pagar este cambio

x % x x x % /8 USSQ

La compaiiia de agua deberia pagar este cambio
Necesito mdés informacién/tiempo x
Posibles razones de disponibilidad a pagar Viélido (V') Protesta (%)

Yo/nosotros pienso/pensamos que este problema es importante v
Yo/Nosotros me/nos gustaria evitar el deterioro del rio

Yo/nosotros estoy/estamos muy interesado en el rio

Yo/nosotros uso/usamos el rio con fines recreativos

Yo/nosotros me/nos gustaria usar el rio en el futuro, aunque no lo use/usamos ahora
Nosotros deberiamos proteger en el entorno del rio por los animales/plantas

Nosotros deberiamos proteger en el entorno del rio por las futuras generaciones
Nosotros deberiamos proteger en el entorno del rio por otras personas que lo disfrutan

Yo/nosotros disfruto/disfrutamos de contribuir a una buena causa (ej. Cambio climatico)
Yo/nosotros no tenemos que pagar una cantidad extra

LA S N NI N N U NN

Mi respuesta refleja mi opinion de la necesidad de preservar todos los rios, no sélo este
Fuente: traducido de (I. Bateman et al., 2002b)

En la practica, las preguntas de follow-up suelen ser muy utiles para el analisis de la DAP
declarada con el objetivo de identificar cuales de ellas son reales protestas y cuales pueden ser
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consideradas como respuestas de DAP cero, pero validas. Estas proveen valiosa informacion
sobre las razones que subyacen a la decisidn de pagar o no por un bien o servicio ambiental.

Se recomienda ver el caso practico asociado a esta guia (ver Seccion 12.8.1), relativo a la
valoracion de una mejor calidad del agua del lago Villarrica, en el cual se analizan las respuestas
consideradas como validas y protesta.

7.2.2.2 Actitudes, opiniones, conocimientos y usos

Ademas de las preguntas descritas anteriormente, en un estudio de VC debe realizarse una
serie de preguntas que intenten recoger cudl es la actitud de los encuestados en relacién al
tema de interés.

De acuerdo con la "Teoria de accién razonada", las actitudes se aprenden y dependen de las
caracteristicas socio-econdmicas, las caracteristicas personales y las creencias. Ademas, las
actitudes constituyen un precursor de las intenciones conductuales como la hipotética DAP. Por
lo tanto, es importante tenerlo en cuenta en una encuesta VC. Estas preguntas deben servir
principalmente para lo siguiente:

Preparar a los encuestados e involucrarles en la encuesta.

Ayudar a los encuestados a pensar sobre todos los aspectos del cambio que es evaluado
y animarles a que estudien sus preferencias

Proporcionar informacion cuantitativa y cualitativa que pueda ayudar a validar las
valoraciones monetarias

Con frecuencia, estas variables pueden ser buenos indicadores de la DAP.
7.2.2.3 Cuestiones demograficas

Asimismo la encuesta debe incluir preguntas sobre las caracteristicas socio-econdmicas y
demograficas (edad, educacion, trabajo, renta). El objetivo de estas preguntas es comprobar la
representatividad de la muestra en relacién a la poblacion de interés, examinar similitudes de
los grupos que han recibido diferentes versiones y determinar cudl es la DAP segun las
caracteristicas de los encuestados.

Estas cuestiones también pueden ser empleadas para verificar la autoria de la encuesta, realizar
la entrevista de seguimiento (follow-up) o enviar un incentivo al encuestado por participar en la
encuesta.

Para mayor detalle de caracteristicas socioecondmicas que deben incluirse, se recomienda ver
el disefio de la encuesta utilizado en el caso practico asociado a esta guia (ver Seccién 12.7).
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7.3 Examinar el cuestionario disenado preliminarmente

Antes de llevar a cabo la encuesta, debe realizarse una encuesta piloto en la que se identifiquen
los potenciales problemas de la misma y se corrijan. Se recomienda seguir la siguiente
secuencia antes de llegar al diseio a utilizar en la encuesta piloto o pre-test:

Figura 7-3 Métodos de pre-test

Entrevista Protocolos Encuesta

uno a uno verbales piloto

Fuente: Elaboracidn propia

Cada uno de los instrumentos de pre-test ofrece informacidn sobre el disefio de la encuesta y
sus problemas asociados. A continuacion, se explica cada uno de los métodos para realizar el
pre-test:
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Método

Focus group

Entrevista uno a
uno

Protocolos
verbales

Encuesta piloto

Tabla 7-5 Caracteristicas de los métodos de pre-test
Ventajas

Descripcion
Entrevista de un grupo pequefio de personas
(6-12) dirigida por un moderador y un
asistente que toma notas y dinamiza la
deben tener
(edad,

educacion, etc.). Se paga a los participantes y

sesion. Los participantes

caracteristicas  similares sexo,
dura en torno a una hora y media.
Se recluta a personas que realicen Ila
entrevista (completa o las partes relevantes)
y a continuaciéon se realiza una reunidn

informativa con ellos en las que se analiza y

discute el contenido, la estructura y Ia
redaccion.
Un grupo seleccionado de encuestados

comentan todo lo que piensan, aunque lo
consideren trivial, mientras completan la
encuesta.

La muestra de la encuesta piloto se situa
100

caracteristicas similares a la muestra final?0.

entre 25 'y encuestados  con
Una vez que se ha realizado la encuesta
piloto, los encuestados deben realizar una
reunion informativa en el que describan el
significado de cada pregunta, expliquen sus
respuestas

y declaren los problemas vy

dificultades que han tenido.

Recopilar observaciones sobre los
temas de interés y las
caracteristicas del disefio de Ia
encuesta.
Obtener

que ayuden a revisar el disefio del

resultados inesperados

cuestionario.

Detectar problemas en la situacion
previa y ajustar la encuesta.

Descubrir cudl es el proceso de
comprensiéon y razonamiento del
encuestado, especialmente en las
primeras etapas del disefio del
cuestionario.

En ocasiones las personas no
verbalizan sus pensamientos y por
tanto, el examen es incompleto.
Revelar ciertas

opiniones muy

interesantes que han sido
reprimidas en los focus group.

Pueden servir test de

fiabilidad4!
Una combinacion de focus group y

como

entrevista uno a uno en una misma
persona puede ser muy util

Fuente: Elaboracion propia en base a Bateman et al. (I. Bateman et al., 2002b)

En el caso practico se realizaron varios focus group y una encuesta piloto. Para el detalle de su
desarrollo y resultados, en Seccién 12.5.1 se describen todos los detalles de este proceso.

40 En funcién del tamafio de la muestra final, la complejidad, el procedimiento de elicitacién y el nimero de

submuestras

41 Esto se debe a que se pueden realizar preguntas que ya han sido respondidas por los encuestados
anteriormente en el cuestionario.
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7.3.1 Tipos de errores en el andlisis de preferencias declaradas

En la fase de disefio e implementacion de la encuesta pueden surgir ciertos sesgos de diversa
naturaleza. En el siguiente cuadro se resumen los errores mas importantes:

Tipo de sesgo

Hipotético

Estratégico
(clasico free-
rider)

Estratégico
(free-rider)

Error punto de
partida

Efectos del
encuadre

Error en el
modo de pago

Enmarcamiento
/ insensibilidad
en el alcance

Sensibilidad de
la secuencia

Yea - saying

Nay - saying

Tabla 7-6 Tipologia de sesgos

Naturaleza del sesgo

El escenario no es
consistente con la
realidad

Si el encuestado cree que
el pago de su DAP serd
realizado por él

Si el encuestado cree que
el pago de su DAP serd
realizado por otros

El valor de la DAP se
especifica al inicio de la
encuesta

La DAP depende de cémo
se ha planteado la
pregunta

La DAP depende de cémo
es financiado el bien

La DAP no varia con la
cantidad del bien
ofrecido.

La primera cantidad se
incluye en la segunda
cantidad del bien

La DAP varia segun el
momento en el que ha
aparecido el bien en la
secuencia

Los encuestados intentan
complacer al
entrevistador

Los encuestados estan

Efectos en DAP
(tDAP = “verdadera” DAP)

DAP zvDAP

DAP<vDAP

DAP>vDAP

DAP=valor inicial # vDAP

DAP varia segun el encuadre

en los casos en los que la
DAP deberia ser la misma
para el mismo bien

La DAP para un bien no
deberia de variar
dependiendo del modo de

pago

DAP puede reflejar el valor
altruista

DAP puede reflejar
saturacion

DAP #vDAP?

DAP>vDAP

DAP<vDAP

Guia Metodoldgica Valoracidon Contingente

Soluciones

Disefiar un escenario creible

Eliminar valores atipicos.
Preguntar las motivaciones por la
DAP. Usar formato de referéndum
Eliminar valores atipicos.
Preguntar las motivaciones por la
DAP. Usar formato de referéndum

Usar formatos de elicitacion
abierta o carta de pago

Posible presentacion de las
preguntas en un marco neutral

El modo de pago debe ser lo mas
parecido al que seria en una
situacion real

No hay consenso sobre si el
altruismo es un problema

La redaccion y la preguntas follow-
up deben ser disefiadas para
capturar el valor real de la DAP

Los efectos secuenciales pueden
ser racionales. Si el bien aparece
posteriormente la DAP puede ser
menor dado que el dinero se ha
gastado en la compra de los bienes
que aparecen primero

Si se detecta, deben realizarse
preguntas de calibracién para
disminuirlo.

Si se detecta, deben realizarse

90



uc

Gestion y Politica Ambiental DICTUC S.A

Tipo de sesgo Naturaleza del sesgo

preocupados con lo que
muestran al entrevistador

Rechazo a responder, dar

una respuesta
Respuesta de

protesta

ridiculamente alta o
responder cero cuando es
falso

El encuestado no es capaz
Imprecision en

] de responder una DAP
las preferencias

precisa

La DAP varia segun el
Dependencia

en las
referencias

punto de referencia
percibido por el

encuestado
Efectos de la DAP varia segun la
informacién informacion recibida

Efectos en DAP
(tDAP = “verdadera” DAP)

No DAP
DAP>vDAP
DAP<vDAP

No hay DAP, pero existe un
rango

DAC>DAP

vDAP corresponde con la
cantidad correcta de
informacion?

Soluciones

preguntas de calibracién para
aumentarlo

Realizar preguntas follow-up
Evitar elicitacion abierta

Omitir valores atipicos
Examinar las razones de las
respuestas cero.

Omitir las respuestas de rechazo

Recoger el rango

Hacer preguntas utilizando ambas
medidas (DAP y DAC)

DAC es mas relevante si los
derechos de propiedad han sido
adquiridos por los perdedores y
DDA es mas relevante si han sido
adquiridos por los ganadores

No es un sesgo. Todos los precios
estdn condicionados por el
contexto

Fuente: Traducido de (I. Bateman et al., 2002b)
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8. Paso 3: Analisis de los datos de valoracidn contingente

El andlisis de los datos recogidos en la encuesta de VC se
realiza con los siguientes objetivos:

Paso 3: Analisis de los datos

ayudar a los posteriores estudios de
Transferencias de Beneficios.

Validar los valores de la DAP
Definir la ecuacion de
Transferencia de Beneficios

Estimar la media y la mediana DAP/DAC de los O Realizar pasos preliminares
encuestados en la muestra O Resumir datos
Examinar la estructura de las respuestas O Elicitarlos valores
DAP/DAC para determinar cudl es la influencia monetarios
de las caracteristicas de los encuestados en las J  Especificar la ecuacién “bid
diferentes respuestas. function _
. L, . U Estimarla mediayla
Proporcionar una ecuacion de transferencia para _
mediana
|
|

8.1 Pasos preliminares

8.1.1 Resumir los datos

El primer paso que se lleva a cabo consiste en resumir los datos recogidos en la encuesta. La
forma de resumir los datos dependerd de la naturaleza de la pregunta. No obstante, los
analistas intentan resumir los datos de forma que puedan obtener detalles de todas las
respuestas de las caracteristicas clave de cada una de las preguntas. Esto deriva en el empleo
de una variedad de instrumentos numéricos y graficos.

Una clasificacion simple de los tipos de datos que deben ser recogidos en una encuesta VC se
presentan en la siguiente tabla:
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Tabla 8-1 Tipologia de los datos recogidos en la encuesta

Tipo de datos Descripcion

Caracteristicas de  Variables que describen las

los hogares caracteristicas de cada hogar

Variables que describen el

tratamiento disefiado a cada sub-
Caracteristicas

muestra para examinar cémo las
del programa

caracteristicas del programa

evaluado influye en la DAP

Variables que describen el

tratamiento disefiado a cada sub-

Caracteristicas . ,
muestra para examinar cémo el

Ejemplos
e Socio-econédmicos
e Conocimiento del bien en cuestién
e Actitudes en relacion al programa que ha sido
presentado
Comparacion de los valores DAP entre los encuestados
con diferentes:
e Escalas de provision del bien no transado en el
mercado
e Modo de pago del bien no transado en el
mercado
e Frecuencia del pago del bien no transado en el
mercado
Comparacidén de los valores DAP entre los encuestados
con diferentes:
e Formatos de elicitacion de las preguntas DAP

del disefio . . .
disefio del cuestionario influye e (Cantidades de informacién relativa a las
en la DAP cualidades del bien no transado en el mercado
Fuente: Traducido de (I. Bateman et al., 2002b)
8.1.2 Identificar las respuestas invalidas

A continuacidn, se debe determinar cuales son las respuestas que deben considerarse validas4?
y que por tanto, revelan la disponibilidad a pagar real.

Como regla general, las respuestas invadlidas pueden ser de tres tipos en funcién de los
siguientes motivos:
Aguellos que se niegan a responder las preguntas de valoracién
Aquellos que no declaran su DAP auténtica y responden con valor cero
Aguellos que no declaran su DAP auténtica y responden un valor muy alto de forma
irreal

En este punto del estudio, es demasiado tarde para evitar a los hogares que ofrecen respuestas
invalidas. Sin embargo, es responsabilidad de los analistas usar los datos disponibles para
decidir cudles son los valores de DAP que deben ser considerados como el reflejo de los
auténticos valores de los hogares y cuales deben ser considerados como respuestas invalidas.

42 En este contexto, la palabra "valida" se refiere a las respuestas de la DAP que se ajustan a los principios
econdmicos subyacentes en un estudio de VC, y que por tanto pueden ser incluidas en el andlisis de beneficios de
un proyecto o politica.
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La encuesta deberia proporcionar al menos cinco fuentes de informaciéon que puedan ayudar a
tomar la decisién:
Preguntas de seguimiento (follow-up) consultando por qué no hay respuesta de la DAP
Preguntas de seguimiento consultando por qué se responde con valor cero
Resumen de las preguntas informativas que realiza el entrevistador en un clima de
confianza con el encuestado
Comparacioén de las respuestas con DAP muy alta que no tienen ingresos altos (la DAP
no puede ser superior a la capacidad de pagar)
Preguntas durante la sesidn informativa en la que los encuestados transmiten sus
opiniones al entrevistador

Una vez se han identificado las respuestas invdlidas, debe enumerarse cuantas respuestas han
sido clasificadas como invdlidas y cuales son las razones por las que no son vdlidas.
Posteriormente, la Unica accion posible consiste en eliminar a los encuestados que han
proporcionado respuestas invalidas.

Sin embargo, los analistas se deben asegurar que las caracteristicas de la muestra reducida no
difieren significativamente con las de la muestra original. Si las caracteristicas cambian, se
deben emplear procedimientos de ponderacidon para compensar la falta de representatividad
de la muestra reducida.

8.2 Especificacion de la ecuacion "funcion de pago"

Una de las preocupaciones principales del estudio de VC es asegurar que los hogares responden
a la encuesta de forma consistente con la teoria econdmica del bienestar. Igualmente, en la
etapa del andlisis se mantiene esta preocupacion sobre la consistencia del modelo.

Siguiendo los fundamentos de la teoria econémica se ha especificado una ecuacion de “funcion
de pago” (en inglés, bid function) que explica cdmo influye cada variable en el valor de la DAP
matematicamente.

Asi, segln el modelo tedrico, el valor de la DAP dada por los encuestados puede especificarse
como la solucién a un problema de maximizacién de la utilidad. La solucién de este problema se
representa mediante la funcién de pago que relaciona el valor de la DAP con la renta del hogar,
sus caracteristicas y las cualidades del bien no transado en el mercado que esta siendo
evaluado.

Como regla general, las funciones de pago utilizadas en este campo son relativamente simples.
Un parametro (DAP) es asociado con cada variable que, una vez estimada, dan lugar a un
pardmetro con signo positivo o negativo.
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El signo del parametro indica si, al aumentar los valores de la variable, tiene una influencia
positiva o negativa en la DAP de los hogares. La significancia del pardmetro estimado determina
si es posible atribuir significancia estadistica a esta influencia.

Ademas, debe asumirse los siguientes supuestos:
e La DAP es mayor que cero*3
e La DAP es menor que el ingreso discrecional del hogar44.

De este modo, la ecuacidn tedrica de la funcion de pago “C ( )” puede ser expresada de la
siguiente forma:

0<c(Q%aly,P,S)=DAP<Y Ecuaci6n 8-1

Donde:

Q°= cantidad presente del bien no transado en el mercado
Q= cantidad superior del bien no transado en el mercado
Y= renta del hogar

P= precio de los bienes de mercado

S= factores econdmicos y demograficos

En otras palabras, la DAP es igual a una funcion (funcién de pago) de ciertos parametros (la
cantidad presente del bien no transado en el mercado, la cantidad superior del bien no
transado en el mercado, la renta del hogar, el precio de los bienes de mercado y los factores
econdmicos y demograficos.

Los valores reales de la Funcién de Pago sélo son conocidos por los individuos ya que pueden
conocer exactamente su funcién de utilidad y por tanto, saber cudles son los factores
importantes que componen su nivel de bienestar y cémo interactian en su funcién de utilidad.

Por el contrario, el responsable del estudio puede observar algunos de estos componentes, no
puede observar la DAP directamente. Para solucionar el problema, se han desarrollado dos
aproximaciones tedricas para definir la funcién de pago: 1) la diferencia en utilidad y 2) la
especificacion directa de la funcién de pago. En ambos casos, la funcidon de utilidad de las
personas presenta un componente aleatorio &, que denota la parte que el entrevistador

43 DAP no puede ser menor que cero ya que los beneficiarios del bien publico no estan restringidos a las personas
gue pagan dicho bien ya que son bienes no excluibles. Si el bien no le reporta utilidad a un individuo, puede
ignorarlo.

44 | os encuestados pueden pagar hasta su restriccién presupuestaria. El analista debe identificar una medida de
renta que sirva como limite superior. Si el pago es mensual o anual, el limite superior puede ser el ingreso
discrecional del hogar en ese periodo. El ingreso discrecional es la parte de los ingresos resultante una vez se han
descontando los pagos comprometidos (arrendamiento, comida, ropa, etc.). Dado que es muy complicado estimar
el ingreso discrecional, los analistas realizan aproximaciones segun los ingresos brutos de los hogares.
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desconoce, pasando de un contexto de maximizacién de utilidad a un contexto de
maximizacion de la utilidad aleatoria.

En efecto, la aproximacion de diferencia en utilidad simplifica la funcion de utilidad verdadera
mediante una funcidon que recoge los principales factores que pueden influir en el cambio de
bienestar del individuo.

Por otro lado, la aproximacion de especificacion directa de la funciéon de pago no especifica las
funciones de utilidad de las que esta se deriva, cualquier diferencia entre la funcidn
especificada y la verdadera es capturada por el error.

No existe consenso en la literatura sobre qué modelo debe ser adoptado para determinar la
funcién de pago. El modelo de diferencia de utilidad es consistente con la teoria econdmica,
pero conlleva ecuaciones mds complejas de la funcién de pago. Por otro lado, el modelo que
especifica directamente la funcién de pago genera ecuaciones mdas manejables pero la afinidad
con la teoria econémica es menor.

8.3 Estimacion de la media y la mediana de la DAP

El primer objetivo del andlisis de los datos del estudio de VC consiste en estimar la DAP media 'y
mediana de la muestra.

En el contexto de la toma de decisiones, las dos medidas que resumen la muestra pueden ser
muy Utiles segun el objetivo del tomador de decisiones. Si se desea tomar una decisién segun el
criterio de eficiencia, la media puede ser una medida adecuada. Si la media de la DAP de los
beneficios es superior a la de los costos, el proyecto debe seguir adelante.

Por su parte, si se desea tomar una decisién basdndose en la regla de votacion mayoritaria, la
mediana es la medida adecuada ya que sefiala el punto en el que recibiria la aprobacién de la
mayoria.

Como se ha indicado en la seccion anterior, la DAP es un valor que depende de las
caracteristicas observables y no observables. Por lo tanto, desde un punto de vista estadistico,
la DAP es una variable aleatoria que se puede estimar con modelos paramétricos y no
parameétricos.

Los modelos paramétricos estdn basados en la distribucion de los datos reales. Estas son
determinadas usando un ndmero finito de pardmetros. En la mayoria de los casos, se requiere
asumir una forma para la distribucidn.
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Por el contrario, los modelos no paramétricos no se basan en una distribucién tedrica de los

datos por lo que se busca estimar los pardmetros de esta.
Figura 8-1 Estimacion de la media y la mediana mediante modelos paramétricos y modelos no paramétricos

Calculo de la
mediay la
mediana
[
Modelos no Modelos
parameétricos parametricos
|
Segun la funcion de la
Segun el tipo de datos distribucion probabilistica
Que se oCupe
|
Datos Datos Datos Distribucidn Distribucidn Distribucidn Distribucion
continuos binarias de intervalo normal logistica logaritmica Weibull
Estimador Estimador Estimador Fr:é;r;:la Er?er;?:la I:;:;rdr:sla :;z:::la
Kaplan-Meier PAVA Turnbull 1ay nay ay 1a y
********************* mediana mediana mediana mediana

Fuente: Elaboracion propia

8.3.1 Maedia y mediana con modelos no paramétricos

Segln este modelo, la estimacion se realiza con un conjunto de técnicas que apenas realizan
supuestos sobre la naturaleza de los datos de la DAP. La eleccion de la técnica adecuada
depende del tipo de datos que han sido recogidos en la encuesta.
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Tabla 8-2 Eleccion del formato de elicitacidn segun el tipo de datos

Tipo de C N .
P Formato de elicitacion Descripcion Estimador
datos
Elicitacion abierta Cada encuestado declara una
Continuo cantidad que corresponde a su Estimador Kaplan-Meier
Subasta (.
DAP maxima
Cada encuestado declara si s . .
L e , .u ' SY pooled Adjacent Violators
Binario Opcion dicotémica simple DAP maxima es mayor o menor a .
. Algorithm (PAVA)
la cantidad dada
Opcion dicotémica doble Cada encuestado identifica dos . .
S . . o Algoritmo Turnbull’s Self-
Intervalo Opcion dicotdémica multiple cantidades que limitan su DAP .
(o Consistency
Carta de pago maxima

Fuente: Adaptado de (I. Bateman et al., 2002b)

Es muy importante tener en cuenta que los modelos econométricos que estiman la media y la
mediana de la DAP realizan el supuesto de que la variable “z” (que es representada por la DAP
en el modelo de funcién de pago o por el cambio en la utilidad en el modelo de diferencias de la
utilidad) puede ser aproximada por distribucion probabilistica paramétrica.

En cambio, las técnicas no paramétricas son enfoques meramente empiricos para estimar la
funcién de supervivencia. Originalmente, la funcidn de supervivencia es una técnica inferencial
gue permite estimar la variable “tiempo hasta que ocurre un evento” y su dependencia con
otras posibles variables explicativas (J. R.Gutierrez Lozano, 2010). En este contexto, la funcién
de supervivencia calcula el porcentaje de la poblacion dispuesta a pagar cantidades de dinero
en particular®.

Tal y como se puede observar en el cuadro anterior, el estimador no paramétrico que se debe
utilizar depende de los datos que hayan sido recogidos por la encuesta de VC.

Datos continuos

En el caso de que los datos sean continuos, se debe utilizar el estimador Kaplan-Meier el cual
estima la funcién de supervivencia, es decir, la probabilidad de observar una DAP mayor que un
valor particular. Por ello, el primer paso consiste en ordenar la DAP proporcionada por los
individuos y compararla con un valor particular. Dado que los métodos de elicitacién abierta o
subasta ofrecen datos continuos, los valores de la DAP maxima se deben categorizar en niveles
y se debe calcular en cada nivel cudl es la proporcidén de la muestra que tiene una DAP mayor
gue un valor particular para cada nivel.

A continuacion se describe formalmente el proceso que se debe realizar. Para ello, se deben
introducir algunas anotaciones previas:

45 En este ambito la supervivencia se define con respecto a la variable “precio” en lugar de la variable “tiempo”. De
este modo, un encuestado dispuesto a pagar una cantidad especifica “sobrevive” a esa cantidad y un encuestado
gue no esta dispuesto a pagar “falla” esa cantidad. La funcién de supervivencia se define como uno menos la
funcidn de distribucién acumulada en un punto particular.
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Existe un conjunto de datos que reportan la DAP maxima de una muestra de hogares

El nimero total de hogares de la muestra es representado por N

Dentro del conjunto de datos, se observan J valores positivos de la DAP. Asimismo, es
muy probable que existan datos con valores cero.

Deben ordenarse estos valores de la DAP de menor a mayor. Se puede denotar los
distintos valores de la DAP como C; (j=0 hasta J) Dénde Cq es siempre cero y Cj es el valor
mas alto de la DAP en toda la muestra.

Si en cada uno de los hogares, existe un uUnico valor de la DAP, entonces J serd igual a N.
Se denota hjal numero de hogares de la muestra con una DAP en C;

El nimero de hogares de la muestra con una DAP mayor a C; viene dado por:

n; = Z]I.(=j+1 h, Ecuacién 8-2
La estimacion empirica de la funcidn de supervivencia para cada uno de los C;:
5(g)= % j=0 hasta J Ecuaci6n 8-3

Notese que para Cj, el valor mas alto de la DAP en la muestra, la funcién de supervivencia sera
cero.

Asi, para cada valor DAP en J, se obtiene un punto estimado en la funcién de supervivencia. Se
podrian unir cada uno de estos puntos en un grafico; la cuestion reside en cdmo unir esos
puntos para construir una funcion de supervivencia continua. Con el estimador Kaplan-Meier,
se asume que entre los valores DAP sucesivos, C;y Cj;1, la funcidn de supervivencia se mantiene
constante con una probabilidad asociada con C;, esto es, S (G).

Adoptando este enfoque, la funcién de supervivencia es trazada como una serie de escalones
verticales para cada valor de la DAP sucesivo, donde la ponderacion de cada escaldn estd
determinado por el nimero de encuestados que han respondido que ese valor en su DAP
maxima.

En el siguiente grafico, se muestra un ejemplo hipotético de la funcion de supervivencia:
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Figura 8-2 Funcidn de supervivencia hipotética Kaplan-Meier con datos DAP continuos

DAP
1.2
1
Probabilidad de 0.8
observar una DAP
Mayor gue un 5
valor particular '
0.4
0.2
0
0 10 20 30 40 50
DAP

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar en el grafico, la probabilidad de “supervivencia” disminuye (en
términos técnicos, nunca aumenta) cuando el monto de la DAP aumenta.

En este punto, la media y la mediana de la DAP se pueden estimar facilmente. El valor de la
mediana se puede calcular en el punto en el que la funciéon de supervivencia alcanza la
probabilidad de 0.5. Por su parte, la media puede ser calculada como el drea delimitada por la
funcidn de supervivencia. La formula seria la siguiente:

C= 25:03' (€)[Cjs1 — €] Ecuacién 8-4

Datos binarios
En el supuesto de que los datos sean binarios, se recomienda utilizar el algoritmo PAVA (por sus
siglas en inglés Pooled Adjacent Violators Algorithm).

Cuando se utiliza el método de referéndum, los datos que se derivan son binarios, ya que los
encuestados responden si estan dispuestos a pagar (Si o No) para un determinado nivel de pago
(J). Este caso, el calculo de la funcién de supervivencia es mas sencillo ya que tan sdélo se deben
calcular los puntos de estimacién para cada uno de los niveles de pago J.

Al igual que en el caso anterior, se deben introducir algunas anotaciones previas:
Si el numero de hogares en la muestra es N, Njes el nUmero de hogares para cada nivel
de pago B;,
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El nimero de hogares que responde “SI” a la DAP por el monto Bj son aquellos que

tienen una DAP mayor a esta cantidad. Se denota como n;

La estimacion empirica de la funcidn de supervivencia para cada B;como:

S (C)=" j=0 hasta J Ecuacién 8-5
N

~

Dado que se asume que no puede haber una DAP negativa para cada monto propuesto, S

(Bo)=1.
A continuacidn, se muestra un ejemplo para representar la estimacion:

Tabla 8-3 Estimacion de la funcion de supervivencia

Funcion de Encuestados en la Numero de encuestado que Estimacion de la funcién de
pago (B;) submuestra (N;) responden “Si” (n;) supervivencia § (B;)
0 - - 1
5 48 35 0.73
10 52 28 0.53
25 36 8 0.22
50 47 12 0.26
100 51 2 0.04

Fuente: Traducido de (I. Bateman et al., 2002b)

Figura 8-3 Funcidon de supervivencia

o 20 40 &0 &0 100

Fuente: Adaptado (I. Bateman et al., 2002b)

Sin embargo, en este caso no es una funcién decreciente, y por lo tanto, no es una funcién de
supervivencia valida. Para corregir este problemar, se utiliza el método Pooled Adjacent

Violators Algorithm (PAVA).
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Mediante este método, se agrupan los datos de dos niveles adyacentes cuando la estimacion
de la funcién de supervivencia para un nivel de pago mas alto es mayor que para un nivel de
pago mas bajo. Siguiendo el ejemplo, para el nivel de pago 50 (pago mas alto que 25) la funcién
de supervivencia es mayor 0.26 que la correspondiente al nivel de pago 25, que es 0.22.

La nueva estimacion para el rango de estos dos niveles de pago se calcula dividiendo la suma de
los encuestados que han respondido “Si” en los dos niveles, entre la suma de los encuestados
para ambos niveles.

Formalmente, el proceso seria el siguiente:
1. Para cada nivel de funcidn de pago (j=0, hasta J), se debe estimar la funcién de
supervivencia § (Cj)= %

2. Comenzando desde el primer nivel, esto es j=1, comparar S (B;) con S (Bj+1)

Si S (B;) es menor o igual que S (Bj+1), se debe continuar

4. Si§ (B;) es mayor que S (Bj+1), entonces se agrupan las observaciones en los dos niveles
de funcidn de pago y se vuelve a calcular la funcidén de supervivencia segun la siguiente
féormula:

w

Ecuacion 8-6

5. Continuar el agrupamiento hasta que la secuencia de las probabilidades de la funcién de
supervivencia sea mondtonamente decreciente.

En el ejemplo, seria:
12+ 2

$ (8) =S (50) 36+47

=0.17

Una vez que se ha estabilizado la secuencia de probabilidades de la funcién de supervivencia J,
se debe decidir cémo se deben unir los puntos para construir la funcién continua. Existen dos
enfoques:
- Algunos recomiendan realizar una interpolacidén lineal entre los dos puntos
- Otros sugieren que la probabilidad asociada con los valores de la DAP situada entre los
dos niveles de Bj.; y B; debe atribuirse a la probabilidad menor asociada con el valor DAP
mayor S (B;).

En este punto, se sugiere utilizar el enfoque mas conservador, es decir, el segundo enfoque.
Siguiendo con el ejemplo, la funcién de supervivencia seria de la forma siguiente:
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Tabla 8-4 Estimacion de la funcidn de supervivencia segun PAVA

Funcién de Encuestados en la Numero de encuestado que Estimacion de la funcién de
pago (B;) submuestra (N;) responden “Si” (n;) supervivencia § (B;)
0 - - 1
5 48 35 0.73
10 52 28 0.53
25 36 8 0.17
50 47 12 0.17
100 51 2 0.04

Fuente: Traducido de (I. Bateman et al., 2002b)

Figura 8-4 Funcion de supervivencia segun PAVA

02

06

+] 20 40 50 20 100 120

Fuente: adaptado de (I. Bateman et al., 2002b)

Adoptando el segundo enfoque, la funcidn de supervivencia debe proporcionar un valor que es
al menos el valor de la funcion de supervivencia en B; Dado que todos estos valores son
conocidos, el limite inferior es usado para caracterizar todo el intervalo. Segun este enfoque, el
estimador PAVA puede ser usado para construir un limite inferior que se aproxime a la funcién
de supervivencia.

Al igual que en el caso anterior, el valor de la mediana se puede calcular en el punto en el que la
funcién de supervivencia alcanza la probabilidad de 0.5. Por su parte, la media se calcula segun
la siguiente férmula:

C= Z§=0§ (€)HI[Cjr1 — €] Ecuacién 8-7
Debe tenerse en cuenta la adopcidn de este enfoque en el que el limite inferior se aproxima a la

funcidn de supervivencia conlleva que la férmula es ligeramente diferente a la utilizada para los
datos continuos.
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Dado que el procedimiento de estimacidn traza el limite inferior de la funcién de supervivencia,
estas estimaciones de la media y la mediana de la DAP representan en si mismas los limites
inferiores (l. Bateman et al., 2002b).

Datos de intervalo

Por ultimo, en el caso de que los datos sean de intervalo y se superpongan, se utiliza el
algoritmo TSCA, (por sus siglas en inglés, Turnbull’s Self-Consistency Algorithm) el cual evalla la
funcién de supervivencia para cada uno de los valores del intervalo.

Algunos métodos de elicitacidon, como la carta de pago o la opcién dicotémica doble, generan
datos de intervalo puesto que cada encuestado identifica dos cantidades que limitan su DAP
maxima.

En el caso de la carta de pago, los intervalos no se superponen, lo que permite que se pueda
estimar la funcién de supervivencia mediante el estimador Kaplan-Meier para el limite inferior
de cada intervalo.

Sin embargo, cuando se ocupa el método de opcién dicotdmica doble, los intervalos se
superponen ya que segun este método se generan cuatro posibles intervalos:
e Siresponden NO a la cantidad X, seguido de NO a la cantidad X-1, indica que su DAP se
sitla en el intervalo (0, X-1)
e Siresponden NO a la cantidad X, seguido de Sl a la cantidad X-1, indica que su DAP se
situa en el intervalo (X-1, X)
e Siresponden Sl a la cantidad X, seguido de NO a la cantidad X+1, indica que su DAP se
situa en el intervalo (X, X+1)
e Siresponden Sl a la cantidad X, seguido de Sl a la cantidad X+1, indica que su DAP se
sitla en el intervalo (X+1, o)

Dado que estos valores se superponen, las respuestas se deben clasificar por intervalos basicos,
tal y como se muestra en el ejemplo:

Tabla 8-5 Disefo hipotético de las preguntas de un método de opcion dicotomica doble
Version de la Nivel de pago bajo X- Nivel de pago medio Nivel de pago alto X+1

encuesta 1 X
1 5 10 20
2 10 20 40
3 20 40 70

Fuente: traducido de (I. Bateman et al., 2002b)

A continuacion, se definen 10 intervalos DAP diferentes y se especifica el numero de
encuestados para cada intervalo.
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Tabla 8-6 Datos hipotético para el método de opcion dicotomica doble

Cddigo de Intervalo Numero de encuestados en el
intervalo intervalo
A 0 5 10
B 5 10 9
o 10 20 22
D 0 10 13
E 0 20 25
F 20 40 22
G 40 70 8
H 20 o 15
| 40 oo 8
J 70 ) 2

Fuente: traducido de (I. Bateman et al., 2002b)

Segun este ejemplo, hay siete valores limite (0, 5, 10, 20, 40, 70 y <°) para los intervalos
presentados en el cuadro. En lineas generales, los valores limite derivados de un método de
opcién dicotomica doble pueden ser enumerados de menor a mayor. Cada valor limite se
denota B;ddnde Bges cero y By, es =o. Asi, se pueden listar los intervalos intermedios j=1, 2,..., J,
siendo J el intervalo entre los valores limite B;.; Y B, Estos intervalos se denominan intervalos
basicos con el objeto de diferenciarlo de los intervalos de la DAP.

Una vez que se han organizado los datos, se puede aplicar el algoritmo TSCA en el que se busca
evaluar la funcién de supervivencia para uno de los limites B; es decir, S(B;). Esta funcién se
calcula como en los casos anteriores. Es decir, para cada nivel de pago B;, se calcula el numero
de hogares con una DAP mayor que el nivel de pago B;, esto es, n; dividido entre el numero de
hogares de la muestra.

El problema de los datos de intervalo superpuestos consiste en agregar las observaciones para
calcular n; El intervalo DAP reportado para cada uno de los hogares puede abarcar un nimero
de intervalos basicos en lo que no se puede asegurar que la DAP de un hogar se contenga
dentro de ese intervalo basico particular.

Para solucionar este problema, Bateman (I. Bateman et al., 2002b) propone dividir cada
observacion en un numero de fracciones que sumen uno. Una fraccidn es asignada para cada
uno de los intervalos bdsicos abarcando el intervalo DAP del hogar. Las fracciones representan
las estimaciones de la probabilidad de que la DAP de un hogar se sitle en cada uno de los
intervalos basicos.

Por ejemplo, el intervalo E de la tabla anterior cubre el intervalo 0-20, y por tanto, abarca tres
intervalos basicos:

De BO=O aB=5

De B;=5 a B,=10
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De Bz=10 a Bg=20

Para cada hogar, que reporta una DAP en el intervalo E, se podrian calcular tres fracciones (p1,
P2y P3).

Si se fragmentan todas las observaciones del intervalo solapado de esta forma y después se
suman todas las fracciones para cada uno de los intervalos bdsicos, se obtienen nuevos datos
gue contienen observaciones de intervalo no solapados. Aplicando la ecuacidn de la funcién de
distribucién probabilistica paramétrica F (z; a, 0%) a este conjunto de datos nuevos,
proporcionara las estimaciones no paramétricas de la probabilidad de supervivencia para cada
uno de los limites de los valores.

No obstante, se mantiene un problema, que es como se puede calcular las fracciones. Para ello,
no existe una técnica sencilla, sino que el algoritmo TSCA adopta un procedimiento iterativo. En
este proceso, la funcién de supervivencia es estimada y estas estimaciones son empleadas para
calcular las fracciones que serdn asignadas para cada intervalo basico. A continuacién, la
funcién de supervivencia es reestimada. Este proceso se repite hasta que los puntos de
estimacion de la funcion de supervivencia para cada B; se mantienen estables. O, dicho en
términos econométricos, hasta que las estimaciones convergen.

Las iteraciones comienzan colocando un conjunto de valores iniciales para los S (Bj)s que se
ajustan a la siguiente restriccién:

1=5(Bo) =S (B)) = S(By) = >S5 (B)= S(B;,1) 20 Ecuacién 8-8

Nétese que se usa el sombrero para denotar que estos valores son estimaciones. Entonces la
estimacion actual de la probabilidad de situarse en el intervalo basico J, es decir, entre Bj.; y B;
es:

$(B,)=5(8) Ecuaci6n 8-9

Para un intervalo superpuesto, por ejemplo, para el intervalo que comprende entre B; y By
donde i< j-1, k2j, que abarca este intervalo basico, se puede calcular p, es decir, la probabilidad
condicional de un encuestado cuya DAP esta en el intervalo B; y By teniendo una DAP que se
situa en el intervalo basico Bj.; y B;de acuerdo con:

E(B]'_l )— ?(B])

P —— donde i< j-1, k2j Ecuacion 8-10
S(B;i)S(Bk)

A continuacion, se multiplica esta probabilidad por el nimero de encuestados que tiene DAP en
el intervalo de B;y By se obtiene el nimero de encuestados que se situan en el intervalo basico
entre Bj.1y B;..

Asi, el primer paso del TSCA es:
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— j— S(Bj_1)- S(Bj
Paso1: h, = Z’i:(l,Zfl hy, SEi=1)-5E) Ecuacién 8-11

=j Tk T 5B)S(BY)
ParaJ=1, 2, ... J+1, donde hj; es la estimacion del numero de individuos en el nivel basico entre
Bj.1 y Bj. Este conjunto de datos construidos consiste en una serie de estimaciones del nimero
de encuestados situados en cada nivel basico. Por lo tanto, se puede calcular el nimero de
encuestados con una DAP mayor que valor limite B;desde la siguiente formula:

n; = Z]I'(:j+1 hj Ecuacién 8-12

A continuacidn, se debe usar el estimador Kaplan-Meier parta obtener las estimaciones de la
funcién de supervivencia en estos limites de acuerdo con:

Paso 2: § (B))= % i=1,2, .. Ecuacién 8-13

Este proceso se repite utilizando las nuevas estimaciones de la funcidn de supervivencia S (B;)=
i=1, 2, ... J en el paso 1. Como se ha indicado anteriormente, este proceso se repite hasta que
los puntos estimados de la funcion de supervivencia para cada Bj convergen.

Para estimar la media y la mediana se recomienda seguir el mismo procedimiento que el que se
ha descrito en el apartado de datos binarios.

En la practica, los métodos no paramétricos no son estimados mediante un enfoque analitico
basado en la teoria estadistica, sino que son modelados mediante un software estadistico como
SPSS y Stata. Por lo tanto, el paso clave en el célculo de la media y la mediana segin métodos
no paramétricos consiste en seleccionar adecuadamente cual es el método que se debe ocupar
en funcion de los datos de la encuesta.

En este punto, se recomienda encarecidamente pedir asesoramiento a profesionales en el
ambito de la estadistica o econometria para que ejecuten el programa de computacién, ambito
gue supera los alcances de esta guia.

Por ultimo, debe tenerse en cuenta que la estimacién de la media y la mediana segln los
modelos no paramétricos no debe ser sobrevalorada ya que estas estimaciones deben ser
tomadas como los limites inferiores de estos estadisticos. Es decir, estos dan el valor minimo de
la media y la mediana que es consistente con los datos de la muestra.
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8.3.2 Maedia y mediana con modelos paramétricos

En los casos en los que se utilizan técnicas de estimacidon paramétricas, se pueden proporcionar
mejores estimaciones de la media y la mediana. En este caso, se asume que la DAP es
distribuida en la poblacién con la misma probabilidad. El objetivo del ejercicio de estimacion es
encontrar parametros de la funcién de distribucidn probabilistica asumida.

Las estimaciones de la media y la mediana pueden ser muy diferentes segun la funciéon de
distribucidén que se utiliza. Por ello, en la primera etapa el analista debe elegir la funcién de la
distribucién probabilistica con la que modelar la DAP.

Las funciones de probabilidad mds utilizadas provienen de las siguientes familias de
distribucién: normal, log-normal, logistica, log-logistica, exponencial, beta, gamma y Weibull,
siendo la distribucién normal la que mas comunmente se utiliza. Para cada una se estiman los
parametros a partir de su PDF o CDF;

- La funcién de densidad probabilistica (PDF por sus siglas en inglés) de la distribucién de
la probabilidad. Estima la probabilidad de que el individuo prefiera el cambio en la
provision del bien que se estd considerando. Esta probabilidad serd igual a la
probabilidad de que el nivel de utilidad actual sea superior al que obtendria con el
cambio y el pago.

- La funcién de densidad cumulativa (CDF por sus siglas en inglés) de la distribucion de la
probabilidad. Esta representa qué proporcion (entre 0 y 1) del drea de debajo de la
distribucidn se ha acumulado, desde menos a mas infinito unidades monetarias4.

Una vez que ha sido seleccionada, se pueden estimar los parametros del modelo. A su vez,
cuando se estima el modelo paramétrico de la DAP, se puede calcular la media y la mediana. A
continuacion se muestran las formulas que se pueden ocupar directamente segun la
distribucidén elegida:

46 Notar que la funcién de supervivencia se define como 1 menos la CDF
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Tabla 8-7 Valores de la media y mediana para algunas distribuciones paramétricas

Distribucién CDF F(z; a, 0°) Media C Mediana C
- a
Normal d)(%) a
a
_ -1
Logistica 1- (1 + exp (%)) a
exp (a)
Logaritmica d)(lnzg_a) exp(a + "72)
Weibull 1-exp (—exp (‘“Z‘“)) exp (a) [ (14 0) a+In (In(0.5))o

Fuente: Traducido de (l. Bateman et al., 2002b)

Debido a los supuestos que se han realizado respecto a la distribucidn, se puede calcular la
media y la mediana con las férmulas sencillas. De este modo, la media se calcula como el valor
de la DAP en la que la funcion de densidad cumulativa de la distribucién asumida entre 0.5. En
el caso de que para calcular la media sea necesario el uso de supuestos de distribucién muy
complejos, seria necesario recurrir a métodos de integracion numérica.

8.3.3 Calculo de los intervalos de confianza para la media y la mediana

Durante el proceso de la estimacién de la media y la mediana los analistas deben indicar la
precision de estos estimadores. Esto requiere la construccién de un intervalo de confianza,
normalmente, del 95%.

En lineas generales, existen dos enfoques para determinar los intervalos de confianza:
Enfoque analitico: basado en la teoria estadistica
Enfoque numérico: basado en la computacién

En la practica, la férmula analitica tan sélo se utiliza en los modelos relativamente simples. Por

lo tanto, los analistas suelen recurrir a profesionales para que realicen el analisis numérico. Las

dos técnicas mas populares son las siguientes:
Método Krinsky-Robb: Consiste en generar muestreos aleatorios para el vector de
parametros . Dado que los coeficientes estimados se distribuyen asintéticamente
normal, se puede generar muestreos aleatorios para B a partir de esta distribucién
normal multivariada. Sélo se puede utilizar con modelos paramétricos y se asumen
ciertos supuestos relativos a la distribucién de los parametros del modelo estimado.
Bootstrapping: Este método permite aproximar la distribuciéon de muestreo de un
estadistico y de sus propiedades mediante la creacién de un gran nimero de muestras
con reposicion de los datos observados. En efecto, puede ser utilizado para estimar los
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intervalos de confianza de la media y la mediana para cualquier tipo de dato y cualquier
tipo de método de estimacion

El método Bootstrapping es preferible ya que no requiere realizar casi supuestos sobre la
naturaleza de los datos y es aplicable a casi todas las situaciones.

La implementacion de este método requiere el recurso de herramientas de computacién. Los
paquetes estadisticos de mayor difusién no suelen incluir procedimientos automatizados para
realizar el Bootstrap, si bien algunos autores han apuntado modos en que podrian llevarse a
cabo utilizando las posibilidades de programacién que ofrecen paquetes como SPSS o SAS. Por
ello, se recomienda que la implementacién de este método sea realizada por expertos en
estadistica o econometria.

8.4 Modelos para validacion de los valores de DAP

El segundo objetivo del analisis de los datos de VC consiste en establecer la validez de las
respuestas de la DAP. Es decir, los analistas deben examinar si los valores DAP de los
encuestados siguen patrones distinguibles de acuerdo a las expectativas previas y a la teoria
econdmica.

En lineas generales, los analistas conjeturan que ciertas variables pueden influir en la DAP de
los encuestados. Estas variables son las siguientes:
Renta y caracteristicas socio-econdmicas de los encuestados
Actitudes sobre el programa presentado en el escenario de VC
Informacidn sobre el conocimiento actual del bien evaluado
Para bienes con dimensidon espacial, la proximidad respecto al lugar de provisiéon del
bien

Para validar las respuestas, el analista debe introducir estas variables como covariables en el
modelo DAP de acuerdo a la funcién de pago especificada.

El analista debe examinar que los parametros tienen signos que corresponden con la
expectativa previa. De este modo, las variables como la renta, que se prevé que incrementen la
DAP, deberian tener signo positivo, mientras que las variables como la distancia, que se prevé
que reduzca la DAP, deberian tener signo negativo.
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Tabla 8-8 Validez de las variables de la funcion de pago segun las expectativas tedricas

Variable Signo Interpretacion
Renta (+) Los encuestados con una renta mayor se espera que posean DAP mayor
Educacin (+) Las personas que mds afios de educacidn suelen ser mas conscientes de la
importancia de proteger los bienes o servicios ambientales
. Las personas tienen interés por las tematicas ambientales se espera que
Actitudes (+) P P P q

posean una DAP mayor

Los encuestados que tienen un mayor conocimiento sobre el bien y las

Informacién sobre el bien | (+) . S
consecuencias de su proteccion tienden a tener una DAP mayor

Cuan mayor es la distancia hacia el bien, menor es la valoracion de ese

Distancia (-) bien

Frecuencia (+) Cuan mayor es la frecuencia de uso de ese bien, mayor es la valoracion.

Fuente: Elaboracion propia

La significancia estadistica de estos pardmetros puede ser examinada con una simple prueba
del estadistico t (t-test). La prueba t se calcula para cada pardametro &, mediante la siguiente
ecuacion:

@

t=—— Ecuacion 8-14
s.e. &y

El valor resultante puede ser comparado con el valor bilateral de la prueba t para un nivel de
confianza del 95%. Si el estadistico t es mayor que ese valor, entonces se debe rechazar la
hipétesis que la variable no influye en la DAP.

Dado que el objetivo de la validacidon consiste en establecer si los valores DAP de los
encuestados no son meramente aleatorios, los encargados de realizar un estudio de valoracién
contingente suelen estar menos interesados en los valores reales de los pardmetros y mas
interesados en el poder explicatorio del modelo en su conjunto. Asi, el procedimiento normal
incluye todas las variables con independencia de que sean variables enddgenas o exdgenas en
la ecuacién de la DAP, a pesar de que la teoria econométrica demuestre que los parametros
estimados son sesgados cuando las variables enddgenas se incluyen en el modelo (I. Bateman
et al., 2002b).

Por otro lado, el pseudo R? estadistico mide el poder explicativo del modelo completo. El
estadistico se calcula segun la siguiente ecuacién:

Rz -1- InLyax
InLg

Ecuacion 8-15

Donde In L,,,, es el valor de la funcion de probabilidad logaritmica del modelo estimado con
covariables y In L, es el valor de la funcidon de probabilidad logaritmica para un modelo no
paramétrico. De todas maneras este valor es entregado facilmente por los softwares
computacionales como Stata, R o SPSS. El pseudo R? ordena los valores entre 0y 1, donde cero
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sugiere que las covariables incluidas no explican nada la distribucion DAP de la muestra. Asi,
cuanto mayor es el valor de R?, mejor es el poder explicativo del modelo.

Por ejemplo, si R? es 0.4, significa que las variables dependientes en su conjunto, explican el
40% de la variable independiente del modelo, en este caso, el valor de la DAP.

Por desgracia, no existe un umbral de R? que denote que el modelo es satisfactorio. Sin
embargo, los analistas entienden que el modelo tiene un poder explicativo muy bajo si R? es
menor a 0.1 y por tanto las conclusiones del estudio VC no explican patrones distinguibles de
los hogares.

8.5 Ecuacion de la Transferencia de Beneficios

El dltimo objetivo del andlisis de los datos de VC consiste en proporcionar los detalles del
estudio para que puedan ser utilizados en otro estudio mediante la Transferencia de Beneficios
en un proyecto similar.

En principio, podria transferirse la estimacién del valor medio de la DAP. Sin embargo, en la
mayoria de los casos, las caracteristicas de la poblacién del estudio realizado y las
caracteristicas del estudio a realizar son distintas. Por lo tanto, se espera que la estimacion
puede mejorarse usando la ecuacion de transferencia que modifique la estimacién del
promedio de la DAP que tenga en cuenta estas diferencias.

Para ello, los analistas deben estimar la ecuacion de transferencia?’ que mida la DAP como una
funcién de las caracteristicas de los encuestados (la renta, edad y sexo, etc.)*s.

Para aquellos bienes que tengan dimensién espacial, es esencial incluir una variable que mida la
distancia entre los hogares y el lugar de provisién del bien. El pardmetro estimado sobre esa
variable es esencial para establecer una tasa de reduccién de la DAP en funcién de la distancia

47 La transferencia de beneficios puede realizarse a través de diferentes métodos:
e Transferencia de valor unitario: transferencia de un valor procedente de un estudio primario preexistente
a un nuevo estudio. A su vez se divide en:
o Transferencia de valor unitario
o Transferencia de valor unitario ajustado
e Transferencia de funciones: transferencia de la informacién a través de una estimacion, normalmente es
una funcién paramétrica derivada de un estudio primario, un meta-analisis que resuma los resultados de
multiples estudios o una calibracién de preferencias que construya un modelo de utilidad estructural. Se
subdivide en:
o Transferencia de funciones y modelos de valoracién
o Transferencia de funciones de meta-analisis
o Transferencia de beneficios estructural o calibracién de preferencias
48 pyuesto que un modelo contiene un nimero limitado de covariables, las caracteristicas reflejadas pueden ser
recogidas facilmente para la poblacién transferida.
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del hogar (distance decay), y por tanto definir los limites de la poblacién a la que puede realizar
el ejercicio de transferencia.

En todo caso, la especificaciéon de una ecuacién de Transferencia de Beneficios puede ayudar a
futuras investigaciones y por ello deberia ser una practica estandar presentar los resultados de
la encuesta como un modelo de transferencia de beneficios en un informe dentro del andlisis

del estudio.
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9. Paso 4: Validez y fiabilidad del estudio de valoracién contingente

El objetivo de una encuesta de preferencias
declaradas es obtener la disponibilidad a pagar de
los encuestados para una variacion en la provisién
de un bien no transado en el mercado en el
escenario presentado.

Se presume que la cantidad de DAP/DAC declarada
de forma honesta por parte del encuestado, es la
misma cantidad que pagaria en una situacion real.

En este punto, la labor del cuestionario consiste en
proporcionar un vehiculo imparcial y transparente
qgue ofrezca a los encuestados la mejor via para
deliberar sobre sus preferencias y sus valores. Para
determinar si la encuesta cumple con esta tarea, se
suelen realizar pruebas de validez y fiabilidad.

Paso 4: Validez y fiabilidad

del estudio
[ Validarlos resultados

Q
Q
Q

Validar el contenido
Validar la convergencia
Validar en términos de
expectacion

U Comprobar la fiabilidad:

Q

Q

Comparar entre
diferentes muestras
Comparar la misma
muestra

La validez se relaciona con el grado en el que el estudio consigue medir la cantidad prevista.
Esto es, el alcance que tiene el instrumento de la encuesta para superar los sesgos y la
naturaleza hipotética del ejercicio para alcanzar los valores auténticos de los encuestados.
Existen diferentes formas de medir la validez del estudio, las cuales se presentan en el siguiente

grafico:
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Figura 9-1 Validez del estudio de valoracién contingente

Validez

Validez de contenido

* ¢%on correctas las
preguntas?

* iSe entienden las preguntas?

* ilas preguntas estan
relacionadas con el objeto
del estudio (cbtener DAP)F

—

élos resultados son
consistentes con las

Validez de
constructo

expectativas?

Validez convergente

iSon consistentes los
resultados con?

¥ Estudios de

preferencias reveladas

¥ Otros estudios de
preferencias
declaradas

¥ Meta-analisis

¥ Transferencia de
Beneficios

¥ El Mercado

Validez basada en las
expectativas

* iSon consistentes las
estimaciones con?

¥ La tecria econdmica
¥ La intuicion

¥ Experiencia previa

Fuente: Elaboracién propia

Por su parte, la fiabilidad se refiere al grado de replicabilidad de una medida. Esto es, si se
puede confiar en el instrumento de la encuesta para que proporcione los mismos valores si se
realizase el estudio repetidamente bajo condiciones controladas.
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9.1 Validez del estudio

El problema central para evaluar la validez que los valores DAP/DAC es la falta de referencias
con las que comparar estas medidas?. En consecuencia, para realizar el examen de la validez
hay que recurrir a medios indirectos.

En general, existen dos criterios para evaluar la validez tal y como se muestra en la siguiente
tabla:

Tabla 9-1 Tipos de pruebas de validez
Evalla si el estudio VC realiza las preguntas de forma clara, comprensible,
Validez de contenido razonable y adecuada para obtener estimaciones validas (DAP para un bien
especifico)
Examina si las relaciones entre las medidas realizadas por el estudio VC y otras
medidas estan en concordancia con las expectativas. Existen dos métodos:
Validez Convergente:
Compara las medidas obtenidas en el estudio VC con:
e Los resultados de otros métodos (precios heddnicos y costo del viaje)
e Los resultados de otros estudios PD (transferencia de beneficios y
meta-analisis)
Validez de constructo .
e Mercados simulados
Validez en términos de expectacion:
Las medidas de VC estan relacionadas con otras construcciones de forma que
sea consistente con las expectativas previas. Dos fuentes de estas expectativas
pueden ser identificadas:
e  Expectativas tedricas derivadas de la teoria econdmica
e Intuicidn y expectativas empiricas derivadas de las intuiciones previas
y las regularidades de los estudios previos
Fuente: Traducido de (I. Bateman et al., 2002b)

9.1.1 Validez de contenido

Los estudios que tienen validez de contenido alta son aquellos en los que la descripcidn y las
preguntas son claras, imparciales y razonables.

Para examinar la validez de contenido, debe considerarse la totalidad del estudio,
comprendiendo:

e Los objetivos del estudio

e Laclaridad, la facilidad de interpretacién y la viabilidad de las preguntas planteadas

49 Existen algunos casos, por ejemplo en el caso de las elecciones, que puede compararse los valores estimados
con los valores reales. Pero son muy pocos los ejemplos en lo que es factible realizar comparaciones con una
referencia real.
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e Laforma en la que ha sido dirigida la encuesta

Esta prueba de validez es esencialmente una tarea de valoracién subjetiva realizada por
expertos en este campo. No obstante, las cuestiones que se indican a continuacién
proporcionan una guia de los elementos generales que deben examinarse en esta prueba:

Temas relacionados con el disefio del escenario:
o ¢El bien ofrecido estd claramente especificado y es comprensible por los
encuestados?
o ¢Se ha presentado la informacidn de forma adecuada y razonable para describir
el cambio en la provisién del bien y el modo de pago?
o ¢Es posible el intercambio entre el bien evaluado y el dinero?
o ¢Se ha descrito adecuadamente los sustitutos y las consecuencias de no pagar
por el bien?
Asuntos relativos a la elicitacion:
o ¢Se ha seleccionado la medida de bienestar apropiada (DAP/DAC)?
o ¢éSe ha elegido el formato de elicitacion adecuado?
Contexto institucional:
o ¢Son creibles los métodos de provisién del bien y los compromisos
institucionales?
o ¢Llos encuestados tienen una expectativa de tener que pagar por el bien si este
es provisto?
o ¢Llos encuestados sienten que estan contribuyendo al proceso de la toma de
decisiéon?
Muestreo:
o <¢Hasido la poblacién identificada de forma correcta y adecuada en la muestra?
Formato de la encuesta
o ¢Se ha escogido el formato de encuesta mds adecuado?
o ¢Se ha llevado a cabo una gestion de la encuesta y de preparacién de los datos
de alto nivel?
o ¢El diseno de la encuesta recoge los datos adecuados relativos a las variables
gue potencialmente explicaran la DAP para permitir la prueba de validez de
constructo?

9.1.2 Validez de constructo

9.1.2.1 Validez convergente
Este método consiste en comparar los resultados obtenidos en el estudio VC con:

Los resultados de otros métodos (precios heddnicos y costo del desplazamiento)
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Los resultados de otros estudios PD (meta-analisis y transferencia de beneficios)
Mercados simulados

En la prueba de validez convergente, ninguna medida es superior a otra. Asimismo, el hecho de
gue dos enfoques ofrezcan medidas similares no significa que estas medidas sean validas. Por el
contrario, una diferencia amplia entre dos medidas muestra que al menos una de ellas es
invalida o que son abordadas de forma distinta.

Comparacién con otros métodos.

Las medidas de VC son un producto de los mercados hipotéticos mientras que los precios
heddnicos (PH) o el costo del desplazamiento (CD) son medidas construidas segln un
comportamiento real. Sin embargo, esto no significa que PH o CD deban ser tratados como un
criterio de valoracién contra las medidas realizadas por el estudio de VC.

Comparacion con otros estudios de PD

La comparacion del estudio VC con un modelo de meta-andlisis puede explicar en gran medida
la variacion del estudio de VC con las estimaciones de los estudios. Por otro lado, la
comparacion con un estudio de transferencia de beneficios es mucho mas exigente que la
comparacion de un estudio de meta-analisis ya que el primero puede incluir un conjunto
intricado de pruebas estadisticas derivadas de las comparaciones entre covariables.

En definitiva, la comparacién con otros estudios puede ser tan laborioso como realizar la
valoracion del estudio en si. No obstante, realizar esta comparacidn asegura la elaboracién de
un estudio consistente y de alta calidad.

Comparacion con mercados simulados

La comparacién con mercados simulados tiene una limitacion importante en su aplicacién para
los bienes ambientales ya que no existen criterios de valoracién para los bienes publicos en los
mercados puestos que estos bienes son no rivales y no exclusivos y por lo tanto no son pagados
por aquellos que reciben el bien. Ni siquiera es valido si el bien es costeado mediante
impuestos ya que el nivel de pago no esta determinado individualmente y por tanto, no hay un
criterio de medida observable.
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9.1.2.2 Validez en términos de expectacion

El objetivo de este método es revisar si los resultados de la encuesta son conformes a las
expectativas. Las expectativas pueden derivarse de la teoria econémica’® o de los estudios
realizados anteriormente.

Las pruebas de validez en términos de expectacidn se pueden realizar mediante dos enfoques:

el analisis de la funcidn de pago y las tabulaciones cruzadas:
Funcién de Pago: La funcién de pago relaciona la DAP o DAC con una serie de
covariables recogidas en la encuesta. A través de dicha funcién se puede controlar si las
variables para las cuales se presumen unas expectativas previas (precio del bien, renta y
cantidad del bien) son significativas en la valoracion del bien y si influyen en la manera
gue se esperaba.’! Por ejemplo, en la funcidon de pago se especifica que la renta esta
relacionada de forma positiva con la DAP de acuerdo con la expectativa tedrica de que
la DAP suele aumentar cuando aumenta la renta del encuestado. Si los resultados de la
encuesta demuestran lo contrario, habria que revisar la validez tedrica de los resultados
del estudio, salvo en el caso de que existan excepciones.

Tabulaciones cruzadas: Mediante una tabla se relacionan las variables, lo que permite
examinar las relaciones posibles o esperadas entre las variables. El empleo de esta
técnica puede ser muy util ya que no sélo sirve como precursor en la estimacion de la
funcion de pago sino que se utiliza para el analisis de la validez tedrica. Esta técnica
proporciona una vision sencilla de las relaciones de las variables.

Por ejemplo, en un estudio de VC en que tenga por objeto valorar los beneficios
recreativos de una playa de acceso publico, un ejercicio de tabulacién cruzada podria
examinar la distribucion de la DAP de los locales y turistas. Si ademas el estudio se
centrase en la calidad del agua para el bano, una ulterior divisién de los encuestados
entre los bafistas y no baiiistas podria proporcionar un punto de vista util para validar
las respuestas.

Asimismo, un ejercicio de tabulaciones cruzadas, puede ilustrar la complejidad de
establecer expectativas previas que concuerden con los resultados. En este ejemplo, se
espera que la DAP estd relacionada con el uso del bien, y por tanto la DAP de los locales
debe ser superior. Sin embargo, los resultados podrian indicar lo contrario, ya que los

50 Las expectativas derivadas de la teorfa econdmica son particularmente importante si el valor estimado segun el
analisis costo-beneficio o analisis similares. No obstante, con frecuencia la teoria econdmica sélo indica la direccidon
correcta de un efecto dado.

51 5j resulta que las variables importantes no son significativas, o peor aun, si afectan a las preferencias declaradas
de forma inesperada o inexplicable, debe ponerse en duda la validez tedrica de los resultados del estudio.

Por otro lado, si los valores son determinados por factores inesperados, se plantea que pueden existir cuestiones
mas alla de la validez o indica que los procesos que determinan las preferencias declaradas son mas complejos de
lo esperado y/o los estimadores inesperados son variables sustitutivas de variables significativas que han sido
omitidas.
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locales pueden pensar que los turistas que se bafian en la playa son los responsables de
disminucion de la calidad del agua y por tanto los turistas son los que tienen que pagar.
Otra posibilidad es que los bafiistas tengan una menor DAP, pero no porque no valoren
el bien, sino porque creen que la calidad de ese agua es buena.

Por lo tanto, las tabulaciones cruzadas permiten el analisis de las variables, lo que
proporciona una vision sobre los posibles conflictos que pueden surgir a los encuestados
a la hora de realizar el ejercicio de valoracion.

Dado que ambos métodos se basan en expectativas, es importante recordar cudles son las
expectativas que deben ser consideradas. Pueden dividirse en dos grupos:

1. Expectativas tedricas

En este apartado se presentan las expectativas que se derivan de la teoria econdmica. Son las
siguientes:
Precio del bien. Uno de los principios fundamentales de la teoria econdmica es que si
aumenta el precio de un bien, ceteris paribus, el consumo de ese bien disminuye. Esta
expectativa puede examinarse en todos los formatos de elicitacion preguntando la DAP
en las sub-muestras utilizando distintos precios.
o Todos los estudios deben cumplir este requisitos para considerarlos validos.

Renta del encuestado. La DAP suele aumentar cuando aumenta la renta del encuestado,
aunque pueden existir excepciones. No obstante, no estd claro cual es el tamano vy la
significancia de esta relacién.

Cantidad del bien: La DAP por la provisidon del bien esta relacionada con la cantidad
ofrecida del bien. Normalmente, se espera que la DAP por unidad disminuya cuando la
cantidad aumente.

Los resultados de estas pruebas pueden revelar:

Insensibilidad del alcance. Se produce cuando la DAP no varia con la cantidad del bien
ofrecida. Por ejemplo, la DAP por preservar un humedal de 100 hectdreas es la misma
qgue la DAP por preservar 150 hectareas.

Encaje o enmarcamiento. Se da cuando la DAP no varia entre dos ofertas alternativas,
una de las cuales contiene una cantidad de un bien que también incluye la segunda
oferta que tiene a su vez otro bien.

El término encaje (o enmarcamiento) se refiere al cambio de dos o mas variables dentro
de una funcidn de utilidad multivariante. Por ejemplo, cuando se pasa de considerar un
proyecto de preservacion de 100 hectareas de humedal a otro proyecto que preservara
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100 hectdreas de humedal y 50 hectareas de bosque. En este caso, el primer proyecto
puede enmarcarse en el segundo proyecto.

Los resultados de esta prueba pueden poner en duda la validez del estudio. Sin embargo, es
posible que estos problemas se produzcan debido a los siguientes factores:
Saturacion. La DAP incremental puede ser cero si el encuestado esta saturado. En este
caso la insensibilidad no denota un comportamiento irracional
Altruismo. Los encuestados obtienen satisfaccién moral por el acto de pagar por el bien,
pero esta satisfaccion no varia con la cantidad del bien.

En este punto, debe analizarse si es oportuno realizar un test que evalle la sensibilidad del
alcance y el enmarcamiento. Para la toma de esta decision debe tenerse en cuenta los
siguientes factores:
La naturaleza del bien considerado. Esto es, si es probable que surjan problemas de
alcance (por ejemplo, en estudios en los que se estima la prevencién de catastrofes) vy si
dichos tests son relevantes y factibles (por ejemplo, no se pueden hacer estos tests para
aquellos bienes que son Unicos y no pueden ser divididos)
La escala de la cuestién (los estudios con un presupuesto modesto tendran un valor
relativamente bajo y/o recursos locales, seguramente no podra garantizar la realizacién
de un test de validez)
La escala del estudio (pequefia, mediana o grande)
La relevancia del contexto politico y el objetivo (si el estudio requiere una escala
temporal corta o el efecto de la decisidén se produce a corto plazo, estos test tienen poca
relevancia).

Los factores enumerados en la lista anterior pueden ser muy diferentes en cada estudio, por
ello, no es posible realizar una recomendacién general ya que la decision debe realizarse caso a
caso.

Asimismo, hay que tener en cuenta que existe la posibilidad de que la DAP varie en funcién del
momento de la secuencia en el que aparezca el bien. De este modo, cuanto mas tarde aparezca
el bien, menor suele ser la DAP52, Una opcidn consiste en describir lo mas grande y después lo
mas pequefio (top-down) o viceversa (bottom-up). En todo caso, se recomienda evitar los
disefios secuenciales salvo en el caso en que la secuencia venga dada por la politica o el
programa a evaluar.

2. Expectativas empiricas derivadas de las intuiciones previas y las regularidades de los estudios
previos

52 No obstante, esta evidencia no supone un sesgo ya que, si el bien aparece mas abajo en la lista secuencial de
bienes, el ingreso disponible de la persona es menor ya que se han comprado los bienes que han aparecido
primero.
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En este caso las expectativas vienen dadas por las regularidades de los estudios realizados
previamente y por los efectos de los siguientes factores:

Las caracteristicas del bien. Se debe examinar si los valores declarados varian en
funcién de las caracteristicas del bien.>3

DAP o DAC. La DAP por el incremento de un bien es considerablemente menor que la
DAC una compensacion por la renuncia o disminucién del mismo bien.>*

Modo de pago. Los valores otorgados por los encuestados pueden variar en funcién del
modo de pago seleccionado®>.

Las caracteristicas del encuestado:

o El uso del bien. La relacién entre la valoracién declarada y el uso del bien es
positiva y varia linealmente segun el grado del uso del bien.

o Actitudes relativas al bien.

o Actitudes relativas al escenario en su conjunto. Actitudes relativas a la equidad,
la justicia y la confianza sobre el escenario presentado tiene un impacto en los
valores declarados.

El escenario. La credibilidad y el realismo en el que es presentado el escenario es un
elemento esencial de la validez del escenario.

Tipo de la encuesta. Segun la teoria, el tipo de encuesta no tiene efectos sustanciales en
los resultados DAP/DAC.

Caracteristicas del entrevistador (edad, sexo, apariencia, educacién, etc.). El efecto de
las caracteristicas del entrevistador suele ser variable, pero suele ser un efecto
menor.>®

Efectos de la informacion. La provision de informacidn puede afectar a los valores
declarados. Si se proporciona informacién valida y adecuada de forma adicional, suelen
aumentar los valores declarados.>? Es especialmente significativo en el caso de los no
usuarios

53 No sélo se deben tener en cuenta las caracteristicas fisicas del bien, si no que se debe considerar el concepto del
bien como un paquete completo en el que se incluye el compromiso institucional, el vehiculo de pago, la poblacion
pagadora y no pagadora, los usuarios del bien, los no usuarios, etc.

54 Existen cinco cuestiones respecto disparidad entre DAP y DAC. En primer lugar, existe un debate en la literatura
sobre la magnitud de dicha disparidad. En segundo lugar, existe divergencias notables entre los dos tipos de
encuestas. En tercer lugar, estas diferencias también aparecen en las transacciones de mercado. En cuarto lugar, la
eleccidn entre DAP y DAC no esta relacionada con la eleccidn del método PD o PR. Por ultimo, si la diferencia es
amplia, existen implicaciones sustanciales para utilizar la DAP como variable sustitutoria cuando la medida
adecuada es la DAC.

55 La literatura ofrece dos explicaciones para estas diferencias. La primera es que la preferencia hacia un modo de
pago por parte de un encuestado se refleja en su valoracion del paquete. La segunda consiste en que el modo de
pago adecuado debe ser creible, relevante, aceptable y coercitivo.

56 El impacto del entrevistador puede ser minimizado mediante el uso de entrevistadores de alta calidad que sean
neutrales y consistentes.

57 La provisién de informacién debe ser vélida y adecuada ya que ofrecer informacién en exceso puede producir
estimaciones invalidas del valor del bien. Para ello debe responderse a tres preguntas: (i) ¢ Cudl es la cantidad
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Recordatorios del presupuesto. Existe cierta evidencia de que los recordatorios del
presupuesto influyen en los valores declarados. No obstante, no existe consenso si
reduce o aumenta los valores declarados.

Formato de elicitacién. Segun la teoria, el formato de elicitacion no influye en los
resultados DAP/DAC. Sin embargo, en la practica se ha demostrado que este factor si
influye.

Efectos de estimacion. Los diferentes métodos dan lugar a la estimacidon de valores
diferentes.

9.2 Fiabilidad

Una de las preocupaciones a la hora de realizar el estudio es la estabilidad de los resultados a lo
largo del tiempo. Para determinar el grado de repetitividad del estudio se realizan
comparaciones dentro de la muestra, asi como con otras muestras.

9.2.1 Comparacion entre diferentes muestras

Las comparaciones de diferentes muestras recogidas segun el mismo instrumento de la
encuesta realizado en dos momentos distintos en el tiempo indican que las estimaciones son
razonablemente fiables.

No obstante, debe tenerse en cuenta, que pueden intervenir determinados eventos en ese
periodo de tiempo que provoque un cambio en las actitudes de los encuestados. Estos eventos
pueden provocar cambios transitorios o permanentes.

9.2.2 Comparacion de la misma muestra

Por otro lado, las comparaciones en la misma muestra en diferentes momentos en el tiempo
indican variables aceptables si las correlaciones de fiabilidad estan comprendidas en el rango
0.5y 0.9.

Existen varias razones que pueden explicar las diferencias entre las respuestas dadas por los
encuestados a lo largo del tiempo:

Cambios en la situacion financiera

Oportunidades de gasto

Periodo en el que debe realizarse el pago>®

Optima de informacidn que debe ofrecerse? (ii) ¢La informacidn proporcionada es verdadera, adecuada y objetiva?
(iii) ¢éEn qué medida la informacidn es aceptada por su valor nominal?

58 por ejemplo, la valoracién va a ser distinta si se realiza un pago anual durante 10 afios en vez de 10 pagos
durante un afio, aunque la suma final y los beneficios sean iguales.
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Cantidad de tiempo que tiene el encuestado para responder la pregunta

Por ultimo, existen otros factores que afectan a la fiabilidad del estudio que ni estdn recogidos
en los modelos actuales ya que, a dia de hoy, no han sido estudiados en profundidad.
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10. Paso 5: Agregacion

En lineas generales, los legisladores no suelen estar
interesados en conocer la media o la mediana de la DAP de Ia
muestra ya que lo que les importa es saber la media y la
mediana de la poblacion. Por tanto, la tarea final debe ser
agregar las estimaciones de la muestra.

Paso 5: Agregacion

U Comprobar que se
dan las condiciones
para agregar

 Seleccionar enfoque
de agregacion

O Agregar los valores

Esta tarea se realiza en la etapa final del estudio de PD. Sin
embargo, el disefio de la muestra y el muestreo debe
realizarse de forma especifica para que puedan ser calculadas
medidas de agregacién validas.

10.1 Condiciones para la agregacion valida

La agregacidon de los valores econdmicos es relativamente sencillo si se dan las siguientes
condiciones:
1. La poblacion de interés ha sido seleccionada
2. La unidad de observacién ha sido seleccionada
3. Una muestra simple aleatoria de estas unidades ha sido trazada. Cada unidad de la
poblacion tiene la misma probabilidad de ser incluida en la muestra
4. Todas las unidades escogidas han aceptado ser entrevistadas y han proporcionado
respuestas completas de todas las cuestiones
5. Los parametros estadisticos de interés han sido estimados para la muestra

Si se dan las condiciones, el proceso de agregacién es simple. Si se denota el pardmetro de
interés (normalmente la media o la mediana DAP) como DAP y el nimero total de unidades
como N, entonces:

DAP agregado= N. DAP  Ecuacién 10-1

Sin embargo, es muy dificil que se den las cinco condiciones y por tanto se requiere un proceso
de agregacién mas complejo. En concreto, se pueden hacer digresiones del estudio ideal con
una muestra que no es representativa (puntos 3 y 4) o cuando no se puede definir la poblacidon
agregada relevante (punto 1).

En el caso de que la muestra no sea representativa, se pueden dar dos situaciones:

e Muestra probabilistica. El analista puede usar la probabilidad de inclusién en la
muestra para definir la ponderacién analitica de cada observacién i que es denotada
como w;. Si estas ponderaciones han sido utilizadas en la estimacién de la DAP, la
férmula anterior puede ser aplicada.
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o Si los datos han sido recogidos mediante un formato de preguntas abiertas, la

ecuacion seria:
DAP;= DAP, (I. Bateman et al., 2002b). Ecuacidon 10-2

o Si los datos han sido calculados mediante otro método de elicitacion, la DAP;
puede ser estimada segun de la funcién de pago. La férmula de agregacidn seria:
DAP agregada= N. Y™ , wi. DAPi Ecuacién 10-3

e Muestra no probabilistica. En este caso se puede determinar la probabilidad de forma
retrospectiva para definir las ponderaciones analiticas comparando las caracteristicas
de los hogares de la muestra con los de la poblacién en general.

Por otro lado, la agregacidn de la muestra suele presentar dos problemas:

1. La extensién y la naturaleza de la poblacion agregada relevante no puede ser
identificada. No se sabe quiénes son los beneficiarios del bien

2. La muestra obtenida no es completamente representativa ni aleatoria. No se sabe cdmo
los individuos contribuyen a valor total

El disefo y la implementacion de la encuesta de forma objetiva son una condicidon necesaria
pero no suficiente para la agregacién vélida. Para ello, se deben aplicar técnicas para convertir
las respuestas de la DAP marginal en la DAP total.

La mayoria de los problemas o sesgos del disefio del muestreo y de la implementacion de la
encuesta se resumen a continuacion:
Sesgo de la poblacidn seleccionada. La poblacidn de la muestra no son los que reciben
los beneficios/costos del bien
Sesgo del marco muestral. La lista de encuestados seleccionada es incompleta
Sesgo de unidad no respondida. Un encuestado no esta incluido en la muestra
Sesgo de una cuestidn no respondida. Un encuestado no contesta una pregunta clave.
Sesgo de la seleccién de la muestra. Un individuo con una DAP relativamente alta es
mas probable que participe en una encuesta.

10.2 Enfoques de agregacion

En algunas circunstancias, la muestra es representativa pero no es posible definir cudl es la
poblacidn relevante>°. En estos casos existen dos opciones:

Realizar una investigacion adicional para estimar la poblacidn total
Definir la agregacion de la poblacién segun el drea geografica.

59 Un ejemplo de este supuesto se da cuando se realizan encuestas a los visitantes de un area recreativa. No sé
sabe quiénes son usuarios y quiénes no.
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Existen dos métodos para agregar la poblacidn segun el area geogréfica:
Agregacion segun la distancia al lugar de provision del bien
Estimaciéon de una funcién de pago en la que se incluya la distancia respecto al lugar de
provision como covariable de la ecuacién®0.

10.2.1 Agregacion segun la distancia al lugar de provision del bien

Cuando el bien tiene dimension espacial, se puede agregar la poblacién siguiendo los pasos que
se explican a continuacion:
Dividir la poblacion en diferentes zonas en funcién de la distancia®? respecto al lugar de
provision del bien.
Recopilar la DAP de cada hogar en cada zona a través de la media de la DAP de los
individuos en la muestra en esa zona. En las zonas muy alejadas se asumen que la DAP
es cero.

En caso de que la DAP no varie en funcion de la distancia, el procedimiento a seguir sera la
agregacion de la poblacién nacional total.

10.2.2 Agregacion mediante la funcion de pago

Otro enfoque consiste en estimar una funcidn de pago en la que se incluya la distancia respecto
al lugar de provisién como covariable de la ecuacién.

En este caso, la DAP de todos los hogares que estan dentro de los limites (DAP mayor que cero),
pueden ser calculados a través de la funcién. La suma de estos valores proporcionard la DAP
agregada.

La funcién de pago puede ser estimada en dos partes:
La funcién de participacion: estima la probabilidad de que un hogar tenga DAP positiva.
La funcién de pago: estima la DAP de aquellos hogares con DAP positiva.

Estas dos funciones pueden ser dependientes o no de la distancia u otras variables socio-
econdmicas. Usando estas dos funciones, puede realizarse la agregacién de la poblacion de
acuerdo con los siguientes pasos:
Definir la regidon geografica en la que se asume que todos los individuos tienen valor
para esta area.

60 Este enfoque permite determinar cémo varia la DAP en funcién de la distancia al lugar de provisién del bien,
especificando la tasa de reduccidn de la DAP en funcién de la distancia del hogar (distance-decay function)

61 |5 distancia puede ser identificada por los datos o asumida por el analista
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Dividir este drea en conjuntos de zonas

Para cada zona se extrae informaciéon de la poblacion, asi como la renta segun la
estadistica nacional, y se calcular la distancia de la zona respecto al lugar de provisién
del bien

En base a la distribucién geogréfica de la muestra de la encuesta, estimar la funcién de
participacién como funcidn de la distancia y la renta

Alimentar la funciéon de participacién con los datos de la distancia y la renta para
calcular el nUmero estimado de hogares que tienen DAP positiva en cada zona

Usando la muestra total, estimar la funcién de pago como una funcién de la distancia y
la renta del lugar.

Para cada zona, sustituir el nivel de renta y la distancia del lugar en la funcién de pago
por la media de la DAP obtenida por hogar

Multiplicar la DAP por hogar de una zona dada por el nimero estimado de hogares que
en esa zona tienen DAP positiva para calcular la DAP agregada de esta zona.

Agregar la DAP agregada de cada zona para obtener la DAP total.
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11. Paso 6: Presentacion de la informacion

La ultima etapa de la encuesta consiste en
presentar los resultados del estudio de la forma
mas exhaustiva posible, cubriendo todos los
aspectos y etapas del trabajo realizado. Ademas,
este paso es importante ya que los resultados
del informe final pueden ser utilizados en el
futuro®2 o pueden tener una aplicacién
inmediata de acuerdo con los objetivos del
propio estudio. (I. Bateman et al., 2002b)

Para ello, el informe debe ser transparente y
comprensible, de forma que los lectores puedan
obtener tanta informacion como sea posible y
puedan comprender qué se ha realizado y por
qué. Un informe adecuado puede prevenir
malos entendidos sobre el enfoque empleado y
mejorar la credibilidad del mismo.

A continuacién, se explican las secciones
relevantes que debe contener el informe final.

11.1 Objetivos

La descripcidn del estudio debe detallar:

vooo

Paso 6: Presentar la informacion

Detallar los objetivos del estudio
Explicar la metodologia utilizada
Realizar una revision de la literatura
Describir el marco muestral, la
muestra, el mecanismo de consulta y
el tamanio de la muestra
Explicar el disefio de la encuesta, las
secciones mas importantes y sus
objetivos
Escribir breves resimenes de los
resultados de implementacion de la
encuesta
Presentar los resultados:

J Explicarresultados de

estadistica general

O Analizar los datos DAP/DAA
Explicar las implicaciones derivadas
de las pruebas de validez
Describir el método de agregaciény
posibles sesgos
Incluir anexos de las cuestiones
técnicas

el bien no transado en el mercado que va a ser evaluado
La descripcion de los atributos del bien que pueden influir en el cambio del proyecto o

politica

Cualquier otra informacion relevante relativa a las opiniones y actitudes de Ia

poblacién.

11.2 Metodologia

A continuacién, debe explicarse:

62 |3 informacion debe ser presentada de forma que permita su uso para la Transferencia de Beneficios o meta

analisis.
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La metodologia llevada a cabo en el estudio, justificando la elecciéon de la técnica
aplicada.
La interpretacién de los resultados previstos en el contexto de la teoria econédmica.

11.3 Revision de la literatura nacional e internacional

En esta seccion se debe realizar una revision comprensiva de estudios de metodologia y
aplicacion del método de valoracion contingente similar al estudio realizado, con el objetivo de
obtener una base sdélida de comparacién con el presente estudio. Los aspectos relevantes de
comparacion son:

Metodologia de valoracidn utilizada

Caracteristicas relevantes del bien considerado en cada caso

El pais y lugar de interés

La poblacién de la muestra

Informacién sobre la eleccién del escenario, el modo de pago y el contexto institucional

Valoracién de los resultados: al menos media y mediana de la DAP de cada grupo.

Evidencia de la poblacion afectada y estimacion del valor total del cambio

Dificultades y lecciones del presente estudio

11.4 Poblacion y estrategia de muestreo

En este punto, al menos se deben explicar los siguientes aspectos:
Eleccidn del marco muestral y las razones de esta eleccion
Eleccidon de la muestra y las razones de esta eleccidon
Eleccidon del mecanismo de consulta (en persona, por correo, ...)
El tamafo de la muestra

11.5 Disefio de la encuesta e implementacion

En el informe final debe incluirse una breve descripcién del cuestionario, esbozando las
secciones importantes y los objetivos de cada una de ellas. Ademas, en cada seccién deben
tratarse los siguientes puntos:

Tipos de datos recogidos y por qué son de interés

Estructura de las preguntas y las técnicas empleadas

La relevancia de las preguntas

La estructura de las cuestiones de elicitacion, incluyendo el escenario hipotético, el

modo de pago vy la técnica de elicitacion.

En lo que se refiere a la implementacion, deben incluirse breves resumenes de los resultados
obtenidos en el proceso del disefio de la encuesta (focus group, encuestas piloto y la encuesta
principal). En cada uno de los resumenes debe incluirse los siguientes elementos:
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Quién dirigid el focus group o la encuesta

Periodo de tiempo y localizacién del focus group o la encuesta

Datos de campo y localizaciones de la encuesta final y las encuestas piloto mas
importantes

Resumen de las caracteristicas de los encuestados y tamafo de la muestra

Principales resultados y su influencia en el disefio de la encuesta final

11.6 Resultados

Los principales resultados de la encuesta deben presentarse en dos apartados:
1. Estadistica general
a. Caracteristicas socio-econdmicas:
i. Principales estadisticas de resumen: numero o porcentaje de
encuestados y sus caracteristicas de interés
ii. Evaluacion de la representatividad de la muestra en comparacién con la
poblaciéon de interés relevante (nacional o regional) o el perfil del grupo
relevante (por ejemplo, usuarios)
b. Usos y actitudes:
i. Principales estadisticas de resumen: numero o porcentaje de
encuestados indicando su posible respuesta a cada pregunta
ii. Desglose en grupos de interés facilmente identificables (por ejemplo,
usuarios y no usuarios)
iii. Exploracidn de las relaciones entre las variables de interés (por ejemplo,
correlacién entre las actitudes y las variables de uso).

2. Andlisis de los datos DAP/DAC

Las cuestiones técnicas relativas a los resultados econométricos deben ser detalladas en
los anexos. Sin embargo, los principales resultados deben presentarse en el informe
final, incluyendo:

i. Tipos de datos
ii. Tratamiento a los rechazos y las respuestas de protesta y controles de los
sesgos sistematicos segln las caracteristicas de la muestra
iii. Procedimientos de ponderacion para corregir la falta de
representatividad
iv. Tratamiento de datos disponibles
v. Especificacién del modelo
vi. Estimacion del modelo y resultados
vii. Estimacion de la media y la mediana
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11.7 Validez

El estudio debe considerar las implicaciones derivadas de las pruebas de validez:
Prueba de validez de contenido.
o Debe discutirse si las preguntas son realizadas de forma clara, razonable,
comprensible y apropiada en la fase de disefio e implementacion de la encuesta.
o Deben incluirse los resultados de los focus group, encuestas piloto y encuesta
principal.
o Debe indicarse si existe insensibilidad del alcance, enmarcamiento o cualquier
otro sesgo, sus posibles causas y cdmo pueden ser abordadas.
Prueba de validez convergente. Si los resultados de los estudios de PD son comparables
con otros estudios de valoracidon debe presentarse las comparaciones en la seccidn de
revision de la literatura.
Prueba de validez basada en las expectativas. Si los resultados del estudio de PD estan
en linea con las expectativas tedricas e intuitivas deberan explicarse en la seccidon de
andlisis de datos.

11.8 Agregacion y sus implicaciones

En este apartado deben incluirse los siguientes puntos:
Estrategia de agregaciéon empleada y sus razones
Discusion de los tipos de sesgos y cdmo pueden afrontarse
Supuestos utilizados en el analisis y sus posibles implicaciones
Estimacidn del valor total de interés, con el analisis de sensibilidad para examinar el
efecto de los principales supuestos sobre los resultados

11.9 Anexos

En la seccidon de anexos debe incluirse las cuestiones técnicas que deben explicarse en detalle.
El material especifico que debe incluirse en los anexos depende de la naturaleza del proyecto.
No obstante, en los anexos se debe incluir al menos lo siguiente:

Versién completa de la encuesta realizada

Examen del instrumento utilizado para seleccionar a los encuestados

Analisis econométrico detallado de los resultados

Guia Metodoldgica Valoracidon Contingente
132



uc

Gestion y Politica Ambiental DICTUC S.A

12. Aplicacidn de la Guia a un Caso Practico

El presente documento tiene como objetivo presentar el desarrollo de una investigacién
aplicando el método de valoracidon contingente para estimar la disposicién a pagar de la
poblaciéon por una mejora en la calidad del agua del Lago Villarrica, el cual se encuentra
actualmente en proceso de elaboracion de un Plan de Descontaminacién, ya que la Norma
Segundaria de Calidad de Agua se ha declarado superada. Para el desarrollo del caso practico,
se sigue el paso a paso que se presenta en Figura 12-1.
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Figura 12-1 Plan de trabajo para un estudio de Preferencias Declaradas — Valoracion Contingente

Investigacidn inicial

Eleccidn técnica de
valoracién

Seleccion de la poblacioén,
de la muestra y el
metodo de la encuesta

Disefo del cuestionario

Examinar el cuestionario
y dirigir la encuesta
principal

Analisis econométrico

Pruebas de validez y
fiabilidad

Agregacion y
presentacion de informe

¢Que cuestion esta siendo respondida’
éCudl es el objeto que estd siendo valorado?

¢Cuales son los bienes y servicios asociados al objeto
valorado?

¢Valoracion Contingente o Modelos de Eleccion?

¢Qué tipo de muestra debe ser seleccionada?

¢Cual es el método de la encuesta (cara a cara, por email,
telefénico, mixto)?

¢Cual es el tipo de pregunta?
¢Cual es el formato de elicitacion?
¢Cual es el medio de pago (impuestos, precios, etc)?

Focus group
Redisefio del cuestionario
Encuesta piloto (pre-test)
Redisefio del cuestionario y dirigir la encuesta

Base de datos codificada y transferida a los expertos en
econometria

éLos resultados superan los test de validez y fiabilidad?

Agregacion de los resultados de la muestra a la poblacion
objetivo y presentacion de informes

Fuente: Elaboracidn propia
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12.1 Investigacion Inicial

En primera instancia es necesario levantar todos los antecedentes de la problematica que
enfrenta la cuenca del Lago Villarrica relativa a la calidad de sus aguas. Para realizar esto, se
revisaron diferentes documentos, noticias y opiniones encontradas en la web, como también
un cortometraje que trata sobre la tematica. A continuacién se presenta un listado de la
informacién que fue revisada en el contexto de la investigacion inicial.

(Ministerio de Medio Ambiente, 2013). Decreto 19/2013. Establece normas secundarias

de calidad ambiental para la proteccion de las aguas continentales superficiales del Lago

Villarrica

(Universidad Austral de Chile, 2009). Diagndstico de la calidad de las aguas del Lago

Villarrica

(Universidad del Desarrollo, 2016). Instrumentos econdmicos para el control de la

contaminacién en la cuenca del lago Villarrica

(Ministerio del Medio Ambiente, 2011). Andlisis General de Impacto Econdmico y Social

del Anteproyecto de Normas Secundarias de Calidad Ambiental para la Proteccion de las

aguas del Lago Villarrica

(Norcontrol Chile S.A. & Divisién de Medio Ambiente y Prevensién de Riesgos Laborales,

2009). Antecedentes para el analisis general de impacto econdmico y social de la Norma

Secundaria del Lago Villarrica

(Fundacion Red Nuevas Ideas, 2014). Informe monitoreo Bahia Villarrica Primavera 2014

(Superintendencia de Medio Ambiente, 2016). Informe Técnico Cumplimiento de

Normas de Calidad del Agua Norma secundaria de calidad ambiental para la proteccién

de las aguas del Lago Villarrica

Paginas web (opiniones/noticias):

o http://www.laopinon.cl/noticia/sociedad/la-araucania-lago-villarrica-
contaminado
o http://lagovillarrica.bligoo.com/content/view/117455/Turismo-Suicida-en-
Pucon-No-Matemos-al-Lago.html#.V-5myyF97bg
La Agonia del Mallolafquén (Cortometraje): https://vimeo.com/107283857

En base a la revision de estos documentos es que se desarrollan las siguientes secciones.

12.1.1 Contexto y Caracterizacion del Area u Objeto de Estudio

12.1.1.1 Definicion del contexto

En los ultimos afios, se han publicado diversos estudios cientificos que indican que la calidad del
agua del Lago Villarrica ha disminuido debido a los altos niveles de eutroficacion en el lago, lo
qgue se ha traducido en aumentos de algas en la superficie. Si bien este proceso es un proceso
natural, los seres humanos pueden acelerarla.
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Actualmente, el Lago Villarrica cuenta con una normativa cuyo fin es proteger y mantener la
calidad de las aguas del lago, y con ello, evitar los efectos de la disminucidn de la calidad del
agua para consumo humano, en la pesca, recreacidn y existencia de plantas y animales en el
lago.

Con el objeto de mejorar la calidad del agua del Lago, se estd estudiando la implementacién de
un Plan de Descontaminacién, a cargo de la Autoridad Ambiental que, mediante la
implementaciéon de diferentes medidas, la calidad del agua del Lago Villarrica vuelva a
condiciones normales.

Sin embargo, en determinadas circunstancias, las mejoras en la calidad del agua pueden ser
costosas. La decision de aplicar o no estas medidas dependen, en parte, de la comparacién del
costo y de los beneficios de esas medidas.

12.1.1.2 Caracterizacion del area de estudio

La cuenca del Lago Villarrica se localiza en la Regién de la Araucania, y es una sub-cuenca del
Rio Toltén, con una superficie de 2.805 km?, abarcando las comunas de Villarrica, Pucén, y
Curarrehue (Ministerio del Medio Ambiente, 2011; Universidad del Desarrollo, 2016).

El drea de influencia del proyecto normativo, Norma de Calidad Secundaria de Aguas, en
adelante, NCSA, abarca una superficie aproximada de 351.686 hda, de las cuales
aproximadamente un 12% corresponden a zonas de valle, un 80% a territorio de montafia, y un
8% al drea ocupada por los Lagos Villarrica y Caburga, mas los lechos de los rios principales
(Ministerio del Medio Ambiente, 2011; Norcontrol Chile S.A. & Division de Medio Ambiente y
Prevensién de Riesgos Laborales, 2009).
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Figura 12-2 Caracterizacion de la Cuenca del Lago Villarrica
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El objetivo general de la NSCA es proteger o mejorar el estado actual de las aguas del lago
Villarrica, definiendo niveles de calidad que prevengan el deterioro o cambio acelerado de su
estado trofico. El lago Villarrica determina los procesos y funciones de los ecosistemas de la
cuenca del Rio Toltén. Ademads, pertenece a una macrorregién de importancia para la
conservacion de invertebrados acuaticos de agua dulce. Respecto a la fauna ictica, existe una
tendencia al aumento de especies exodticas (salménidos) en detrimento de las nativas.
Actualmente existen antecedentes que sugieren una transicién desde una condicion de
oligotrofia (baja biomasa fitoplanctdnica, alta transparencia del agua y limitada concentracién
de nutrientes) a una de mesotrofia (nivel intermedio de productividad primaria), situacién que
motivo la dictacion de las NSCA (Ministerio del Medio Ambiente, 2011).

Las principales actividades econdmicas en la cuenca del lago Villarrica son el turismo, la
ganaderia, la agricultura, las plantaciones forestales y la salmonicultura (pisciculturas de tierra
de flujo abierto fundamentalmente), siendo esta ultima la actividad industrial mas relevante de
la cuenca (MMA 2011).

Las principales fuentes que aportan nutrientes al lago Villarrica son la escorrentia (que depende
de los cambios en el uso de suelo) y las pisciculturas. Otras fuentes de segundo orden son la
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planta de tratamiento (PTAS) de Pucdn, las aguas servidas de Curarrehueb3 y los pozos sépticos
ubicados en el borde del lago y en las riberas de sus afluentes (MMA 2011). Los estudios que se
han realizado en la zona sugieren que en periodos venideros (2012-2016 y 2017-2021) la
concentracion de fosforo total en el centro del lago (zona pelagial) podria superar el valor
promedio maximo establecido en el decreto de NSCA del Lago Villarrica (10 ug/l para PT),
mientras que para alcanzar el limite propuesto para el nitrégeno total (150 ug/l para NT)
existiria una mayor holgura.

12.1.2 Identificacion de Servicios Ecosistémicos

En la presente seccion se identifican los servicios ecosistémicos provistos por la cuenca del Lago
Villarrica como también los principales usuarios de estos y los flujos de beneficios que esta
provee a la sociedad.

Siguiendo la clasificacion propuesta por CICES y recomendado su uso en la presente consultoria,
la Tabla 12-1 muestra la identificacién de SS.EE que son provistos por la Cuenca del Lago
Villarrica. Cabe destacar que esta identificacién coincide con la realizada en el estudio
encargado recientemente por el MMA, “Instrumentos Econdmicos para el Control de la
Contaminacion en la Cuenca del Lago Villarrica”, desarrollado por la Universidad del Desarrollo
(Universidad del Desarrollo, 2016).

63 Una de las fuentes puntuales de contaminacién son las descargas de aguas servidas domésticas sin tratar,
proveniente de Curarrehue, la cual no dispone de tratamiento de aguas, por lo cual éstas son descargadas
directamente en siete puntos sobre el rio Trancura (Norcontrol Chile S.A. & Divisién de Medio Ambiente y
Prevension de Riesgos Laborales, 2009), que a su vez es uno de los principales rios de la red hidrica de drenaje del
lago Villarrica.
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Tabla 12-1 Identificacidn de Servicios Ecosistémicos provistos por la Cuenca del Lago Villarrica

Division
Nutricidn
Materiales

Mediacién de
residuos, téxinas y
otras molestias

Regulacion y

Grupo
Biomasa
Agua

Agua
Mediacién por biota

Mediacién por
ecosistemas

Mantencidn del ciclo
de vida, habitat y
proteccién de la

Clase de Servicio Ecosistémico
Pesca y acuicultura

Agua para consumo humano
Agua para irrigacién, agua para
generacion de energia

Regulacidon de concentraciones de
contaminantes nocivos y de
Organismos nocivos para la salud
humana

Regulaciéon de interacciones
bioldgicas entre organismos y con

Mantenimiento L . ., - e
Mantenimiento de informacidn genética componentes abidticos de los
condiciones fisicas, Regulacion de la ecosistemas, ciclo de nutrientes
guimicas y bioldgicas = composicion del agua, regulacion del clima.

atmosférica y del clima
Control de pestes y Regulaciéon de plagas y vectores
enfermedades de enfermedades
. . Experiencias de turismo, belleza
. Interacciones fisicas y L. .
Interacciones . escénica, y todo tipo de
. L. experienciales . .
intelectuales y fisicas actividades de recreacion.
Culturales

con la biota 'y Interacciones

ecosistemas

Experiencias de turismo, belleza
intelectuales y escénica, y todo tipo de
representativas actividades de recreacion.
Fuente: Elaboracion propia en base a Universidad del Desarrollo (Universidad del Desarrollo, 2016)

Ante cambios en la calidad del agua, Universidad del Desarrollo (Universidad del Desarrollo,
2016) establece que los SS.EE afectados en mayor medida corresponden a aquellos dentro de
las categorias de Aprovisionamiento y Culturales, en especifico, la acuicultura y las actividades
recreativas y/o turismo. La siguiente tabla presenta una relacién entre la calidad del agua y los
SS.EE afectados.
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Tabla 12-2 Identificacidn de Servicios Ecosistémicos provistos por la Cuenca del Lago Villarrica

Parametro Afectado Cambio en la calidad del agua SS.EE Afectado
Nitrégeno Transparencia Actividades Recreativas
Fosforo Transparencia/ productividad Pesca, Acuicultura, Agua para irrigacion,
primaria Agua para consumo humano
. Generacion de energia, Actividades
Sedimentos - . . S
recreativas, Capacidad de dilucién
. . . Pesca, Acuicultura, Actividades
Temperatura Productividad primaria .
recreativas
Actividades recreativas, Pesca,
Toxicidad Abundancia de parasitos/pestes Acuicultura, Agua para irrigacion, Agua
para consumo humano
Fuente: Universidad del Desarrollo (Universidad del Desarrollo, 2016)
12.1.3 Identificacidon de usuarios de los Servicios Ecosistémicos

La presente seccion se basa en el trabajo desarrollado por la Universidad del Desarrollo
(Universidad del Desarrollo, 2016) en el contexto del estudio “Instrumentos Econémicos para el
Control de la Contaminacién en la Cuenca del Lago Villarrica” elaborado por el MMA.

Los principales usuarios que se han identificado en la zona corresponden a las pisciculturas,
centros urbanos, visitantes, comunidades indigenas, centrales hidroeléctricas y sector
agropecuario (cultivos irrigados, ganaderia). El detalle de cada uno de ellos se presenta a
continuacion.

Pisciculturas: Este sector es altamente dependiente de los servicios ecosistémicos
provistos en la Cuenca, por cuanto capta agua para el proceso productivo, y emite los
residuos de la produccion a diversos cursos de agua para su dilucién.

Centros Urbanos®4: Los centros urbanos son usuarios de multiples servicios
ecosistémicos: provision de agua potable, dilucion de contaminantes, uso para fines
turisticos/culturales/recreativos. En el caso de los centros urbanos, el uso de los
servicios ecosistémicos se realiza por medio de la Empresa de Servicios Sanitarios Aguas
Araucania, quien es la encargada de proveer agua potable y sistema de tratamiento en
las comunas de Pucén y Villarrica. En el caso de Curarrehue, la responsabilidad se limita
a la provisién de agua potable (no cuenta con planta de tratamiento de aguas servidas).
Visitantes con fines recreativos: Al igual que en el caso de los centros urbanos, los
visitantes utilizan tres servicios ecosistémicos: provisién de agua potable, dilucién de
contaminantes, uso para fines turisticos/culturales/recreativos.

64 En el estudio desarrollado por Universidad del Desarrollo (Universidad del Desarrollo, 2016), se indica que
acordado con la contraparte técnica se decidid excluir al centro urbano de Cunco. Se solicita a la contraparte
aclarar si para el presente estudio se debe asumir lo mismo.
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Comunidades indigenas: Los SS.EE ecosistémicos que utilizan las comunidades
indigenas corresponden a la provisidon de agua potable, diluciéon de contaminantes, uso
para fines culturales/recreativos.

Empresas de energia: Los SS.EE ecosistémicos que utilizan estos usuarios corresponden
a la provisidn de agua para la generacion de energia eléctrica.

Sector Agropecuario: Los SS.EE ecosistémicos que utilizan estos usuarios corresponden
a la provisién de agua para riego y la dilucién de contaminantes.

12.2 Eleccion Técnica de Valoracion

En este caso este paso metodoldgico no aplica ya que precisamente estamos desarrollando un
caso practico para el desarrollo de la técnica de valoracién contingente.

De todas maneras, se considera que esta técnica de valoracién es adecuada. En primera
instancia, respecto a la decision de utilizar técnica de preferencia revelada o preferencia
declarada, dado que la identificacién de los SS.EE y de los usuarios del Lago Villarrica se
identificd que existen beneficios que no poseen mercado asociado, la eleccion de utilizar una
técnica de preferencias declaradas. Segundo, respecto a la eleccidon dentro de las técnicas de
preferencias declaradas, entre modelos de eleccién o de valoracién contingente, nuevamente
es preferible la técnica de Valoracién Contingente ya que es necesario saber la disposicion a
pagar por el bien o servicio ambiental en total (i.e. mejora en la calidad del agua), mientras que
seria aconsejable utilizar métodos de eleccién cuando se requiere informar sobre la disposicién
a pagar por un atributo individual. Asimismo, el ejercicio de valoracion del lago Villarrica debe
comprender el valor de uso y no uso y tan sélo la técnica de Valoracidon Contingente permite
cuantificar el valor de no uso, por lo tanto, se presenta como la Unica alternativa posible para
llevar a cabo la valoracion.

12.3 Seleccion de la poblacidn, la muestra y método de la encuesta

Como paso previo a la seleccion de la poblacién y el método de encuesta, se han recopilado a
partir de revisidn bibliografica estudios similares de valoracién contingente que tengan como
objetivo la valoracién de una mejora en la calidad del agua.

La identificacién de bibliografia relevante para nuestro estudio de valoracidon contingente se ha
llevado a cabo a través de google scholar y la base de datos provista por la Pontificia
Universidad Catdlica de Chile. En concreto, se ha realizado la busqueda de palabras clave
(“water quality contingent valuation”, “water quality lakes contingent valuation”, “water
quality contingent valuation reviews” y “water quality stated preferences”). También se ha
buscado en funcidon de los autores mas relevantes (T. Carson, |. J.Bateman, D. Lipton y K.E.
McConell entre otros). Para aumentar la revisidon bibliografica, se incluyé en la busqueda,
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estudios de valoracién contingente no solo asociado a mejoras en la calidad del agua de lagos
sino que también, mejoras en la calidad del agua de rios, y excepcionalmente en bahias.

Adicionalmente se realiz6 una busqueda en EVRI®>, una base de datos de estudios de valoracion
econémica de bienes y/o servicios, filtrando por estudios con métodos de valoracién
contingente y aplicados a lagos.

Esta revision tiene como resultado una base de datos que resume las principales caracteristicas
de estos estudios y que contiene los siguientes campos:
Autor

Titulo

Afo

Localizacion

Bien o servicio ambiental

Usos

Bienes y servicios ambientales y activo ambiental especificos segun EVRI
Servicio Ecosistémico segun CICES
Aios de los datos

Unidad de la muestra: encuestados
Tamafio de la muestra

Modo de entrevista

DAP/DAC

Modo de pago

Abstract

Modo de elicitacién

Un extracto con las variables mas importantes que sirvieron para definir la poblacién y el
método de encuesta se presenta en la siguiente tabla.

65 www.evri.ca
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Autor

(Azevedo,
Herriges,
& Kling,
2001)

(Stumborg
Baerenkla
u, Bishop,
& Bishop
C, 2001)

(Carson &
Mitchell,
1993)

(CORDELL,
HK
(CORDELL,
HK);
BERGSTR
oM, JC
(BERGSTR
om,

1993)
(Oglethor
pe &
Miliadou,

Tabla 12-3 Revision bibliografica como antecedente para la seleccion de la poblacion, tamaino muestral y modo de entrevista

Titulo

Valuing Preservation and
Improvements of Water
Quality in Clear Lake

Nonpoint source
pollution and present
values: a contingent
valuation study of lake
Mendota

The Value of Clean
Water:

The Public's Willingness
to Pay for Boatable,
Fishable, and
Swimmable Quality
Water

Comparison of
recreation use values
among alternative
reservoir water level
management scenarios

Economic Valuation of
the Non-use Attributes
of a Wetland: A Case-

Bien o servicio
ambiental

Agua- Agua
dulce

Agua- Agua
dulce

Agua- Agua
dulce

Medio fisico/
Infraestructura
artificial -
control de
inundaciones/r
epresas

Agua- agua
dulce

Terrestre -
humedales
naturales y
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Uso del servicio

Recreativos
(navegar en bote
recreativo, nadar,
pescar, picknic,
camping)

Funciones
ecologicas

Usos extractivos
Usos no extractivos
Usos pasivos

Medio
antropogénico
Usos extractivos
Usos no extractivos

Usos pasivos

Unidad de la
muestra:
encuestados

Visitantes y
residentes.

500 hogares aletorios

residentes en Dante
County

Todos los hogares
residentes de EEUU

Turistas en cuatro
reservas en Carolina
del Norte

-Residentes usuarios
cerca del lago
-Residentes a 20 km

Tamaio
muestra

De 1024
contestaron
662

De 900
contestaron
443

162

813 personas
de 61 puntos
de muestreo

388

250:

-103

143

Modo de entrevista

Incercept survey a
1024 personas (de
mayo a septiembre)
Por correo con
encuesta en octubre.

Correo electrénico

En persona

Por correo

En personay
recordatorios por
correo

Modo de
pago

Entrada

Impuesto
Precio

Impuesto
Entrada

ND

Donacidén

Modo de
elicitacion

Opcidén
dicotdmica
simple
(método de
referéndum

Carta de
pago

Carta de
pago

Opciodn
dicotdmica
simple
(método de
referéndum

Juego de
ofertas/
subasta
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Autor

2001)

(Lipton,
2003)

(Yapping,
2003)

(Birol,
Karousaki
s, &
Koundouri
, 2006)

(Ekin

Titulo

study for Lake Kerkini

The Value of Improved
Water Quality To

Chesapeake Bay Boaters

The Value Of Improved
Water Quality For
Recreation In East Lake,
Wuhan, China: An
Application Of
Contingent Valuation
And Travel

Cost Methods

Using economic
valuation techniques to
inform water resources
management: A survey
and critical appraisal of

available techniques and

an application
An assessment of

Bien o servicio

ambiental

artificiales

Agua - estuarios

Agua- Agua
dulce/ Agua
potable

Terrestre -
humedales
naturales y
artificiales

Agua - Agua
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Uso del servicio

Usos no extractivos

Funciones
ecologicas

Usos extractivos
Usos no extractivos

Funciones
ecoldgicas
Usos no extractivos

Uso pasivo

Unidad de la
muestra:
encuestados

del lago
-Residentes a 80 km

Muestra aleatoria de
2.510 dueiios de
barcos de la muestra
total de la base de
datos de 220.800
persona del
departamento de
Maryland

Visitantes: cualquiera
que use el lago
(engloba a residentes
ya que también usan
el lago). Se excluye a
los que van por
negocios.

Residentes de las dos
ciudades mas
pobladas en Grecia
(lejos del pantano)
Encuesta para no
usuarios del pantano

Residentes

Tamafio
muestra

-102

Total: 1163

-Enero-Abril:

525, 253
contestadas

-Mayo-Junio:

525, 255
contestadas
-Julio-
Agosto:730,
320
contestadas
-Sept-Nov:
7630, 336
contestadas

De 501
contestaron
408

122 residentes

Muestra de

144

Modo de entrevista

Por correo
Se ha realizado en 4
etapas

Incercept survey. En
persona, realizada por
posgraduados

En persona. En enero

En persona

Modo de
pago

Impuesto

Cantidad
fija

Impuesto

Impuesto

Modo de
elicitacion

Elicitacion
abierta

Opciodn
dicotdmica
simple
(método de
referéndum
)y
elicitacion
abierta

Elicitacidon
abierta

ND
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Autor

Birola,
Katia
Karousaki
sb, 2006)

(Henry,
Ley, &
Welle,
1988).

(1. J.
Bateman,
Cole,
Georgiou,
& Hadley,
2006)

(Loomis,
Kent,
Strange,
Fausch, &
Covich,
2000)

(Herriges
&
Shogren,
1994)

Titulo

wetland management
scenarios: the case of
Zazari—Cheimaditida

The Economic Value of
Water Resources: The
Lake Bemidji Survey

Comparing contingent
valuation and contingent
ranking: A case study
considering the benefits
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De la evidencia examinada en la tabla se pueden deducir las siguientes conclusiones:

Los textos que evaluan el valor de uso recreativo, suelen seleccionar como poblacién a
turistas y/o turistas y residentes. Mientras que si se valoran otros usos que tienen un
alcance mas amplio (i.e. consumo humano, valor de existencia, etc.), la poblacién se
centra en los residentes.
El modo de entrevista que predomina es la entrevista cara a cara. También es muy
habitual que se informe en persona al encuestado que en el futuro se le hard una
entrevista (telefénica o correo).
En la mayoria de los casos la entrevista se realiza cuando hay una mayor afluencia de
personas (en verano). Si es posible, se realizan dos rondas de entrevistas en los
momentos en los que se alcanza el maximo y el minimo de visitantes (suele ser verano e
invierno).
En lineas generales, se utilizan dos modos de pago:

o Impuestos

o Aumento del precio de la entrada

Segun la revisidon de estudios similares junto con la opinidn del equipo experto, se identifican
las siguientes decisiones ideales:

» Poblacion objetivo: Se decide que la poblacién objetivo, deben ser tanto turistas como
residentes de la zona de estudio. Respecto a la zona de estudio, idealmente se debiera
considerar la poblacion de las comunas de Villarrica, Pucén y Curarrehue.

» Muestra: Idealmente, muestra representativa de la poblacién, considerando
representatividad independiente, entre turistas y residentes, de las tres comunas
mediante un muestreo aleatorio simple. Para conseguir una muestra de turistas, se
considera ideal el levantamiento de informacién durante época estival.

» Método de encuesta: Entrevista cara a cara.

Dadas las restricciones de presupuesto del estudio como también las restricciones de
cumplimento de actividades dentro de la duracién del contrato, se discute con la contraparte
técnica del estudio las consideraciones:

Posibilidad de realizar el levantamiento de informacion en la zona durante el mes de
Enero 2017, considerando que el contrato de la consultoria finaliza en Diciembre 2016.
Definir el objetivo con para el cual se quiere utilizar los resultados del presente estudio.
En este contexto, es necesario definir si se quiere utilizar el ejercicio de valoracién
contingente y su consecuente DAP como valor oficial de uso en la zona o solo como
objeto de validacién de la guia y un ejercicio piloto de lo que pudiera realizarse
oficialmente en un futuro.
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Dado esto, se presentaron tres opciones a la contraparte para que esta tomara la decision
segun restricciones de presupuesto y cumplimiento de contrato:

Ideal:
Muestra representativa de alcance nacional que involucre no usuarios + usuarios-residentes +
usuarios-turistas. Se considera que esta posibilidad queda completamente fuera del alcance de
este estudio y aun mas del presupuesto.

Intermedio alto:
Incluir usuarios-residentes + usuarios-turistas con muestras representativas de ambos grupos.
Esta posibilidad corresponderia a la recomendada por el equipo si es que se quisiera utilizar
como valor en el disefio de politicas publicas. El presupuesto considerado para la
implementacién del caso estudio segun esta opcién no es suficiente para desarrollar esta
opcion.

Intermedio bajo:
Incluir usuarios-residentes + usuarios-turistas con muestra representativa considerando ambos
grupos conjuntamente, con error muestral maximo de +-5.6% asociado al tamano de la muestra
y la poblacidon de ambas comunas. Esta opcion es perfecta para validacion de la guia, pero en
términos de expandir la muestra caeriamos en errores metodoldgicos al no tener
representatividad para ambos grupos. Esta opcidn tendria las siguientes caracteristicas:

- Focus group: 3

- Aplicacién de encuesta piloto: 30 casos

- Levantamiento de informacion: 350 casos, Residentes y turistas (Chilenos) de Pucén y
Villarrica, incluye 50 casos en los alrededores y camino que une ambas localidades.

El presupuesto considerado para la implementacién del caso estudio segln esta opcidén no es
suficiente.

Factible con presupuesto actual:
En este caso el equipo evalud dos opciones:

a. Opcidén 1: Que la reduccion del costo se traduzca en la reduccién del componente focus
group. Sigue interesando poder tener la visidn de los residentes, por lo mismo, se tendria
que reducir a dos focus, uno con turistas aqui en Santiago y uno alla con residentes de
Pucén y Villarrica.

b. Opcidn 2: Reduccién del costo, manteniendo los tres focus pero reduciendo el nimero
de encuestas. Sigue interesando turistas + residentes y continuar discutiendo el tema de
los casos que estan en el camino entre las dos ciudades.

Segun la opinién del equipo consultor, dado que de todas formas con el presupuesto
disponible, no se consigue una muestra representativa de turistas y residentes, la Opcion 2,
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descrita anteriormente, responde de mejor manera a la necesidad de validacién de la guia. Esta
opcion tendria las siguientes caracteristicas:

- Focus group: 3

- Aplicacién de encuesta piloto: 30 casos

- Levantamiento de informacion: 250 casos, Residentes y turistas (Chilenos) de Pucén y
Villarrica; 70 Pucdn, 140 Villarrica, 40 camino que las une. Levantamiento se realizaria durante
los fines de semana para aumentar la probabilidad de encontrar turistas.

Finalmente y de comun acuerdo con la contraparte, se definié optar por la Opcion 2, la cual es
factible con el presupuesto asignado para el desarrollo del caso practico.

Como se puede observar en los ultimos parrafos, es comuln encontrar restricciones al momento
de implementar un ejercicio de valoracion contingente y muchas veces, como por ejemplo esta
instancia, no es posible seguir al pie de la letra la metodologia recomendada.

A modo de cierre de este paso, se resume la poblacién objetivo junto con el tamafio muestral
del presente ejercicio:

Tabla 12-4 Poblacién objetivo, método de seleccion de muestra y tamafio muestral “Estudio Valoracion
Contingente Lago Villarrica”
Residentes y turistas chilenos de las ciudades de Pucdn, Villarrica y sus
alrededores (incluye camino que une ambas localidades)

Entre 18 y 65 afios
Poblacién Objetivo

Hombres y mujeres
De todos los niveles socio econdmicos (NSE)
Que cuenten con ingresos propios

. . 66
.. Sorteo aleatorio de manzanas en cada una de las ciudades
Seleccién de la muestra i
Entrevista a 1 persona por hogar

250 casos; 70 Pucdn, 140 Villarrica, 40 camino que las une.
Muestra Levantamiento se realizara durante los fines de semana para aumentar la
probabilidad de encontrar turistas.

Fuente: Elaboracion propia

66 En caso de salir seleccionado un conjunto de cabafias, hotel o condominio y existiese la posibilidad de encuestar
a sus turistas a la salida se realizara. Si no, se cambiara el punto dado que en general no se nos da permiso para
ingresar a estas propiedades privadas.
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12.4 Diseno inicial del Cuestionario

A partir de las actividades desarrolladas en la investigacidon inicial (ver Secciéon 12.1), la
definicién de la técnica de valoracién (i.e. valoracidon contingente), la definicién de la poblacién
objetivo (i.e. residentes y turistas) y la determinacidon del método de entrevista (i.e. entrevista
cara a cara) se elabora un primer disefio de encuesta el cual debe seguir la estructura que
comunmente se utiliza en ejercicios de valoracién contingente y que es detallada en la Seccién
7 de la guia metodoldgica, estos son:

Actitudes, opiniones, conocimientos y usos
Construccién del escenario
e Descripcion del cambio de la politica de interés
e Descripcion del mercado construido
e Descripcion del modo de pago
Elicitacion de los valores monetarios
Preguntas adicionales
e Preguntas informativas y de seguimiento (follow-up)
e Preguntas socioecondmicas y demograficas

Se elabora un primer disefio de cuestionario, el cual se va validando y modificando segun
discusiones del equipo consultor como también en trabajo conjunto con el equipo de
levantamiento de informacion de etapa cualitativa y cuantitativa (ADIMARK). Luego de
multiples instancias de discusion, se consensua un primer disefo de encuesta para ser utilizado
en el Focus Group 1. Este se presenta en el 13.1 a modo de ejemplo para que el lector
comprenda como este disefio fue modificandose a lo largo de las etapas de focus group,
ejercicio piloto y finalmente, como se aplica en el levantamiento de informacién definitivo.

Cabe destacar, que las versiones de encuesta para residentes y turistas casa propia, y turistas
sin casa propia en la zona, presentan pequefas diferencias ya que el modo de pago varia entre
ambos como también algunas las preguntas de actitudes y usos.

Por otra parte, segun la experiencia del equipo experto, se estima que el método de elicitacion
para este tipo de situaciones debe ser opcién dicotémica doble (referéndum), sin embargo,
para el desarrollo de los focus group como también para el ejercicio piloto se pregunta la
disposicidon a pago de manera abierta. Esto principalmente por dos motivos; 1) no enmarcarse
de manera preliminar de cuanto debiese ser la DAP y 2) debido a que como resultado del
ejercicio piloto y los valores de DAP obtenidos, se puede obtener informacién para definir
cudles deben ser los valores a utilizar en el método de opcién dicotémica para elicitar la DAP
para la aplicacidn final.
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12.5 Validacion del disefio del cuestionario

Para esta etapa es necesario el desarrollo de los focus group y posteriormente el ejercicio
piloto.

12.5.1 Desarrollo de Focus Group

Los focus group en este caso tuvieron como objetivo principal determinar la comprensién de la
encuesta y de los escenarios de evaluacidon, como también testear el reconocimiento del
problema de calidad del agua del Lago Villarrica y la importancia que le daban los participantes,
la existencia de disposicidn a pagar, el método de pago y la probabilidad de éxito de la situacion
presentada. En el Anexo 13.2 se presenta la pauta que siguié el moderador en el desarrollo de
la etapa de focus group.

Como se ha mencionado anteriormente, se desarrollaron 3 focus group con las siguientes
caracteristicas:

Tabla 12-5 Caracteristicas principales de los focus group realizados

. 67 Veraneantes Pucén 30-50 Viernes 21 de Adimark GFK 7° 6 (3 hombres, 3
Mix NSE>? (C, D) y Villarrica Octubre, 2016 Piso mujeres)
. Residentes Pucény Jueves 27 de Hotel El Ciervo,
Mix NSE Villarrica 30-50 Octubre, 2016 Villarrica, 13:30 /
Residentes Jueves 27 de Hotel El Ciervo,
c3b Villarrica 30-50 Octubre, 2016 Villarrica, 19:30 >

Fuente: Elaboracion propia

En el desarrollo del primer focus group desarrollado en la ciudad de Santiago, ademas del
moderador, detras del espejo se encontraban como asistentes Camila Cabrera (coordinadora
del estudio), Regina Oyadenel (Directora Estudios Area Cualitativa Adimark) y Cecilia Morel
(Directora Estudios Area Cuantitativa Adimark). Para el desarrollo de los focus group en
Villarrica, Camila Cabrera también estuvo presente. Es relevante y recomendable que algin
participante activo en el desarrollo de la investigacidn esté presente en la ejecucién de esta
actividad.

La Seccidon 12.5.1.1 presenta los resultados y analisis cualitativos de los focus group
desarrollados, los cuales fueron entregados por la empresa que desarrollé estos (ADIMARK). La

67 Los niveles socioeconémicos que se utilizan en los estudios de mercado y opinién publica en Chile son ABC1, C2,
C3, D, E. Para determinar el nivel socioecondmico de una persona segln esta clasificacion, se utiliza una matriz que
combina nivel de estudio de la persona junto con cantidades de bienes del hogar.
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Seccién 12.5.1.2 presenta como se ejecutaron los cambios en el disefio de la encuesta segun los
resultados de los focus group.

A medida que se iban desarrollando los focus group y mientras los tiempos lo permitiesen, si se
identificé algun problema con el disefio de la encuesta, estos se fueron modificando. Cuando el
tiempo no lo permitio, estas modificaciones se realizaron para el ejercicio piloto.

12.5.1.1 Resultados Focus Group

A continuacién se presenta en texto los resultados entregados por ADIMARK mientras que la
presentacion de resultados realizada en formato Power Point por la empresa, se presenta en el
Anexo 13.3.

Los tres grupos evaluados ayudaron a entregar distintos angulos de informacidn cualitativa de
interés para el desarrollo mas claro y contingente del instrumento cuantitativo. Considerando
los diferentes enfoques que se pudieron observar, veremos una lista consolidada de
observaciones, indicando para qué grupos fueron mdas o menos relevantes.

Cabe senalar que en Grupo Turistas y Grupo Residentes C3D, la encuesta se administrd dentro
de un contexto de lectura grupal, donde las dudas se manifestaban en el momento, mientras
que en Grupo Residentes C Amplio, la encuesta fue auto administrada y las dudas se
resolvieron al final. En general, no se presentaron diferencias de comprensién entre estos
grupos, lo que habla de una encuesta bastante auto-explicativa y facil de llenar, incluso sin
considerar que en el terreno ésta seria administrada por un encuestador.

Como referencia a los nimeros de preguntas en la encuesta, se utilizaran los numeros de la
encuesta mas extensa, aplicada al Grupo Turistas. De cualquier manera, se transcribird la

pregunta para evitar confusiones.

l. Preguntas previas a la explicacion sobre la calidad del agua.

5. éEn qué tupo de alojamiento cominmente se aloja en su estadia en la zona del Lago
Villarrica? (Pregunta aplicada sélo a Grupo Turistas)

Grupo Turistas: Confusion entre alternativas 5.11 (Casa de veraneo propia) y 5.12 (Casa de
veraneo), écual es la diferencia entre ambos conceptos?

Grupo Turistas: Existen dudas acerca de la definicion de “Alojamiento Familiar”; para algunos
es mas cercano a la idea de un Bed & Breakfast o una pensiéon, mientras que otros lo entienden
como cualquier alojamiento en el que pueda hospedarse toda la familia.
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7. é¢Podria indicarme, aproximadamente, el monto de la cuenta del agua que paga al mes? (En
encuesta para Grupo Turistas se explicita que esto es para quienes tienen CASA DE VERANEO
PROPIA)

Grupo Turistas: Algunos no logran dimensionar el monto, pues pagan la cuenta del agua dentro
de sus Gastos Comunes. Esta opcion fue agregada después, antes de hacer la encuesta a Grupos
Residentes.

Grupo Residentes C Amplio: Sefalan una alta diferencia entre sus cuentas de agua durante el
verano y el resto del afio, la que indican deberia verse reflejada en la encuesta, (“éCuanto paga
durante el afio?” — “éCudnto paga en verano?”). “El sistema colapsa con los turistas, nos
quedamos sin agua, y mds encima nos suben las cuentas a todos. Hay gente que de frentdn se
queda sin agua y tienen que llevarle en camiones, y hay que seguir pagando la cuenta”. //// “En
la zona, pagamos una de las cuentas de agua mds caras de Chile, y eso no se ve reflejado en un
mejor servicio”. //// En estos momentos aparecen las primeras sefiales de una complicada
relacion de los residentes con el suministro de agua, y por lo tanto con la empresa que lo
representa.

10. Por favor indicar con qué frecuencia ha visitado el area comprendida por el Lago Villarrica.
Considere para su respuesta los ultimos 5 anos. (Pregunta aplicada sélo a Grupo Turistas)

Grupo Turistas: Para algunos es confuso responder en incidencias “al aino”, considerando un
periodo de 5 afos, aunque luego de una explicacidn, el concepto es comprendido.

11. Por favor indique cual de estas actividades normalmente realiza durante sus visitas a la
zona.

Grupo Turistas: Surge la duda de si la pregunta se refiere sélo a ellos, o también a su grupo
familiar.

Grupo Turistas: Actividad propuesta, no incluida en la lista: Dormir. Los turistas romantizan la
idea de dormir en la lluvia y en el silencio del sur, por lo que algunos consideran que esta
actividad deberia aparecer en la lista.

Grupo Turistas: Actividad propuesta, no incluida en la lista: Salir a comer. Se sefiala que la zona
de Pucon tiene una escena gastrondmica de interés, la que no se ve reflejada en las opciones.
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Grupo Residentes C Amplio: Actividad propuesta, no incluida en la lista: Salir a Correr.
Particularmente entre habitantes de Villarrica, se considera que la recién estrenada costanera y
sus ciclovias han sido un incentivo para que muchos empiecen a salir a correr / trotar.

Grupo Residentes C Amplio: Actividad propuesta, no incluida en la lista: Triatlon. Se considera
un deporte importante en la zona, tanto que incluso tres participantes tenian familiares que la
realizaban. En contraste, esto no aparece en Grupo Residentes C3D.

12. Dentro de los efectos que provoca la disminucion de la calidad del agua de un lago, por
favor indique cudl de estos es el que le importa mas, y cudl le importa menos.

Todos los grupos: tanto en grupo auto administrado como en los que se llenaron grupalmente,
aparecieron casos de quienes no entendian cdmo llenar este cuadro. Incluso algunos marcaron
una a una las alternativas, indicando si les importaba “mucho” (“+”) o “poco” (“-“), y viéndose
confundidos por las alternativas de “todas por igual” y “ninguna en particular”. Nuevamente,
esta confusién podria no existir en el caso de que se administre por un encuestador que cuente
con la capacitacién correspondiente.

Il. Texto explicativo sobre la calidad del agua

En términos generales, el texto es bien evaluado y bien comprendido. Cuando se pide a
participantes que indiquen las partes mds importantes de éste, tienden a subrayar casi todo el
texto, sefalando que no hay informacion irrelevante. De manera aislada, hay quienes indican
qgue los términos técnicos (“eutroficacion”, “nutrientes”, “Fésforo” y “Nitratos”) no serdn
retenidos, pero tampoco entorpecen su comprension.

Ambos Grupos de Residentes: En ambos grupos, el texto podria beneficiarse de un parrafo
adicional con retérica de accountability: explicar a los residentes que una serie de sus
actividades de dia a dia, incluso las que no se relacionan directamente con el Lago, afectan a la
calidad del agua. Esto, porque superficialmente no se sienten responsables del fendmeno:
inicialmente culpan a empresas, turistas, y residentes inmediatamente contiguos al Lago. Sin
embargo, al indagar, reconocen que si tienen responsabilidad y cierto nivel de deberes en su
descontaminacién. Considerando que al momento de aplicar la encuesta no se dara la instancia
para indagar, un texto en el que se ayude a reconocer la responsabilidad de todos los
ciudadanos resultaria util para dar un mejor contexto al resto de la encuesta.

Las imagenes presentadas se consideran apropiadas para ilustrar el fendmeno. Cabe destacar
que en los tres grupos el fendmeno se reconoce como real, todos senalan haberlo presenciado
directamente.

Guia Metodoldgica Valoracidon Contingente
155



uc

Gestion y Politica Ambiental DICTUC S.A

Texto: Existen diversas razones de que se esté viviendo este fendmeno, dentro de las cuales
se pueden mencionar:

Grupo Turistas: Razén propuesta, no incluida en la lista: el volcan. Si bien no se trata de una
razon causada por el hombre, su menciéon da cuenta de que el texto introductorio podria
acotarlas, por ejemplo, indicando que “Existen diversas razones artificiales / causadas por el
hombre...”

Todos los Grupos: Razén propuesta, no incluida en la lista: deportes acuaticos motorizados.
Existe la nocion de que éstos causan alta contaminacién, por lo que a algunos les hace ruido
gue no estén incluidos en la lista.

Ambos Grupos Residentes: causa confusion para algunos la inclusion de las Aguas servidas de
Curarrehue, pues consideran que es muy lejos y no entienden inmediatamente cémo esto
afecta la calidad de agua del Lago. Es por esto que podria resultar beneficioso afiadir un breve
texto explicativo en este punto.

Texto: Algunas de las medidas que se podrian implementar son:

Ambos Grupos Residentes: Cuestionan la construcciéon de una planta de aguas servidas en
Curarrehue, pues no necesariamente relacionan el concepto de “construccién de una planta”
con “descontaminacién”. Es por esto que podria resultar beneficioso afiadir un breve texto
explicativo, por ejemplo “Construccion de una planta de aguas servidas en el sector de
Curarrehue, para evitar que se sigan vertiendo desechos directamente al Rio Trancura”.

Grupo Residentes C3D: hay quienes sefialan que, de construir una planta en Curarrehue,
esperarian una similar en Catripulli, pues perciben que es una zona de alto crecimiento de
poblacién.

Grupo Residentes C3D: tienen la expectativa de que entre estas medidas, se incluya una de
educacion ecoldgica en colegios de la zona, lo que los haria mas receptivos a la propuesta en

general.

1. Disposicion a Pago

En términos generales, los tres grupos tuvieron participantes dispuestos a pagar y no
dispuestos a pagar. En el informe final se verd en detalle la disposicidon a pago, montos, y el
cruce con las razones de no pago de quienes rechazan la idea. Sin embargo, a priori se pueden
observar algunas tendencias.
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Grupo Turistas: en general, existe la nocién de que el problema empeora en temporada alta,
por lo tanto mas alla de la disposicidn individual a pago, consideran que no estan exentos de
responsabilidad frente al problema.

Grupo Residentes C Amplio: quienes hacen un uso mas habitual del Lago (por ejemplo, padres
de triatletas), tienen mayor disposicién al pago dentro del marco propuesto. En contraste, en
Grupo Residentes C3D ésta es una realidad mas lejana, considerando que tienen menos
instancias de disfrute del Lago: “Yo no disfruto del lago como lo haria un turista”.

Ambos Grupos Residentes indican que el cobro no deberia caer de manera muy marcada sobre
los turistas, pues consideran que el turismo es econdémicamente beneficioso para la zona y
rechazarian cualquier medida que lo debilite: “Si le subes el precio a los turistas, se van a ir para
otra parte”. [//// “A los de Pucdn tal vez les puedes cobrar, porque tienen mds plata”. ///] “Si el
turista deja de venir, muchos se quedan sin trabajo”.

Asimismo, Ambos Grupos de Residentes sefialan que el cobro deberia impactar mds a quienes
tienen mayor acceso al Lago, y por lo tanto mas responsabilidad en su contaminacién.

IV. Acerca de la propuesta.

Grupo Turistas: Si bien la mayoria entiende que el cobro se aplicaria directamente en el costo
de alojamiento, y en la cuenta del agua para los que tienen casas propias; temen que pagarian
“por partida doble”, pues a los negocios y habitantes locales también se les cobraria y estas
alzas se verian reflejadas en alzas de precios para ellos como turistas: “Al que tiene un
restaurant también le van a subir el agua, entonces cuando yo vaya a comerme algo esa alza
me la va a traspasar a mi, eso también me va a salir mds caro”.

Cabe senalar dos observaciones sobre el texto, que se repiten en todos los grupos. Por una
parte, no se entiende del todo quién estd a cargo de la propuesta (poca retencién del concepto
de “Autoridad Ambiental”), y como el cobro se propone a través de la cuenta del agua, muchos
asumen que es la compaiiia del agua la que les estd cobrando por descontaminar, lo que genera
antipatia en algunos participantes. Por otra parte, el énfasis hecho en que las empresas y el
gobierno también pagardn es insuficiente, al punto que no es retenido mas adelante, y quedan
con la sensacién de que sélo se le esta cobrando a las personas.

Grupo Turistas: ¢ Quién esta pagando? ¢El Estado o el Gobierno? Confusidn de términos que se
da de manera espontanea.

Ambos Grupos Residentes tienen la expectativa de que quienes tienen acceso directo al Lago
paguen mas que el resto de los habitantes.
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Asimismo, de manera guiada Ambos Grupos Residentes sefialan que su actitud hacia el plan
mejoraria si vieran que a las empresas y al gobierno se les exige una porcion significativamente
mayor del valor total, del que se les exige a ellos como personas.

Finalmente, en los tres grupos se sefiala que, mas alla de su actitud individual hacia el plan, de
lograrse la mayoria absoluta propuesta en el texto, acatarian la medida y pagarian.

17. En su opinidn, ¢cudl es la forma mas adecuada para realizar este pago?

Ambos Grupos Residentes evidencian problemas conceptuales y de imagen con pagar a través
de la cuenta del agua. Sefialan que recientemente se han empezado a hacer cobros por
sistemas de alcantarillados, los cuales se consideran excesivos, y cuyo monto es mayor que el
monto de consumo (pagan mas por derecho a alcantarillado que lo que consumen de agua,
segun se desglosa en sus cuentas). Esto hace que despierte antipatia que se afiada otro cobro
mas a su cuenta del agua, lo que reduciria directamente la disposicion a pagar por el plan de
descontaminacién.

Grupo Residentes C3D: “Si viniera en la cuenta de la luz, no me chocaria tanto”.

Grupo Residentes C Amplio se muestra mas favorable a que se pague dentro de las
contribuciones, pues soluciona dos problemas relevantes para ellos. Por una parte, permite
cobrar mds a quienes viven a la orilla del lago, lo cual ellos consideran justo. Y por otra parte,
permite que quienes tienen escasos recursos (y actualmente no deben pagar contribuciones)
no se vean en la obligacién de contribuir con el plan de descontaminacién. Sin embargo, en
Grupo Residentes C3D indican que esta alternativa no seria realista, pues perciben que el
nimero de habitantes que no pagan contribuciones es demasiado alto, dificultando el
financiamiento del plan.

Grupo Turistas: se consideran insuficientes las opciones de “pago de entrada a la zona del
Lago”, “pago unico destinado a alguna organizacién o fundacién”, y “depdsito en una cuenta
dedicada al proyecto”, pues se reconocen imposibles de fiscalizar. Esto incluso genera
confusién: ése trataria de un cobro obligatorio o de un pago voluntario?

Grupo Residentes C Amplio: se propone una opcidn adicional: el cobro dentro de los permisos
de construccidon para nuevas viviendas cerca del Lago, pues se reconoce que ha habido un
boom, percibiéndose que hay un crecimiento descontrolado y que estos habitantes (o turistas)
tienen una obligacidn mayor frente al pago de este plan de descontaminacién.

V. Preguntas finales
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19. ¢Ha participado o apoyado a algin movimiento o causa en pro del medio ambiente?
(Texto presentado a Grupo Turistas).

En Grupo Turistas se observa confusidn al respecto, incluso hay quienes consideran que
compartir causas en redes sociales calificaria para responder “Si”.

El texto fue corregido para los Grupos de Residentes, quedando asi: Algin miembro de tu
familia cercana o usted mismo, ¢pertenece a alguna organizacion que es asociada con
problematicas ambientales?

Luego de esa correccion, el texto no presenta problemas en ser decodificado, y se responde
acorde a lo esperado.

12.5.1.2 Modificaciones al diseifio de la encuesta

A modo de seguimiento, la siguiente tabla presenta las principales tematicas que causaron
confusidn, rechazo o poco entendimiento y como se ejecutaron/modificaron estos temas en el
trabajo de disefio de la encuesta para el desarrollo del Focus 2 y 3 (residentes).

Tabla 12-6 Observaciones y modificaciones realizadas al disefio de la encuesta post Focus Group 1

Observacion

Ejecucion / Modificacion

Pregunta sobre hijos, surge la duda si son hijos
bioldgicos o cualquier tipo de hijos.

Nada, finalmente es personal si lo considera
como hijo o no.

Pregunta relativa a influye en los gastos de
viaje, en la aplicacién real debiera ser: influyo
en los gastos de ESTE viaje

Para aplicacién final, poner en los gastos de
ESTE viaje

Pregunta de tipo de alojamiento:
indican que falta casa de veraneo
arrendada
categoria alojamiento familiar causa
confusion

Se modifica a: departamento, casa o
cabafa arrendada

Se elimina esta opcidn y se deja solo
opcién bed & breakfast

Monto de la cuenta del agua, un asistente
indica que es parte de los gastos comunes

Se agrega: En caso de que el agua se pague
en los gastos comunes, por favor indique un
aproximado mensual de costo de agua
dentro de este item.

Pregunta la frecuencia de visita al area del lago
Villarrica resulto confusa. Los ultimos 5 afos les
causo confusion.

Se modifica a: ¢Podria indicarme cual es la
frecuencia mas tipica de visita a la zona
comprendida por el Lago Villarrica? (se
elimina la mencidn de los ultimos 5 afios)

Pregunta sobre actividades que normalmente

Guia Metodoldgica Valoracidon Contingente

159




uc

Gestion y Politica Ambiental DICTUC S.A

Observacion

Ejecucion / Modificacién

realiza durante su visita a la zona
Surge la pregunta si se refiera a la
persona o al grupo familiar
Otras actividades como comer o dormir

Se indica que se refiere a USTED
Otras actividades, si alguien lo quiere
mencionar, existe la opcién Otros (no
se modifica)

Se identifica que es mejor listar los efectos que
produce el aumento de algas

Se listan los efectos

Pregunta sobre ¢usted ha escuchado sobre la
disminucion de la calidad del agua? Se realiza
después de haber mostrado las imagenes y el
problema

Se modifica a: Antes de presentarle esta
situacion, ¢Usted habia escuchado sobre la
disminucion de la calidad del agua del Lago
Villarrica?

Una persona indica que uno de las
causas es el volcan

También se mencionan las lanchas y
deportes acuaticos

Se especifica que son causas
provocadas por el ser humano.
“Existen diversas razones de que se esté
viviendo este fendmeno, muchas de ellas
causadas por el ser humano y dentro de las
cuales se pueden mencionar:”
Se agrega “Practicas de deportes
acudticos y uso de lanchas y botes”
ya que ademas después se menciona
este actor en las medidas que se
pueden implementar (disminucién de
velocidad)

El moderador pregunté si creian que un flujo de
nutrientes hacia el lago era bueno o malo.
Mitad de los asistentes respondié que eran
buenos

Se cambia “flujo de nutrientes” por “flujo de
contaminacién”

Se cambia la palabra mitigar por reducir
Queda asi: “Recuperacion de la vegetacion al
borde del lago para reducir el flujo de
contaminacion hacia él”

Surgieron comentarios que solo los turistas iban
a tener que pagar. Que pasaba con los
residentes y las empresas?

Se destaca de mayor forma en el
texto anterior que son los ciudadanos
y las empresas las que tienen que
pagar.

Ademas, luego de hacer la pregunta
de DAP, se vuelve a recordar:
Recuerde que, en caso de se realicen
las medidas, no solo usted, sino que
también, residentes, turistas vy
empresas efectuaran un pago
correspondiente.

No queda claro por cuanto tiempo se debe

uri i : vez qu j
Para turistas, se agrega: “cada ve e aloje
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Observacion

Ejecucion / Modificacién

hacer el pago adicional. La idea era transmitir
un pago permanente (cada vez que pague
alojamiento en la zona, o permanentemente en
la cuenta del agua)

en la zona”
Para residentes, se agrega: “de manera
permanente “

Cuando se les pregunté por el mejor método
para el pago, en general hubo un acuerdo en
que la cuenta del agua y que se tradujera en el
costo del alojamiento era una buena opcion,
pero que les gustaria que esto estuviera
desagregado en la cuenta respectiva

Para el Focus 2, NO se implementa nada para
analizar si también nace de manera
espontanea esta observacion.

Si nace, se debiera agregar al inicio de la
pregunta: Si se detallara en forma
desagregada en el valor del
alojamiento/cuenta; ¢ Cuanto estaria
dispuesto a pagar ....

Pregunta de participacion o apoyo a algun
movimiento o causa en pro del medio
ambiente, causo confusion respecto a que
significaba “apoyar”

Se modifica por: Algin miembro de tu familia
cercana o usted mismo, épertenece a alguna
organizacién que es asociada con
problematicas ambientales?

Fuente: Elaboracion propia

Posterior al desarrollo de los Focus 2 y 3 se generaron otras observaciones y modificaciones al
instrumento. Estas Ultimas modificaciones fueron implementadas para el desarrollo del Piloto.

Tabla 12-7 Observaciones y modificaciones realizadas al disefio de la encuesta post Focus Group 2y 3

Observacion

Ejecucion / Modificacion

Alto rechazo respecto al vehiculo de
pago por medio de la cuenta de la luz
(ver informe resultado focus group)

Se modifica el vehiculo de pago para residentes y
veraneantes casa propia. Nuevo vehiculo de pago es la
cuenta de la luz. Este cambio genera diversos
beneficios ya que disminuye el rechazo mismo por la
cuenta del agua ya que los residentes consideran que
es excesiva ademas de que cobran mas por
alcantarillado que por el uso del agua misma ademas
de que al ser por la cuenta de la luz, no relacionan que
lo recaudado va a directamente a las empresas de
agua para que estas hagan mejor su gestion.

Este cambio también agrega una opcioén a la pregunta
éCual es la forma para realizar este pago?. Se agrega
opcién “A través de un aumento en la cuenta del
agua”

Participantes mencionan que no

Ademas de otras modificaciones aqui listadas, se
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Observacion

Ejecucion / Modificacion

pueden estar seguros de que si se les
paga a una empresadeluzoaguaoa
los lugares de alojamiento este dinero
se destinara a la mejora de la calidad
del agua

especifica que el pago se materializara como un item
aparte en la cuenta. Esto se hace con el objetivo de
recalcar que la cuenta o el alojamiento es el medio de
pago, pero que lo recolectado no quedara en las arcas
de la empresa.

Participantes de los focus no
mostraban claridad de haber
entendido quien se hacia cargo del
Plan de Descontaminacién del Lago

Se ponen en negrita “Autoridad Ambiental” y “Plan de
Descontaminaciéon”

Participantes de los focus no
mostraban claridad de entender que
todos los participantes de la sociedad
debian pagar para la implementacion
del Plan

Cuando se habla de empresas, ciudadanos y gobierno
se pone en mayuscula y negrita, adicionalmente, antes
de la elicitacion, se agrega: “Recuerde que, en caso de
se realicen las medidas, no solo usted, sino que
también, residentes, turistas y empresas efectuaran
un pago correspondiente.”

Participantes mencionan que dentro
de las actividades faltan que realizan
en la zona falta salir a trotar o correr.

Se agrega trekking y/o salir a trotar

Participantes les cuesta comprender
cudl es el efecto de las aguas servidas
de Curarrehue y cual es la diferencia
con las otras plantas de tratamiento

Se especifica que el problema son los efluentes
de las plantas de tratamiento de aguas
servidas.

Se especifica que es Aguas Servidas de
Curarrehue sin tratamiento de aguas servidas
Cuando se habla de las medidas que contiene
el Plan, se especifica que las aguas de
Curarrehue llegan al lago Villarrica (en
respuesta de que participantes no entendian
gue tenia que ver Curarrehue aqui)

Participantes mencionaron que no
estaban seguros de que pagando se
iba a mejorar la calidad del agua del
lago.

Se agrega una afirmacién de; “estudios han mostrado
que las siguientes medidas son efectivas para mejorar
la calidad del agua...”

Participantes mencionan que si todas
las empresas van a pagar, a ellos les va
a subir todo el costo de la vida

Se especifica que las empresas que pagaran son las
empresas que afectan la calidad del agua.

Fuente: Elaboracion propia

Adicionalmente, el equipo consultor fue identificando ciertas necesidades de modificacién al
disefio de la encuesta que no necesariamente se identificaron producto del desarrollo de los
focus group. Estas se detallan en la siguiente tabla.
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Tabla 12-8 Otras modificaciones realizadas previas al ejercicio piloto

Observacion Ejecucion / Modificacion

Se identifica que existe una opcidn en que se
encuentre a un “turista” que solo viene por el
dia y que no estd alojando en la zona. Esta
opcién aparece en la pregunta: “¢En qué tipo de
alojamiento se encuentra alojado durante su
presente estadia?”. Se discute que hacer en este
€aso para que no sea un respondente valido.

Se agrega un filtro inicial, por lo que se elimina esta
alternativa. El filtro agregado corresponde a: ¢Al final
de este viaje, se va a haber quedado en total a lo
menos una noche en este lugar?

Pregunta sobre el motivo de visita en la zona, se
agrega especificacién de: Cual es el motivo
PRINCIPAL

Se pregunta por el maximo que pagan a lo largo del
afo; “éPodria indicarme, aproximadamente, el
monto de la cuenta de la luz que paga su
hogar/casa, en el mes de mayor consumo de los
ultimos 12 meses? En caso de que la luz se pague en
los gastos comunes, por favor indique un aproximado
mensual del costo del servicio de la luz”.

Esto implica que no es necesario separar las
encuestas entre veraneantes casa propia y residente.

Residentes y especialmente veraneantes con
casa propia pueden tener diferentes costos de
la cuenta de la luz durante el afio. Esto implicd
una discusion si separdbamos las encuestas de
veraneantes con casa propia y residentes ya que
sobre todo los veraneantes con casa propia
podian tener costos muy dispersos a lo largo del
afio.

Pregunta de: “Antes de presentarle esta situacion, ¢ Usted habia escuchado sobre la disminucién de la
calidad del agua del Lago Villarrica?” se modifica y se realiza antes de presentarle las fotos de CON y SIN
algas.

Se elimina “apreciar la naturaleza” y se deja solo apreciar las vistas del lago ya que lo que se quiere
identificar es el uso directo del lago, no de todo el entorno.

Se realizan pequefias modificaciones a las fotografias presentadas; se elimina especificacién que es el
verano 2014, se saca una parte de kayak que aparecia, se saca un poco de cielo, etc. La idea es que
imdagenes entre CON algas y SIN algas sean lo mas similares posibles y que la Unica diferencia sea la
presencia de algas.

Para poder identificar el DAP del respondente (residente y veraneantes casa propia) en funcién del
tamafio de su hogar se agrega una pregunta: “¢Cuantas personas viven habitualmente en tu hogar
(incluyéndose)?”

Se identifica que se habla de “Usted” y de “tu” ‘ Se estandariza a “Usted” en toda la encuesta

Ademas de escribir en nimeros el monto del alojamiento, cuenta de la luz y la DAP, se agrega la
necesidad de escribir en palabras los montos.

Para el desarrollo del piloto, se deja abierta la razdn del por qué no esta dispuesto a pagar.

Fuente: Elaboracion propia

Adicionalmente, para el desarrollo del ejercicio piloto, y producto de los resultados de los focus,
se solicita a los encuestadores que pongan especial atencién en lo siguiente:
Que estén atentos a que se responda por el maximo mensual de la cuenta de la luz,
sobre todo para veraneantes casa propia.
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Recalcar/confirmar que es un pago ADICIONAL en la cuenta de la luz, no el total, que es
permanente y fijo (no depende del consumo de electricidad)

Si preguntan los entrevistados, confirmar que la idea es que todos paguen (empresas,
gobierno, ciudadanos)

Hacer hincapié si es que preguntan, que la cuenta de la luz es el medio, pero no es la
empresa de la luz la que gestionara los fondos ni el plan.

que deje por escrito cualquier tipo de comentario realizado por el entrevistado respecto
al medio de pago (estar atento al rechazo de este) o cualquier otro comentario de algo
gue no se entienda, generé rechazo o no quieran responder

Tomar nota si en su opinion, la persona entendio la idea de calidad de aguas y del plan
para mejorarlas

La version del disefio de la encuesta que resultd luego del trabajo relacionado a los focus group
y que fue utilizada en el ejercicio piloto, se presenta en el Anexo 13.4.

12.5.2 Desarrollo del Ejercicio Piloto

En esta fase, se ha definido la realizacién de una encuesta piloto, teniendo un caracter
exploratorio cuyo objetivo fue identificar la viabilidad del instrumento creado y la recepcion
desde los encuestados de los ejercicios de preferencias declaradas (PD) y las preguntas en
general.

Especificamente, el pre-test pretende medir los siguientes objetivos respecto al cuestionario:

- Evaluacion de la duracién de aplicaciéon

- Evaluacion del contexto de aplicacién y definicion de procedimientos especificos
para abordar eventuales problemas

- Evaluacion del grado de compresion de las preguntas y conocimiento de las
tematicas abordadas

- Evaluacion de la adecuacién del fraseo utilizado y estructura del cuestionario

El desarrollo del ejercicio piloto fue realizado en formato “Tablet”, el cual fue codificado segun
el disefio de encuesta que se presenta en el Anexo 13.4 y antes de aplicarse, revisado en el
Tablet por la coordinadora del equipo consultor. Este fue desarrollado durante el fin de semana
del 5 y 6 de Noviembre 2016 y el cual contd con una capacitacién a los encuestadores que
participaron en esta etapa el dia Viernes 4 de Noviembre 2016. El desarrollo del ejercicio piloto
se desarrolld sin problemas con un total de 32 encuestas realizadas. La base de datos con los
resultados de este fue entregada por ADIMARK al equipo consultor el dia 8 de Noviembre 2016
para que este realizara el andlisis correspondiente. Esta base de datos es entregada en formato
Excel al presente documento (se adjunta bajo el nombre: resultados_piloto.xlsx).
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La Seccidon 12.5.2.1 presenta en detalle los resultados del piloto mientras que la Seccidn
12.6.1.1 presenta las modificaciones que se realizaron al disefio de la encuesta en respuesta a
los resultados del ejercicio piloto. Sin embargo, a manera de resumen, se listan aqui los temas
relevantes que surgieron de los resultados.

Preocupacién que solo 4/32 de los respondentes hayan estado dispuestos a pagar. De
todas formas las DAP igual a cero poseen distintas razones y no todas ellas son se
considerarian como respuestas de protesta/rechazo.

Respondentes que tienen disposiciéon a pago, el rango es de $500 a $10.000 lo que se
considera realista.

Duracién de la encuesta promedio, 12:20 lo que se considera adecuado.

De los 4 turistas encuestados, ninguno con DAP

De los comentarios realizados por los encuestadores al final de la encuesta, se identifica
gue la encuesta se entiende, solo uno dice que la encuestada no entendié del todo.

Uno de los turistas encuestados era chilena con residencia en EEUU, por lo que este tipo
de personas no se debieran incluir en la muestra por lo que hay que agregar un filtro de
entrada para que este tipo de personas no sea encuestada.

12.5.2.1 Resultados Ejercicio Piloto

Caracteristicas de la muestra

La muestra establecida para este piloto fue de tipo aleatoria para residentes de Pucén vy
Villarrica mientras que para turistas, debido a que no era época estival, fue de alcance (i.e. ir a
buscar turistas especificamente a zonas turisticas del area como playa y/o cafés). Por lo mismo,
el ejercicio piloto no contd con muestra del camino entre Villarrica y Pucdn.

En el siguiente cuadro se presenta el perfil de los encuestados segun la localizacion, sexo y

edad.

Tabla 12-9 Perfil de los encuestados

Villarrica Pucon
18-30  31-50 | 51-65 ' 18-30 # 31-50 | 51-65
Hombre 2 2 3 1 2 2
Mujer 3 7 5 2 2 1
TOTAL 5 9 8 3 4 3
TOTAL 22 10

Fuente: Elaboracion propia
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La edad promedio en cada tramo fue la siguiente:

Tabla 12-10 Edad promedio de los encuestados por tramo de edad

Tramo Edad Promedio
18 a 30 aiios 27
31 a 50 aiios 38
51 a 65 aios 59

Fuente: Elaboracion propia

Il. Tiempo de duracidn y caracteristicas de los encuestados

En términos del tiempo de duracion de la encuesta encontramos los siguientes promedios de

duracion:
Tabla 12-11 Duracién promedio (minutos)
Duracion Minima Maxima

Residente | Turista | Residente | Turista | Residente | Turista

Promedio Total 13 8 2 5 43 16
Promedio en GSE Bajo (E) 6 7 2 6 13 7
Promedio en GSE Medio-Bajo (D) 11 9 5 5 16 16
Promedio en GSE Medio (C3) 14 - 24 - 44 -
Promedio en GSE Medio-Alto (C2) 18 - 6 - 43 -
Promedio en GSE Alto (ABC1) 11 - 11 - 11 -

Fuente: Elaboracion propia

En los casos abordados se obtuvo una duracién promedio de 12 minutos, teniendo un minimo
de 2 minutos y un maximo de 43 minutos.

Si bien en los resultados aparece una mayor duraciéon en nivel socioeconédmico medio, esto
probablemente pasa por la mayor reflexividad de este grupo a lo largo de la encuesta. La
duracién promedio del nivel socioecondmico mas alto tiene la misma duracién que para el nivel
socioeconémico medio-bajo. Sin embargo, debe tenerse en cuenta que tan sélo una persona de
los 32 encuestados pertenece al nivel socioecondmico alto.

En el caso de los residentes, el tiempo promedio es superior al destinado por parte de los
turistas. Esto probablemente se debe a que los residentes estan mas concienciados con la
disminucion de la calidad del agua del lago y por tanto, tienen un mayor interés en este tema.
De los 32 encuestados, solo 5 eran turistas, de los cuales 4 son residentes de Chile y 1 del
extranjero (EEUU).

En lineas generales, se observa que los encuestados comprenden la encuesta, tanto residentes
como turistas. Por ejemplo, varios comentaron que se entiende claramente la encuesta. No
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obstante, hay dos personas en donde los encuestadores indican que el encuestado no
comprende la encuesta en un 100%.

Ill.  Actitudes y Usos del lago

En el cuadro siguiente se describen los motivos de visita, el costo del alojamiento y la duracidn
del viaje de los turistas encuestados:

Tabla 12-12 Tipo de alojamiento de los turistas

Tipo de alojamiento Costo Costo alojamiento | Motivo por | Duracion del
alojamiento total por persona la visita viaje (dias)
(CLP)

1 Hosteria 40,000 40,000 Vacaciones

2 | Hotel 65,000 65,000 Vacaciones

3 | Albergue, refugio o hostal 15,000 15,000 Vacaciones 30

4| Departamento, casa o 135,000 67,500 Vacaciones 7
cabafas arrendadas

5| Apart Hotel 55,000 55,000 Negocios 1

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar, la mayoria de los encuestados han visitado el lago Villarrica por
vacaciones. Los costos del alojamiento varian en funcién del tipo alojamiento escogido, el cual
no sigue ningun patrén. Por ultimo, la duracién mas habitual es una noche; sin embargo,
también hay turistas que se quedan por un periodo mas largo.

Respecto a los residentes, se preguntd sobre su gasto en la cuenta de la luz, el cual se resume
en el siguiente cuadro:

Tabla 12-13 Gasto de la cuenta de la luz segun el grupo socioeconémico (GSE)
Gasto Cuenta de la
luz por persona

(CLP)
GSE Bajo 46,667
GSE Medio-Bajo 33,444
GSE Medio 37,200
GSE Medio-Alto 23,800
GSE Alto 38,000

Fuente: Elaboracion propia

En lo que se refiere al uso del lago, tanto los residentes como los turistas asisten al lago para
realizar diferentes actividades recreativas. La mayoria de los visitantes acuden para apreciar las
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vistas que proporciona el lago Villarrica, aunque también son populares otras actividades como
bafiarse en el lago o visitar parques nacionales. En el cuadro siguiente se muestra el nimero de
personas que realizan cada una de las actividades.
l.
Tabla 12-14 Usos del lago Villarrica
Residentes | Turistas

1. Apreciar las vistas que proporciona el Lago Villarrica 24 4
2. Bafiarse o nadar en el Lago / Estar en la playa 16 3
3. Navegar o practicar algin deporte acuatico en el Lago 6 1
4. Visita a parques nacionales o reservas naturales dentro de la Region de la g 0
Araucania

5. Rafting o kayak en el rio 3 1
6. Visita a termas 7 1
7. Trekking y/o salir a trotar 2 0
8. Cabalgatas 2 1
9. Mountain Bike 2 0
10. Otras (indique) 0 0
11. Ninguna 1 0

Fuente: Elaboracion propia

En la mayoria de los casos, los encuestados realizan mas de una actividad en el lago.
IV. Presentacion del escenario

A continuacion se pregunté a los encuestados sobre su opinidn respecto a los efectos que
provoca la disminucion del agua. En el siguiente cuadro se presenta el nimero de personas que
han respondido cudl es el efecto mds importante y el que menos.

Tabla 12-15 Importancia de los efectos de la disminucion de la calidad del agua del lago
Mas importancia | Menos importancia

1. Disminucidn de la transparencia del agua 4 9
2. Problemas de olor 5 4
3. Toxinas en el agua 3 1
4. Disminucion de existencia de plantas y animales | 2 2
5. Me importan todas por igual 18 0
6. No le doy importancia a ninguna en particular 0 2

Fuente: Elaboracion propia

Respecto a los efectos que importan mas a los encuestados, mas de la mitad de los encuestados
contestaron que le importan todos los efectos por igual. A continuacion, los efectos que mas
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importan son los problemas de olor, la disminucién de la transparencia del agua y las toxinas en
el agua respectivamente.

Sin embargo, cuando se ha preguntado sobre los efectos que les importa menos a los
encuestados, 9 de los encuestados han respondido que la disminucién de la transparencia del
agua es el efecto que consideran menos importante.

Asimismo, se consulté a los encuestados si conocian la problematica relativa a la calidad del
agua del lago. La mayoria de ellos habian escuchado sobre la disminucién de la calidad del agua
y habian apreciado una disminucién de esta a través del aumento de algas. No obstante, un
porcentaje alto de los encuestados desconocian la problematica.

Tabla 12-16 Conocimiento sobre la disminucion de la calidad del agua
No, pero me lo han

I | N
S 0 contado
éUsted habia escuchado sobre la disminucién de la calidad del agua

o 19 | 13 0
del Lago Villarrica?
éHa presenciado un aumento de algas en la superficie como el 16 | 14 )

mostrado en las imagenes?
Fuente: Elaboracion propia

12.6 Seccion Elicitacion

De los 32 encuestados, tan sélo cuatro personas estan dispuestas a pagar por la ejecucion del
proyecto de descontaminacion.

Cabe destacar que ninguno de los turistas estan dispuestos a pagar ya que entienden que no les
corresponde hacer frente a ese pago o bien porque no estan de acuerdo con pagar via
institucion privada.

En lo que se refiere a los residentes, la mayoria de ellos declaran que no estan dispuestos a
pagar porque no les corresponde a ellos. Algunos de ellos, entienden que ellos no son los que
mas contaminan y que dicho pago lo deberian realizar los turistas o las pisciculturas u otros
organismos que contaminan. También existe un porcentaje de residentes bastante alto que
considera que debe ser la municipalidad la que se debe hacer cargo de este coste.

Por otro lado, hay residentes que no estan dispuestos a pagar por falta de recursos.

En el siguiente cuadro se resumen las razones por las que los encuestados no estan dispuestos
a pagar por el plan de descontaminacién.
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Tabla 12-17 Motivos de rechazo a la DAP
Numero de personas

1. Falta de recursos 4
2. Noleinteresan la calidad del agua del lago 0
3. No considera que la calidad del agua del lago estd dafiada 0
4. Leimportan la calidad del agua del lago pero tiene otras prioridades 1
5. Quiere terminar luego la encuesta / le da lo mismo 0
6. Encuentra que no le corresponde 18
7. No esta de acuerdo con pagar via una institucion privada 0

Fuente: Elaboracion propia

Tal como se ha mencionado anteriormente, cuatro personas contestaron que estan dispuestos
a pagar. El perfil de estas personas es el siguiente:

Tabla 12-18 Perfil socioeconémico de los encuestados con DAP
DAP GSE Sexo Edad
4.500 CLP | Medio Mujer 21
1.000 CLP | Medio-Bajo | Hombre | 27
10.000 CLP | Medio-Bajo | Mujer 42
3.000 CLP | Medio Mujer 24

Fuente: Elaboracion propia

HAIWN R

A continuacién se pregunto a los encuestados cual es el vehiculo de pago que podria financiar
el proyecto de descontaminacion del lago Villarrica.

Tabla 12-19 Vehiculos de pago alternativos

Vehiculo de pago N° personas
1. Me parece adecuado que sea a partir de un aumento en la cuenta de la luz 1
2.  Através de un aumento en la cuenta del agua 2
3. Através de un aumento del pago de contribuciones 3
4. Através del pago de una entrada a la zona del Lago Villarrica 1
5. Através del pago del permiso de circulacidn de los automoéviles en las comunas 1
de Pucén y Villarrica

6. Através de un impuesto especifico 3
7 A través de un pago Unico destinado a alguna organizacién o fundacion 4
8.  Através del depdsito en una cuenta dedicada al proyecto 10
9 Otro, indique 7

Fuente: Elaboracion propia

Se puede observar que la alternativa mas votada consiste en utilizar como vehiculo de pago el
depdsito en una cuenta dedicada al proyecto. Asimismo, los encuestados han propuesto
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vehiculos de pago diferentes a los presentados. Por ejemplo, se ha propuesto implementar un
impuesto por el uso de motos acudticas y lanchas, la donacién voluntaria, a través del gobierno,
mediante un permiso municipal a las empresas o bien a través de un impuesto de casino y
centro de ski.

12.6.1.1 Modificaciones al diseino de la encuesta

En base al anadlisis de los resultados de la encuesta piloto (ver Secciéon 12.5.2), se realizan
algunas modificaciones al disefio de la encuesta, los que se detallan a continuacién.

La mayoria de las modificaciones responden a abordar los rechazos a la disposicidon de pago por
parte de los encuestados por lo que las modificaciones responden a lo siguiente:
Respuesta de rechazo debido a que se indica que son solo las empresas, las lanchas, solo

los turistas o solo los residentes, los que tienen que pagar ya que solo ellas son las
responsables: Se refuerza el mensaje de que todos somos responsables y que todos
debemos pagar una parte.

Respuesta de rechazo debido a que los que deben pagar son las municipalidades vy el
gobierno: Se debe reforzar que cualquier gasto en el que incurra el gobierno o las
municipalidades, finalmente son los ciudadanos los pagan este costo a través de algun
impuesto.

Cabe destacar que existen algunos casos en que la poblacién no esta dispuesta a pagar y no
deben ser considerados como casos de rechazo y son respuestas validas que deben
considerarse como disposicidn a pagar nula y no como una respuesta rechazo. En el caso de la
aplicacion del ejercicio piloto, razones como las que se listan a continuacién deben ser
consideradas como vdlidas.

Razones econdmicas, tiene otros gastos, por qué no me alcanza, porque aumentaria el
costo de la carga financiera de mi hogar, no lo ocupo para nada, porque es mucho.
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Tabla 12-20 Observaciones y modificaciones realizadas al disefio de la encuesta post ejercicio piloto

Observacion

Ejecucion / Modificacion

Disminuir la
tasa de rechazo

Se modifican parrafos diversos pdarrafos quedando finalmente la

presentacion asi:
“La implementacion de estas medidas requeriria inversiones por
parte del ESTADO y de las EMPRESAS que afectan la calidad del
agua, sin embargo los CTIUDADANOS también deberdn hacer un
aporte ya que somos todos, en parte, responsables de la
contaminacién del lago. Asi, si el Plan de Descontaminacion se
aprueba todos estaran obligados a financiarlo.”
Asi por ejemplo, en el caso de los residentes y veraneantes con casa
propia, este pago se podria materializar en un item aparte en la
cuenta de la luz. Para asegurarse que todos los usuarios del lago
hagan su aporte, a los turistas, este cobro se les podria ver reflejado
en un aumento en el costo del alojamiento por persona/dia,
también indicado como un item aparte.
En esta encuesta estamos evaluando si habria interés en realizar un
Plan de Descontaminacion. Si al menos la mitad de las personas
estuvieran interesadas en votar en favor, éste se podria llevar llevaria
a cabo y TODOS (ESTADO, EMPRESAS que contaminan el lago y
CIUDADANOS) tendrian que pagar.

No hay
advertencia de
sustitutos

Se agrega: Existen otros lagos cercanos al Lago Villarrica que no se
encuentran con una mala calidad del agua

Se chequea que siempre se mencione como entes que realizaran el pago y
responsables de la mala calidad del agua a Estado, Residentes, Turistas y
empresas que contaminan.

Se agrega como efecto de los que mas y menos le importa debido a la calidad
del agua a “aumento de algas en la superficie del lago”

Se especifica en el disefio del instrumento que el encuestador no debe
aceptar como respuesta de no estar dispuesto a pagar “No me parece”. Debe
ser mas especifica.

Se agrega un filtro para encuestar solo a residentes chilenos.

Se elimina todo lo que tiene que ver con Curarrehue

Fuente: Elaboracion propia

12.7 Diseiio Final y Levantamiento de Informacidn

Adicional a las modificaciones mencionadas en la seccidon anterior, antes de llegar a un disefio
final del cuestionario a aplicar, es necesario realizar un trabajo para determinar los valores a
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utilizar en el disefio de la opcién dicotémica (referéndum con seguimiento)®8; valor inicial (Bid
1), valor superior (Bid 2) y valor inferior (Bid 3).

Normalmente, para esta obtener estos valores se utilizan los valores obtenidos de la pregunta
abierta de disposicion a pago en el ejercicio piloto seglin la metodologia descrita en los parrafos
siguientes, pero en esta oportunidad no fue posible ya que solo cuatro personas tuvieron
disposicidon a pagar. De todas formas, interesa conocer la metodologia en caso de que si se
hubiera podido aplicar.

Son varias las metodologias propuestas para determinar los montos de pago (Cooper, 1993;
Kannien, 1993; Alberini, 1995) sin embargo la mayoria coincide en que no siempre es bueno
tener muchos niveles de pago, y tampoco es conveniente incluir en los montos de pago los
maximos o minimos valores obtenidos, es decir las colas de la distribucién, esto se debe a que si
se mantienen los montos maximos y minimos se tendrd un exceso de aceptaciones al nivel
menor y un gran nimero de rechazos al nivel maximo (Bateman,1991), a lo cual se propone
como solucién mantener el valor de pago cercano a la mediana en un rango de distribucién que
va del percentil 20 al percentil 80 (alberini,1995; Kanninen,1995).

Para realizar los montos licitados se puede seguir lo propuesto por Boyle (1988), lo cual consiste
en crear una funcién de distribucién acumulada con las respuestas de las disposiciones de pago
de la pregunta abierta y ordenar en percentiles los montos licitados por encima de la mediana y
por debajo de la mediana. Duffield y Patterson (1991) proponen una optimizacion de la
metodologia de Boyle sugiriendo que los percentiles tomados como los montos a licitar estén
igualmente espaciados.

Una vez seleccionados los percentiles 20, 40, 50, 60, 80, que integrarian los montos iniciales
(bid 1), se puede generar una variable que incluye aquellos datos que son mayores al monto
inicial propuesto (bid 1), esta variable nuevamente se cataloga en percentiles y se obtiene la
mediana, esta medida es sumada al valor inicial (bid 1) obteniendo el valor a preguntar en caso
de una respuesta positiva (bid 2), para el valor menor se genera otra variable donde se agregan
los datos menores al valor inicial propuesto (bid 1), se alinean los percentiles y se obtiene la

68 La metodologia de opcidn dicotdmica doble (referéndum con seguimiento) plantea la
primera pregunta de disposicidn e intenta averiguar la disposicidon de pago de las personas a
través de una cantidad especifica (Bid1), dando seguimiento a esta pregunta es que de acuerdo
a la respuesta se presentan dos montos nuevos, uno mayor (Bid 2) al monto inicial en caso que
la respuesta sea afirmativa y uno menor (Bid 3) al monto inicial en caso que la respuesta sea
negativa. En conclusién se debe presentar tres montos uno que se denomina inicial (Bid 1), el
segundo que es mayor (Bid 2) y el tercero que es menor (Bid 3).
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mediana, restandose a cada valor inicial (bid 1), obteniendo asi los valores para el caso que la
respuesta fuese negativa, es decir el valor menor (bid 3).

Como se comentd anteriormente, dada la situacién especifica, seguir la metodologia recién
descrita no fue posible por lo que el equipo consultor tomé como antecedente las
declaraciones de disposicion a pagar declaradas durante los focus group como también la
respuesta de DAP de las cuatro personas en la encuesta piloto. Adicionalmente, validé que
estos valores estuvieran dentro del rango de los valores reportados en la bibliografia nacional e
internacional estudiada y listada en la Tabla 12-21. Los valores de DAP estimados en la
bibliografia estudiada, transferidos a la realidad nacional utilizando indice de paridad de
compray actualizados al afio 2016 se pueden apreciar en el Anexo 13.5.

Finalmente utilizando la experiencia previa del equipo, se definen cinco tipos/formas de
encuestas A, B, C, D, E, cada una con distintos montos de pago a preguntar. Del total de las
encuestas a aplicar, el 20% corresponde a cada tipo de encuesta (Tabla 12-21).

Tabla 12-21 Montos a elicitar de acuerdo al tipo de encuesta

Valor
X (Bid1) X+Y(Bid2) X-Z(Bid3)
Forma A S 500 S 6,000 $ 250
Forma B $ 1,000 S 6,000 S 250
Forma C $ 3,000 $ 6,000 $ 500
Forma D S 6,000 $ 10,000 S 500
Forma E $ 10,000 $ 12,000 S 500

Fuente: Elaboracion propia

En base a este ultimo trabajo, el disefio final de la encuesta que se aplica se presenta en el
Anexo 13.6 para la Forma A de la tabla anterior. En este se presenta tanto la versién enviada a
programacion al Tablet (Anexo 13.6.1) como los “pantallazos” de cémo se visualiza la encuesta
en el Tablet (Anexo 13.6.2).

El proceso de levantamiento de informacién se desarrolld entre el sdbado 19 de noviembre
2016 culminando el domingo 11 de Diciembre con el objetivo de aprovechar el fin de semana
largo del 8 de Diciembre y asi aumentar la probabilidad de encuentro de turistas.
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12.8 Anadlisis de Resultados y Analisis Econométrico

A continuacion se presentan los resultados obtenidos del estudio. En primera instancia se
realiza una descripciéon de la muestra encuestada para luego presentar los resultados de la
disposicidn a pago por mejorar la calidad ambiental del Lago Villarrica.

La encuesta fue completada por un total de 250 encuestados de los cuales se identifican como
respondentes validos a un total de 244 ya que 6 de estos encuestados respondieron la encuesta
de residentes siendo que eran veraneantes de la zona.

12.8.1 Descripcion Estadistica

La primera etapa de andlisis de resultados corresponde a identificar las respuestas de protesta.
Para determinar cudles son las respuestas de protesta, se ha preguntado a los encuestados ¢Por
qué no estd dispuesto a pagar para que se ejecute este proyecto? en el caso de que la respuesta
a ambas preguntas del referéndum haya sido negativa (ver preguntas C02, C04, CO3 para la
muestra de veraneantes y D02, D04 y D03 para la muestra de residentes en Anexo 13.6). Se ha
realizado esta pregunta con respuesta espontanea para luego identificar si esta respuesta
corresponde o no a una respuesta protesta o es considerada valida y como una disposicién a
pagar igual a cero real.

Analizando a aquellos encuestados que declararon no estar dispuestos a pagar para que se
ejecute el proyecto, en la mayoria de los casos los encuestados no estan dispuestos a pagar ya
gue consideran que no son ellos los responsables. Es interesante destacar que muchos de los
encuestados que son residentes estiman que son los turistas los que deben pagar por mejorar
la calidad del agua ya que son éstos los que contaminan el lago. Asimismo, son muchos los
casos en los que los encuestados creen que debe ser el Estado o la municipalidad el ente que
debe sufragar este gasto. Un mayor detalle y analisis respecto a los motivos mencionados por
los encuestados al momento de declarar que no tienen disposicidon a pagar por una mejora en
la calidad del agua del Lago Villarrica se presenta en el Anexo 13.7. En este mismo anexo se
presenta también un analisis respecto a las respuestas de los encuestados respecto a quien
tiene la responsabilidad en la contaminaciéon del lago como también quien debiera ser el
responsable de costear y administrar un posible Plan de Descontaminacion.
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Para determinar cuales son las respuestas protesta y cudles son validas, la siguiente tabla indica
una guia para su determinacion, la cual también es indicada en el cuerpo principal del presente
documento.

Tabla 12-22 Preguntas follow-up para determinar las respuestas validas

Posibles razones de No disponibilidad a pagar Vilido (v') Protesta (%)
Yo/Mi familia no puede pagarlo v
El cambio es muy pequefio para ser importante v
Yo/nosotros pienso/pensamos que este problema no es una prioridad v
Yo/nosotros podria/podriamos estar satisfechos con la situacién futura v
Yo/nosotros no estoy/estamos interesados en este tema v
Yo no vivo cerca de aqui v
Existen bienes similares alrededor x
El gasto debe realizarse en todos los rios (recursos), no sélo en este x
Yo no quiero pagar tasas mayores x
Todo el mundo deberia pagar, no sdélo la poblacién local x
El gobierno deberia pagar este cambio x
La companiia de agua deberia pagar este cambio x
Necesito mdés informacién/tiempo x
Posibles razones de disponibilidad a pagar Vilido (V) Protesta (%)
Yo/nosotros pienso/pensamos que este problema es importante v
Yo/Nosotros me/nos gustaria evitar el deterioro del rio

Yo/nosotros estoy/estamos muy interesado en el rio v
Yo/nosotros uso/usamos el rio con fines recreativos v
Yo/nosotros me/nos gustaria usar el rio en el futuro, aunque no lo use/usamos ahora v
Nosotros deberiamos proteger en el entorno del rio por los animales/plantas v
Nosotros deberiamos proteger en el entorno del rio por las futuras generaciones v
Nosotros deberiamos proteger en el entorno del rio por otras personas que lo disfrutan v
Yo/nosotros disfruto/disfrutamos de contribuir a una buena causa (ej. Cambio climatico) x
Yo/nosotros no tenemos que pagar una cantidad extra x
Mi respuesta refleja mi opinion de la necesidad de preservar todos los rios, no sélo este x

Fuente: traducido de (l. Bateman et al., 2002b)

En los resultados se han identificado 88 respuestas protesta de 244, lo que supone un 36.1% de
las respuestas, el cual es considerado alto en un ejercicio comun de valoraciéon contingente
pero considerando las caracteristicas de la situacién, se considera como un nivel de respuesta
de rechazo aceptable.

Dado que las respuestas protesta no reflejan una DAP real, se han eliminado de la muestra. Una
vez que se han excluido las respuestas protesta, la muestra final es de 156 personas. En donde
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el 78.2% (122) corresponden a residentes y el 21.8% (34) a turistas o veraneantes. En lineas
generales y segun los resultados tanto de percepcion de los encuestadores como de las
respuestas dadas por los encuestados, se observa que los encuestados comprenden la
encuesta, tanto residentes como turistas.

Tal y como se ha descrito anteriormente, la encuesta recoge informacidn relativa a los actitudes
y usos del Lago asi como las caracteristicas demograficas de los encuestados. Estos datos se
resumen en las siguientes tablas:
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Tabla 12-23 Actitudes, percepciones y caracteristicas socio- econdmicas de los encuestados

Variable Mean Std. Dev. Min Max
Edad 40.8 12.7 18 65
Ingreso encuestado®? 603,799 751,613 - 5,001,000
Ingreso hogar 811,920 775,828 - 5,001,000
Ingreso persona/hogar 335,355 526,899 - 5,001,000
Género % (Mujer) 64.7
GSE (%)
C1 17.95
Cc2 32.05
c3 30.13
D 14.1
E 5.77
Educacion (%)
Basica incompleta 3.21
Basica 5.77
Media incompleta 5.77
Media 26.92
Técnica incompleta 1.28
Técnica 16.67
Universitaria incompleta 7.05
Universitaria 27.56
Post grado incompleta 0.64
Post grado 5.13
Estado civil (%)
Casado 39.74
Conviviente 8.33
Separado (a) 8.33
Soltero 39.10
Viudo 4.49
¢éTiene hijos? (Si) 0.56
N° de hijos 0.91 1.0 - 4
éTiene nietos? (Si) 0.16
N° de nietos 0.48 1.5 - 10
Familiar o cercano en Inst. Medio Ambiental 0.09
Conocimiento del problema 0.67
Presenciado el problema
No 25.00
No, pero me han contado 7.05
Si 67.95
Uso directo del lago 0.97
Probabilidad de éxito (%)
Con seguridad no 3.21
Con seguridad si 8.97
Probablemente no 12.82
Probablemente si 55.13
Quizas si, quizas no 19.87

Fuente: Elaboracion propia

En promedio, en comparacién con la poblaciéon de las comunas de Pucdn vy Villarrica, los
encuestados son mas mayores (41 frente a 32.83’° Afios) como también con un nivel de

69 Los ingresos se han calculado como el valor medio de los rangos presentados al encuestado.
70 Considerando la poblacién mayor de 18 afios
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ingresos per capita mensual mayor (Instituto Nacional de Estadistica, 2015). La muestra de la
poblacion esta inclinada al sexo femenino (65% de mujeres) siendo bastante mas alta que la
proporcion de las comunas de Villarrica y Pucén (49,3%) (Reporte Comunal de Pucdn 2015,
Reporte Comunal de Villarrica 2015).

El 56% de la muestra declara tener hijos mientras que solo el 16% declara tener nietos. Solo un
9% de la muestra declara tener un familiar o relacién cercana con alguna persona que participe
en organizaciones que tienen que ver con medio ambiente.

Respecto al conocimiento de la problematica de la disminucion de la calidad del agua del lago
Villarrica, el 67% de los encuestados declara conocer el problema, mientras que el 68% declara
haber presenciado un aumento de algas en la superficie del lago sumado a otro 7% que no lo ha
visto directamente, pero si lo ha escuchado. Al preguntarle a los encuestados, luego de la
elicitacién de su disposicion a pagar, si es que creen que es probable el éxito de un Plan de
Descontaminacidon como el presentado en el desarrollo de la encuesta y la consecuente mejora
de la calidad del agua del lago, se destaca que un 64% considera que el plan tendra éxito con
seguridad o probablemente tendra éxito.

En lo que se refiere al uso del lago, el 97% de los encuestados declara utilizar directamente los
beneficios que este provee, considerdandose como uso directo apreciar las vistas que provee el
lago, bafiarse y estar en la playa y practicar deportes acuaticos en el lago.

12.8.2 Calculo de Disposicion a Pago

La estimacion de la disposicién a pago se realiza mediante la estimacidon de un modelo probit
bivariado que utiliza las preguntas de seguimiento. Existe bastante discusién en la literatura
respecto a qué valor de DAP debe utilizarse cuando se realiza un ejercicio de valoracién
contingente utilizando una pregunta de seguimiento (i.e. opciéon dicotédmica doble con
referéndum) ya que existe un problema de sesgo importante (llamado anchoring bias en inglés)
gue nace a partir del primer valor de disposicién a pago presentado al encuestado.

El modelo probit bivariado crea un dilema para los investigadores en valoracidn contingente. Si
el modelo es estimado basado en la respuesta a la pregunta de disposicién a pago con una
opcién dicotdmica con pregunta de seguimiento y los pardmetros estimados muestran que las
medias o las varianzas, o ambas, entre la bid inicial y la de seguimiento son diferentes, lo que
ocurre comunmente, el investigador debe decidir cual estimador utilizar para determinar la
medida de DAP (Habb & McConnell, 2002).

Para solucionar este problema, se han propuesto diversos métodos para estimar la DAP como
los modelos de Probits independientes y su extensiéon de obligar a que los coeficientes
(parametros estimados) sean iguales, método de especificacion del error compuesto
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(composite error specification, en inglés), modelo probit con efectos random (random effect
probit, en inglés), modelo de datos de intervalo (interval data model, en ingles), modelo probit
bivariado aparentemente no relacionado (seemingly unrelated bivariate probit, en ingles), entre
otros. Para mayor detalle de estos modelos y sus caracteristicas se puede revisar Habb &
McConnell (Habb & McConnell, 2002) como también Sarkhel & Banerjee (Sarkhel & Banerjee,
2009).

Debido a que existe una amplia discusion metodoldgica en la literatura respecto a qué modelo
es el adecuado (Habb & McConnell, 2002; Sarkhel & Banerjee, 2009), para la aplicacién del caso
practico se presentan resultados de distintos modelos en donde se puede apreciar, que de
todas formas en este caso, los resultados se encuentran dentro de los mismos rangos de
magnitud. Se estiman los resultados utilizando un modelo probit que utiliza solo la primera
respuesta como también se presentan los resultados de diferentes modelos probit bivariado
(i.e. modelo probit bivariado aparentemente no relacionado y modelo probit bivariado sin
restricciones).

En primera instancia y con fines comparativos se estiman los resultados utilizando un modelo
probit que utiliza solo la primera respuesta, sin seguimiento, a la disposiciéon a pagar. No se
incluyen otras variables explicativas ya que se busca determinar inicialmente el valor
representativo para la poblacién de mejorar la calidad del agua del Lago Villarrica.

En la Figura 12-3 se presentan los resultados de la estimacién del modelo sin seguimiento
provenientes directamente de STATA, el software estadistico utilizado para analizar los
modelos.

La variable resp_BID1 es igual a uno si el encuestado respondié si a la primera pregunta de
disposicidn a pagar. Por su parte la variable BID1 es el monto que fue presentado a cada
entrevistado y elegido en forma aleatoria. La variable const representa la constante o
intercepto.

Guia Metodoldgica Valoracidon Contingente
180



uc

Gestion y Politica Ambiental DICTUC S.A

probit resp_BIDL BIDL if ID_r==0
Tteration O: Tog 1ikelihood = -107.09018
Iteration 1 log Tikelihood = -98.442053
Tteration 2: log Tikelihood = -08.4255
Tteration 3 Tog Tikelihood = -G8.4255
Probit regression Mumber of obs = 156
LR chizgl) = 17.33
Prob > chiz = 0. 0000
Log Tikelihood =  -98.4255 Pseudo R2 = 0. 0809
resp_BIDL | Coef. std. Err. z P=|z| [95% Conf. Interwval]
_____________ +________________________________________________________________
BIDL | -. 000124 L 0000304 -4.08 0. 000 —. 0001837 —. 00006844
cons | LB0061348 L1522329 3.945 0. 000 3022426 . BOEOE4T

Figura 12-3 Resultados modelo probit univariado

En la Figura 12-3 se observa que el coeficiente para la variable BID1 es significativo con un nivel
de significancia del 99% (i.e. p-value <0.0171) y negativo, segin lo esperado por los
antecedentes realizados en la literatura. Esto implica que al aumentar el valor propuesto
disminuye la probabilidad de responder afirmativamente al pago.

Utilizando los resultados de esta estimacién se calcula la disposicion a pagar media y su
respectivo intervalo de confianza utilizando el método delta. Utilizando este método se estima
gue la disposicidon a pagar media utilizando solo esta primera respuesta, entrega un valor de
$4,843 mil pesos por persona. El calculo del intervalo de confianza al 95% tiene un limite
inferior de $3,099 y un limite superior de $6,587. Estos resultados se presentan en la Tabla
12-24.

Tabla 12-24 Disposicion a pagar utilizando un modelo probit univariado (CLP)
Coef. Std. Err. z P>|z| [95% Conf. Interval]
DAP 4,843 889.87 5.44 0.000 3,099 6,587

Se estiman diversos modelos para testear que variables socioeconémicas, caracteristicas del
encuestado y actitudes y comportamientos pueden influir en la DAP declarada como
diferencias entre turistas y residentes, el nivel de ingreso del encuestado, del hogar y promedio
persona/hogar, educacion, nivel socioecondmico, edad, genero, ocupacion, si posee hijos,
nietos, familiar o cercano perteneciente a una institucion medio ambiental, utilizacion directa
de los servicios ecosistémicos provistos por el lago, conocimiento de la problematica de la
disminucion de la calidad del agua, haber presenciado un florecimiento de algas en el lago,
entre otros.

71 Los niveles de significancia segln los p-value (P>|z|) corresponden a: nivel de significancia al 90%: p<0.1, nivel
de significancia al 95%: p<0.05, nivel de significancia al 99%: p<0.01
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Finalmente, se obtiene un modelo probit, utilizando solo la primera respuesta, que se presenta
con un mayor ajuste (mayor R?), considerando que la DAP depende significativamente al 90%
del sexo del encuestado (ser mujer disminuye la probabilidad de responder afirmativamente al
pago) y depende también significativamente al 95% de la educacién del encuestado?? (a mayor
educacion del encuestado, la probabilidad de responder significativamente al pago aumenta).
Las otras variables estudiadas no presentaron significancia estadistica. Los resultados de este
modelo se presentan en la siguiente figura.

x1: probit resp_BIDL BIDL 1.Gen i.estudio if ID_r==0
[, Genero _Icenero_1-2 (_Icenero_l for Genero==Hombre omitted)
1. estudio_sup _Testudio_s_0-1 Cnaturally coded; _Iestudio_s_0 omitted)
Tteration O: Tog Tikelihood = -107.09018
Tteration 1: Tog Tikelihood = -%4. 600624
Tteration 2: Tog 1ikelihood = -94.58276
Tteration 3: Tog Tikelihood = -%94.58276
Probit regression Mumber of obs = 1586
LR chi2(3) = 25.01
Prob = chiz = 0. 0000
Log 1ikelihood = -94.58276 Pseudo RZ = 0.1168
resp_BIDl | Coef. std. Err. z Pz [95% Conf. Interwall]
______________ +________________________________________________________________
BICL | -.0001192 . 0000307 -3.88  0.000 -, 0001794 -. 000059
_IGenero_2 | -.3769568 L 2243016 -1.68 0.093 -. 81685798 0626662
| Testudio_s_1 | LABO3T12 L21277e0 2.30 0.021 0723362 L B064062
_cons | . 5868077 L 2314676 2.53 0.011 L1330809 1.040535

Figura 12-4 Resultados modelo probit univariado con variables explicativas con significancia estadistica

Nuevamente, utilizando los resultados de esta ultima estimacién se calcula la disposicién a
pagar media y su respectivo intervalo de confianza utilizando el método delta. La disposicién a
pagar media utilizando solo esta primera respuesta e incluyendo aquellas variables
significativas, entrega un valor de $4,923 mil pesos por persona. El calculo del intervalo de
confianza al 95% tiene un limite inferior de $1,515 y un limite superior de $8,330. Estos
resultados se presentan en la Tabla 12-25.

Tabla 12-25 Disposicion a pagar utilizando un modelo probit univariado con variables explicativas (CLP)
Coef. Std. Err. z P>|z| [95% Conf. Interval]
DAP 4,923 1738 2.83 0.005 1,515 8,330

Realizado un analisis de robustez de los resultados, al considerar solo aquellas respuestas en
donde el encuestador declaré cualitativamente la confiabilidad de las respuestas del
encuestado y eliminando las respuestas de aquellos encuestados en donde se estimd que las
respuestas eran “no confliables” y “poco confiables”, se considera que los resultados son

72 Se generd una variable dummy donde 1 corresponde a poseer estudios superiores (i.e. post grado, educacién
universitaria completa / incompleta y educacién técnica completa)
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robustos ya que la DAP no varia en forma considerable, tal como se presenta en la Figura 12-5
y la Tabla 12-26.

. x1: probit resp_BIDL BIDL 7.Gen j.estudio F ID_r==0 & Conf!="4. Nada ConfiabTe™ & Conf!="3. Poco ConfiahTe
i.Genero _IGenero_1-2 (_IGenero_1l for Genero==Hombre omitted)
i.estudio_sup _Testudio_s_0-1 (naturally coded; _Iestudio_s_0 omitted)
Tteration 0: Jlog Tikelihood = -98.340362
Tteration 1: Jlog Tikelihood = -86.6592109
Tteration 2: log Tikelihood = -86.665544
Iteration 3: Tog Tikelihood = -86.665544
Probit regression Number of obs = 145
LR <hiz2(3) = 23.35
prob > chiz2 = 0. 0000
Log 1ikelihood = -586.665544 Pseudo R2 = 0.1187
resp_BIDL | Coef. std. Err. z P=|z| [95% cConf. Interval]
BIDL | —. 000115 L 0000317 -3.76 0. 000 —-. 0001811 -. 0000565
_IGenero_2 | -.3471584 L 2347733 -1.48 0.139 -. 8073056 1129888
| Testudio_s_1 | . 5454179 L 221957 2.46 0.014 11035801 . 9804457
_cons | L 6143712 L2454 565 2,50 0,012 1332854 1.095457

Figura 12-5 Resultados modelo probit univariado con variables explicativas con significancia estadistica
considerando solo aquellas respuestas confiables

Tabla 12-26 Disposicidn a pagar utilizando un modelo probit univariado con variables explicativas considerando
solo aquellas respuestas confiables (CLP)

Coef. Std. Err. z P>|z| [95% Conf. Interval]
DAP 5,162 1,831 2.82 0.005 1,572 8,751

Analizando los resultados de los modelos probit bivariado, se presentan a continuacion los
resultados utilizando un modelo probit bivariado aparentemente no relacionado (seemingly
unrelated bivariate probit, en inglés) en donde se restringe que los parametros estimados para
la ambas bid como para las constantes sean iguales.

seemingly unrelated bivariate probit Mumber of obs = 156
wald chiz{1) = 2.596
Log 1ikelihood = -198.17551 Prob = chiz = 0.105%
{ 1) [resp_BIDLl]BIDl - [resp_BIDZ]BIDZ = O
( 20 [resp_BIDl]_cons - [resp_BIDZ2]_cons = O
| Coef std. Err z Px|zZ| [95% Conf. Interwal]
_____________ +________________________________________________________________
resp_BIDL |
BIDL | —. Q00085 Q000532 -1.6a0 0.110 —. QOQ1LESZ 0000152
_cons | . 3380014 L 2151455 1.57 0.116 —-. 08368124 L s
_____________ +________________________________________________________________
resp_BIDZ |
BIDZ | —. Q00085 Q000532 -1.6a0 0.110 —. QOQ1LESZ 0000152
_cons | . 3380014 L 2151455 1.57 0.116 —-. 08368124 L s
_____________ +________________________________________________________________
Jathrho | -.2466947 L32811353 -0.75 0.452 —. BEG7ES 3963954
_____________ +________________________________________________________________
rho | -.2418091 L 30B028 —-. 7112875 3708007
wald test of rho=0: chi2f1l) = .5A5291 Prob > chiz = 0.4521

Figura 12-6 Resultados modelo probit bivariado aparentemente no relacionado restringido
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Los resultados de este modelo indican que al aumentar el valor propuesto disminuye la
probabilidad de responder afirmativamente al pago (signo negativo de los coeficientes que
acompafian a BID1 y BID2). Estos resultados son significativos al 90%.

La disposicion a pagar media y su respectivo intervalo de confianza correspondiente a este
modelo disminuye relativamente respecto al modelo probit univariado, estimandose que la
disposicion a pagar media, entrega un valor de $3,978 mil pesos por persona. El célculo del
intervalo de confianza al 95% tiene un limite inferior de $2,412 y un limite superior de $5,544.
Estos resultados se presentan en la Tabla 12-27.

Tabla 12-27 Disposicién a pagar utilizando un modelo probit bivariado aparentemente no relacionado

restringido (CLP)
Coef. Std. Err. z P>|z| [95% Conf. Interval]
DAP 3,978 798.9 4,98 0.000 2,412 5,544

Ahora bien, si se considera un modelo probit bivariado sin ningun tipo de restriccidn, lo
resultados de este modelo se presentan en la Figura 12-7 y la estimaciéon de la disposicién a
pagar media y el calculo de su intervalo de confianza al 95% en la Tabla 12-28.

seemingly unrelated bivariate probit Mumber of ohs = 156
wald chizg2) = 12.25
Log Tikelihood = -1%4. 56524 Prob = chiZ2 = Q. 0022
| Coef. std. Err. z P=|z| [95% cConf. Interwal]
_____________ +________________________________________________________________
Fresp_BIDl |
BIDL | -.0000415 LQ00027 -1. 34 0.124 —. 0000544 L0000114
_cons | L2815124 1436808 2.03 0.042 L0103031 .5735216
_____________ +________________________________________________________________
resp_BIDZ |
BIDZ | 0000811 0000357 2.27 0.023 L0001 2 000151
_cons | -.45098624 1694005 -2.66 0. 008 —. FH3157E -. 1187671
_____________ +________________________________________________________________
Jathrho | -1.344306 . 5510809 -2.44 0. 015 -2.424511 -. 2842817
_____________ +________________________________________________________________
rho | —-.8727241 13135535 —. 9844498 -. 258296
Likelihood-ratioc test of rho=0: chi2f1l) = 5§5.30504 Prob » chi2 = 0.0213
Figura 12-7 Resultados modelo probit bivariado sin restricciones
Tabla 12-28 Disposicion a pagar utilizando un modelo probit bivariado no restringido (CLP)
Coef.  Std. Err. z P>|z| [95% Conf. Interval]
DAP1
. 7,034 3,287.65 2.14 0.032 590 13,477
(primera respuesta)
DAP2
5560 1,364.86 4.07 0.000 2,885 8,235

(segunda respuesta)
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Como se puede apreciar en la tabla anterior, la DAP asociada a la segunda respuesta (pregunta
de seguimiento) posee una menor variabilidad en sus resultados, que es lo que se espera al
estimar una DAP, pero, como se menciond anteriormente, al utilizar una pregunta de
seguimiento existe un problema de sesgo importante (llamado anchoring bias en inglés) que
nace a partir del primer valor de disposicidn a pago presentado al encuestado.

La siguiente figura muestra como varia la DAP media y su intervalo de confianza segun los
diferentes modelos estudiados. Como se menciond anteriormente, existe amplia discusién de
gue modelo utilizar por lo que la figura muestra solo los resultados de algunos de estos a
manera de ejemplo y con el objetivo de mostrar su variabilidad.

16,000
14,000
12,000
10,000
8,000 - - ® Media
® = Percentil 5%
6.000 = Percentil 95%
’ ®
® ®
4,000
2,000
0
Probit univ Probit univ Probit Probit Probit
(solo BID1) (variables bivariado bivariado bivariado
explicativas)  (restringido) (BID1) (BID2)

Figura 12-8 Disposicidn a pagar segln diferentes modelos probit estudiados

Como se aprecia en la figura anterior, a pesar de que los diferentes modelos estudiados
entregan variabilidad entre ellos, las medias de la DAP estimada con cada uno de ellos son
bastante estables, manteniéndose entre un rango de $3,978 y $7,034 mil pesos por persona,
considerando un pago mensual a perpetuidad.

Guia Metodoldgica Valoracidon Contingente
185



uc

Gestion y Politica Ambiental DICTUC S.A

12.9 Comparacion de resultados

A modo de comparacion, este capitulo presenta los resultados de disposicidn a pago obtenidos
a partir de los métodos de transferencia de beneficios (detallados a lo largo de la Guia
Metodoldgica del Método de Transferencia de Beneficios) en conjunto con los obtenidos por el
método de valoracién contingente (detallados a lo largo del presente documento).

En general, los resultados derivados de los distintos métodos de Transferencia de Beneficios’3
se encuentran dentro de un rango de magnitud similar a los obtenidos en el ejercicio de
valoracion contingente aunque se identifica que los resultados provenientes del método de
valoracion contingente se encuentran por sobre aquellos resultados de la transferencia de
beneficios. Las medias de la DAP provenientes de los métodos de transferencia de beneficio,
considerando un pago mensual a perpetuidad presentan un rango entre $12 pesos y $7,481
mientras que la media de la DAP proveniente de los diferentes modelos estudiados para el
método de valoracion contingente poseen un rango de $3,978 y $7,034 mil pesos. Estos
resultados comparativos se aprecian en la Figura 12-9.

73 Método de transferencia de valor unitario, método de transferencia de valor unitario ajustado, método de
transferencia de funciones y meta-anlisis.
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Figura 12-9 Resultados comparativos entre métodos de transferencia de beneficios’4y
valoracién contingente

Es importante observar y considerar los intervalos de confianza que posee cada uno de los
resultados presentados en la figura anterior. Estos demuestran la variabilidad de los valores
medios obtenidos, como también la importancia de considerar esta variabilidad al momento de
utilizar este tipo de resultados en politicas publicas. Sin embargo, y a pesar de la variabilidad de
los resultados y considerando sus respectivos intervalos de confianza, es destacable que los
resultados obtenidos por medio de diferentes métodos de valoracién, como también basados
en diferentes modelos econométricos, se encuentren dentro rangos de magnitud similares lo
gue permite dar respaldo a la disposicidn a pagar de la poblacidn por la mejora de la calidad del
agua del Lago Villarrica.

74 Seglin lo establecido en el documento Guia Metodoldgica de Transferencia de Beneficios tanto para la
Implementacion del Método Transferencia de Funciones y la Implementacion del Método Meta-analisis, se
presentan solo los resultados del valor medio de la DAP ya que para estimar un intervalo de confianza aproximado
de la prediccidon de las disposiciones a pagar se requiere conocer la matriz varianza covarianza de los coeficientes
de la regresidn. Lamentablemente estos coeficientes no son entregados en las publicaciones, por lo que se
requiere tener acceso a los datos originales para poder obtener esta matriz de la cual se puede calcular el intervalo
de confianza de las predicciones.
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Asi por ejemplo, la Figura 12-9 muestra que el resultado obtenido con el método de
transferencia de funciones es inferior a la DAP obtenida mediante Valoracion Contingente
(5340 frente a valores entorno a los $5,000 pesos). Sin embargo, los resultados de las medias
de la DAP del ejercicio de valoracion contingente se encuentran todos entre el rango del valor
medio de la DAP obtenido por el método de transferencia de funciones y el método de meta-
analisis, lo que confirma el respaldo al rango de magnitud de la disposicién a pagar por una
mejora de la calidad del agua del Lago Villarrica. De hecho, el resultado de la media de la DAP
del método de meta-andlisis es solo levemente superior a la DAP ofrecida por los diferentes
modelos estudiados con el método de valoracion contingente ($7,481 frente a valores
alrededor de $5,000 pesos).

A lo largo de la Guia de Transferencia de Beneficios se recomienda tener precaucion con los
métodos de valor unitario y valor ajustado ya que para poder llevar a cabo la transferencia del
valor deben cumplirse requisitos de similitud muy estrictos. Estos métodos entregaron valores
de DAP media por debajo de aquellos estimados por el método de valoracion contingente. Por
el contrario, la Guia de Transferencia de Beneficios recomienda, en caso de ser factible y con
resultados acordes, los métodos de transferencia de funciones y meta-andlisis ya que estos
métodos permiten introducir las diferencias entre el sitio de politica y el sitio de estudio
adecuadamente.

El desarrollo del caso de estudio utilizando tanto métodos de trasferencia de beneficios como
una aplicacion real del método de valoracidn contingente para estimar la disposicién a pagar de
la poblacién para una mejora en la calidad del agua del Lago Villarrica resulté interesante para
comprender la variabilidad asociada a la utilizacion de cada uno de los métodos y como estos
resultados varian entre si con el objetivo, entre otros, de siempre considerar que la estimacion
de beneficios a partir de un método de valoracién de beneficios de bienes y servicios no
transados en el mercado implica una alta incertidumbre y los resultados provenientes de
cualquier método utilizado, sea transferencia de beneficios o preferencias declaradas, en este
caso, valoracién contingente, deben tratarse con extremada precaucién, siempre dejando en
claro la incertidumbre y variabilidad asociada a los valores estimados.
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13. Anexos — Aplicacion de la Guia a un Caso Practico
13.1 Disefio preliminar de encuesta Valoracion Contingente Lago Villarrica (para
Focus)

El disefio preliminar presentado a continuacién fue utilizado en el primer focus group realizado.
Este focus group fue realizado para turistas habituales de la zona de Villarrica y Pucén. Las
versiones de encuesta, para turistas y residentes, poseen algunas diferencias.
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

La siguiente encuesta tiene como objetivo entender como el Lago Villarrica es utilizado por sus
usuarios (residentes y visitantes) como también entender las actitudes de estos hacia posibles
cambios en la calidad del agua del lago.

En el futuro, el desarrollo de este ejercicio podrd ayudar a la toma de decisiones publicas
concerniente al manejo y gestién de la calidad del agua del Lago Villarrica. Por lo mismo, las
respuestas que dara son muy importantes en este proceso. Por favor considere que siempre
gue nos estemos refiriendo al Lago Villarrica, no referimos al Lago Villarica por si mismo, no a
las ciudades que lo rodean.

Para llevarla a cabo, necesitamos su colaboracion voluntaria en esta encuesta, la cual seria de
gran ayuda si Ud. acepta contestarla. Sus respuestas son confidenciales y su uso serd
Unicamente para los objetivos de este estudio. Todas las preguntas son hipotéticas y la
informacidn que proveas sera guardada estrictamente en forma anénima y confidencial.

Por favor tenga en cuenta que no existe respuesta correcta o incorrecta. Si se encuentra
inseguro/a en responder cualquier pregunta de la encuesta, no dude en responder “No lo sé”
(NS/NR).

En promedio, la encuesta dura 10 minutos aproximadamente.

En caso de tener alguna consulta sobre esta etapa de la investigacidn, usted podrd contactarse
con Camila Cabrera, la coordinadora responsable del estudio, al nimero (2) 23544082, o al
correo electrénico cpcabrer@uc.cl, como también con Regina Oyanedel, Directora de Estudios
Area Cualitativa, al correo electrénico regina.oyanedel@gfk.com

Acepto las condiciones del estudio y declaro mi consentimiento a participar de manera
voluntaria.

Nombre Firma
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En esta primera seccion, le realizare preguntas relativas a como usted y otros miembros de su

grupo familiar usa el Lago Villarrica.
1. ¢En qué comuna vivé?

2. ¢éCual es su Estado Civil?
2.1 Soltero (a)
2.2 Casado (a)
2.3 Unién Civil
2.4 Separado (a)
2.5 Viudo (a)
2.6 Conviviente

3. Nifos.
¢Tiene hijos menores de 21 afos?

Pregunta 3a Preg. 3a.1
——» ¢Cudntos hijos menores de 21
Si 1 afios tiene?
No 2 | |
Rechazo/ No
responde 3

Preg. 3a.2 ¢ De qué edades son
sus hijos menores de 21 afios?
Digame del mayor al menor (SI
TIENE MENOS DE UN ANO
PONER 1)

é¢Tiene nietos menores de 21 afios?

Pregunta 3b Preg. 3b.1
-T— > ¢Cuantos nietos menores de
Si 1 21 anos tiene?
No 2 | |
Rechazo/ No
responde 3

Preg. 3b.2 ¢De qué edades son
sus nietos menores de 21
aflos? Digame del mayor al
menor (SI TIENE MENOS DE
UN ANO PONER 1)
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4. ¢Usted influye en las decisiones de gastos y presupuestos de viajes?

S NO
5. ¢éEn qué tipo de alojamiento cominmente se aloja en su estadia en la zona del Lago Villarrica?

5.1 Albergue, refugio o hostal

5.2 Alojamiento familiar o Bed & Breakfast

5.3 Apart Hotel

5.4 Camping

5.5 Lodge

5.6 Complejo Turistico o Resort

5.7 Hacienda, Estancia o Hospedaje Rural

5.8 Hosteria

5.9 Hotel

5.10 Departamento o Cabafias arrendadas

5.11 Casa de veraneo propia

5.12  Casa de veraneo

5.13  Otro. INDIQUE

6. ¢Podriaindicarme, aproximadamente, cuanto paga por su alojamiento por noche y por
cuantas personas es ese monto? (SI TIENE CASA PROPIA EN LA ZONA, NO RESPONDA ESTA
PREGUNTA)

6.1 Precio total por noche de alojamiento
6.2 NUumero de personas
6.3 No sabe/No responde

7. CASA DE VERANEO PROPIA ¢Podria indicarme, aproximadamente, el monto de la cuenta del
agua, que paga al mes?
6.1 Monto mensual: S pesos
6.2 No sabe/No responde

8. ¢Podria indicarme cuantas veces fue a la zona comprendida por el Lago Villarrica en los
ultimos 12 meses? (Considere el drea comprendida por el Lago, las ciudades de Villarrica y
Pucdn y cualquier drea que se encuentre alrededor del Lago).

8.1 veces

9. ¢Cuantos dias en total ha ido en los ultimos 12 meses?
(Si no sabe con exactitud, indique un aproximado)
9.1 dias

10. Por favor indicar con qué frecuencia ha visitado el area comprendida por el Lago Villarrica.
Considere para su respuesta los ultimos 5 afos.
10.1  Menos de una vez al afio
10.2  Unavezal afo
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10.3 Dos veces al afio
10.4 Mas de dos veces al aino

11. Por favor indique cual de estas actividades normalmente realiza durante sus visitas a la zona
11.1  Apreciar la naturaleza y las vistas que proporciona el Lago Villarrica
11.2  Nadar en el Lago / Estar en la playa
11.3  Navegar o practicar algun deporte acudtico en el Lago
11.4  Visita a parques nacionales o reservas naturales dentro de la Regidn de la Araucania
11.5 Rafting o kayak en el rio
11.6  Visita a termas
11.7  Trekking
11.8 Cabalgatas
11.9 Mountain Bike
11.10 Otras (indique)
11.11 Ninguna

Ahora le comentaremos sobre la calidad del agua del Lago Villarrica. Por favor tome atencién.
La calidad del agua de un lago depende directamente del nivel de eutroficacion. La
eutroficacion es un proceso asociado al aumento del ingreso de nutrientes como Fosforo y
Nitratos. Si bien este proceso es un proceso natural, los seres humanos pueden acelerarla. Los
motivos de esta aceleracién son variados, entre los que se pueden nombrar:

Cambio en el uso del suelo

Desforestacidn CALIDAD DEL
Actividades agricolas AGUA
Crecimiento de las ciudades DISMINUYE
Expansidn de actividades industriales, entre

otras

La disminucién de la calidad del agua de un lago genera un aumento de algas en su superficie
lo que genera una disminucidn de la transparencia del agua, incremento de problemas de olor
en sus aguas, posibilidad de toxinas presentes en el agua, reduccién de disponibilidad de
oxigeno lo que disminuye la existencia de plantas y animales en el lago, entre otros.

12. Dentro de los efectos que provoca la disminucion de la calidad del agua de un lago, por favor
indique cual de estos es el que le importa mas, y cual le importa menos.

Efecto Le importamas Le importa menos
(+) (-)

Disminucidn de la transparencia del agua

Problemas de olor
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Toxinas en el agua
Disminucidn de existencia de plantas y animales

Me importan todas por igual
No le doy importancia a ninguna en particular

Diversos estudios cientificos indican que la calidad del agua del Lago Villarrica ha disminuido.
Las siguientes imagenes muestran eventos en donde se han identificado altos niveles de
eutroficacion en el Lago Villarrica lo que se ha traducido en aumentos de algas en la superficie.

Lago Villarrica SIN algas en la superficie Lago Villarrica CON algas en la superficie

Verano 2014

13. ¢Usted ha escuchado sobre la disminucidén de la calidad del agua del Lago Villarrica?

Sl NO
14. ¢Ha presenciado un aumento de algas en la superficie como el mostrado en las imagenes?
Sl NO NO, pero me lo han comentado
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Existen diversas razones de que se esté viviendo este fendmeno en, dentro de las cuales se
pueden mencionar:

Fosas sépticas de viviendas ubicadas al borde del lago,

Plantas de tratamiento de aguas servidas,

Aguas servidas de Curarrehue,

Turismo propiamente tal

Explotacion de bosque,

Actividad agricola-ganadera

Pisciculturas, entre otras.

Actualmente, el Lago Villarrica cuenta con una normativa cuyo fin es proteger y mantener la
calidad de las aguas del lago, y con ello, evitar los efectos de la disminucién de la calidad del
agua para consumo humano, en la pesca, recreacion y existencia de plantas y animales en el
lago.
Con el objeto de mejorar la calidad del agua del Lago, se podria realizar un Plan de
Descontaminacion, a cargo de la Autoridad Ambiental, que mediante la implementacién de
diferentes medidas, la calidad del agua del Lago Villarrica vuelva a condiciones normales.
Algunas de las medidas que se podrian implementar son:

Recuperacién de la vegetacién al borde del lago que mitigue el flujo de nutrientes hacia el lago

Construccion de una planta de aguas servidas en el sector de Curarrehue

Implementacién de sistemas de alcantarillado en el borde del Lago

Regular el uso de lanchas y motos de agua y reducir la velocidad de estas.

Mejores tecnologias en las plantas de tratamiento de aguas servidas y distintas actividades

industriales (pisciculturas, agroindustria, etc)

Monitoreo y fiscalizacion de la calidad del agua del Lago

La implementacién de estas medidas requerird de aportes monetarios por parte de las
empresas, del gobierno y también de los ciudadanos, por lo que la aprobacién de estas
depende de su opinidn. Asi, si las medidas se aprueban se obligard a las empresas de la zona a
pagar, pero también a los ciudadanos.

En el caso de los ciudadanos, este pago se materializara en el costo del alojamiento por
persona/dia debido al aumento del costo de la cuenta del agua y a los residentes, directamente
en el costo de la cuenta del agua.

Para esto estamos evaluando si habria interés en realizar estas medidas. Si al menos la mitad de
las personas estuvieran interesadas en votar en favor, éste se llevaria a cabo y las empresas y
ciudadanos tendrian que pagar.

A continuacidn se le preguntard sobre su disposicidn a pagar por una mejora en la calidad del
agua del Lago Villarrica a través de la implementacidn de distintas medidas como las listadas
anteriormente. Al momento de responder por favor tenga en consideracién lo siguiente:
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Tenga en cuenta los gastos que usted ya tiene, sus consideraciones personales respecto al lago
Villarrica, y que el pago que declarard implica que tendra menos dinero para utilizar en otras
cosas.

Estudios similares a este han mostrado que las personas tienden a sobrestimar su disposicién a
pagar cuando se les pregunta por valorizar hipotéticamente algo. Por lo tanto, con el fin de
corregir este problema, por favor imagina que estaras EFECTIVAMENTE pagando el monto
declarado.
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15. ¢Cudnto estaria dispuesto a pagar adicional
en el costo de alojamiento por persona-dia
para que no ocurran mas episodios de
aumento de algas y la calidad del agua del
lago se mantenga siempre como se muestra
en la foto?

15.1 S Pesos

15.2  NO estoy dispuesto a pagar un monto adicional
en el costo de alojamiento

16. Si su respuesta fue que no estaba dispuesto a pagar un monto adicional. ¢{Por qué no esta
dispuesto a pagar para que se ejecute este Plan de Descontaminacion? INDIQUE

17. En su opinidn, {Cual es la forma mas adecuada para realizar este pago?
17.1  Me parece adecuado que sea a partir de un aumento en la cuenta del agua
17.2  Através de un aumento del pago de contribuciones
17.3  Através del pago de una entrada a la zona del Lago Villarrica
17.4  Através del pago del permiso de circulacidn de los automéviles en las comunas de
Pucén y Villarrica
17.5 Através de un impuesto
17.6  Através de un pago Unico destinado a alguna organizacién o fundacion
17.7  Através del depdsito en una cuenta dedicada al proyecto
17.8  Otro, indique

18. En su opinidn ¢Qué tan probable es el éxito del Plan de Descontaminaciony la
implementacion de sus respectivas medidas que se propone?
18.1  Muy probable
18.2  Probable
18.3  Ni probable ni improbable
18.4  Poco probable
18.5  Muy poco probable
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19. éHa participado o apoyado a algtin movimiento o causa en pro del medio ambiente?
19.1 Si
19.2 No
19.3  No sabe/No responde

13.2 Pauta Guia para Desarrollo de Focus Group

PAUTA GUIA
Estudio Valoracién Calidad del Agua Lago Villarrica
Octubre 2016

I. Introduccion y Presentacion de invitados (nombre, edad, actividad,) (10 minutos)
= Presentacion moderador: informacion general sobre Adimark GfK, nombre moderador, rol durante el
focus group
= Definicion reglas de la conversacion: incentivar participacion de los invitados, ausencia de respuestas
correctas e incorrectas, confidencialidad de las opiniones, camara
=  Presentacion de cada participante.

II. Los invitados completaran la encuesta de forma individual y posteriormente se
discutira grupalmente

III. Compresion de la encuesta
= ¢De qué se trataba esta encuesta?

= ¢Cudles eran los temas que aborda esta encuesta?
= ¢Qué creen que es lo que se estaba tratando de entender mediante esta encuesta?

=  Moderador ira preguntando por cada pregunta para identificar las preguntas mas
complejas o las que tengan problemas de comprension.

= ¢les costd completarla?
= ¢En qué pregunta especifica tuvieron problemas para responder?
= ¢Cual fue el problema?

»= Se leera en conjunto el texto sobre la situacion ambiental del Lago Villarrica para ver los
aspectos mas relevantes y menos relevantes.

* Cada invitado debera subrayar con un destacador lo que le parece mas importante y menos
importante.

= ¢Es un texto facil de entender? ¢Por qué si / por qué no?
= ¢Qué es lo mas importante del texto?

= ¢Qué es lo menos importante?

= ¢las fotografias aportan? éen qué?
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= (Reflejan las fotografias el problema?
= ¢El texto nos ayuda a hacernos la idea de lo que esta ocurriendo?

IV. Importancia de la situacién y disposicion a pagar

= ¢Qué les parece lo que esta ocurriendo en el Lago Villarrica?

= ¢Han escuchado o han percibido que la calidad del agua del lago se ha ido
empeorando?

= ¢Cuanto nos afecta a nosotros?

= ¢Quién creen que es responsable del deterioro de la calidad del agua del lago?

= ¢Qué respondieron sobre la disposicion a pagar?

= ¢Estan dispuestos a pagar un monto adicional en la tarifa de alojamiento para
mitigar el problema?

= ¢Por qué si? épor qué no?

= ¢Cudnto pusieron que estarian dispuestos a pagar? (aumento en la tarifa de
alojamiento o la cuenta de la luz en caso de tener casa propia en la zona)

= Si no estamos dispuestos a pagar, o no estamos dispuesto a pagar mucho. éCudles
son las razones de esto? Si los invitados no dicen mucho, darle algunas opciones
como: 1) Falta de recursos, 2) no le interesa la calidad del agua del lago, 3) no
considera que la calidad del agua del lago esta dafiada, 4) le importan la calidad del
agua del lago pero tiene otras prioridades, 5) quiere terminar luego la encuesta / le
da lo mismo, 6) encuentra que no le corresponde, 7) no esta de acuerdo con pagar
via una institucion privada ...

= ¢Les parece bien que el método de pago sea a través de la cuenta del agua y que
esto se traduzca en un aumento del costo del alojamiento? ¢Que otro método de
pago les causa mas sentido?

= ¢Qué institucion podria hacerse cargo de la problematica y de recaudar los fondos
para la implementacion de las medidas?

= ¢Encuentra que es factible la implementacion de un Plan de Descontaminacion del
Lago a través de las medidas mencionadas? ¢Cree que es factible que este se
realice? éla modalidad del pago es realista?

CIERRE Y AGRADECIMIENTOS
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13.3 Presentacion de resultados Focus Group realizada por ADIMARK

GFIK

EVALUACION

LORACION CONTINGENTE

GfK

Objetivo General
Del estudio

GiK

Objetivo General

* Determinar la disposicion a
pagar por una mejor calidad del
agua del lago Villarica,
analizando de manera
exploratoria un instrumento
cuantitativo, para que éste
llegue a aplicarse de manera
mas sdlida en la siguiente fase.

« Enfasis en determinarla
comprension de la encuesta y
de los escenarios de evaluacion.

GiK

Metodologia

Y composicion de la muestra

GiK

©® GfK 2012 | Title of presentation | DD. Month 2012
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1. [dentificacién y
Relacion con la
Contaminacion del
Lago Villarrica

® GfK 2012 | Title of presentation | DD. Month 2012

Composicidon de la muestra GfK GfK
‘GRUPO OBJETIVO
.nol TERRENO
X Wywk;w-ﬂwl L) - .
W e, ) Principales Resultados
< 'veraneandes en el sector. =
R Del estudio
MUESTRA: 3 grupos s 27
Petoties]
——y
1 1
: —
GfK
POS, SERECONOCE QUE
EXISTE UN PROBLEMA DE

CIONEN EL LAGO

v RESIDENTES RECONOCEN EL
PROBLEMA DE MANERA MAS
ENFATICA Y710DO0SLOS PARTICIPANTES

! VISTO
NO SOLO POR COMENTARIOS DE TERCEROS.

¥ NO HAY INSTANCIAS DE PARTICIPANTES QUE
DESCONOICAN O RECHACEN LA
EXISTENCIA DEL PROBLEMA PLANTEADO.

que hay
lago y
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F e S ¥ TODOS LOS PARTICIPANTES RECONOCEN

es identific ?Reﬂejon su vision del problema las GK
imagenes presentadas?
AR"C'F \ 7
1085 e (IR MINADO ELLAGO? v’ SE CONSIDERA DE MANERA Fmr e
AERaY TUREMO UNANIME QUE LAS IMAGENES
o e v Lliginlaaspidl Konsi) PRESENTADAS EN LA ENCUESTA
Ds manera secundasia hay quienes idendiican . REFLEJAN CORRECTAMENTE EL -
actividod agropecuaria y plscicutiura. ) PROBLEMA DE
o :sl;‘u SERVIDAS — o m:' EL’ mﬁc mn: ingn ‘(I:I?&IRARAIA:::{\CION DELLAGO
como el uso de lanchas y motos de

CARAS HABER VISTO EL LAGO EN ESAS
o ALBORDEDEL ucoah SECUNDARIOS CONDICIONES, POR LO QUENO SE
Oropas Reskdarios moow gon priv/de lu; Oomn-;mtwm CONSIDERA QUE LAS IMAGENES SEAN
apuntan a ko contaminacién natual EXAGERADAS NI QUE ATENUEN EL
Mo by ingin 18 va la cochinado del volcan, y ol amojo en ol lago de PROBLEMA.
foon. 7 8e ple 9es s o hemchie el

GfK
DE MANERA TRANSVERSAL, LA ENCUESTA SE
QﬁS‘DERO CLARA Y FACIL DE LLENAR.

W™ + HNOTODOS LOS GRUPOS LLENARON LA
ENCUESTA DEL MISMO MODO:

2. Comprension de la £x < e
Encuesta y Explicacion Sl Sl i

del Fendmeno F LG e B e

YA RESPONDIDA.

g ¥ SIN EMBARGO, NO APARECIERON
DIFERENCIAS IMPORTANTES BN LOS
NIVELES DE COMPRENSION NI
EJECUCION DEL INSTRUMENTO..
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GiK

El texto explicativo es bien evaluado

EXPLICACION DEL
PROBLEMA
/- se considera que elproblema fue

expiicade de manera clara y concia, \

abordanda explicacidn del fendmeno en g

cauas generales, lusgo Cousas empe

enLogo Vilamca, y luege efectos
observados.

De manena muy secundaria hay quienss
consigeran imelevantes los detalles iécnicos
|uso de términos “eutroficacidn”,
“nutientes”. “fasfora” y “nitratos”), perc en

ningon caso entorpece la comprensidnni |
\ COUSD percepciones negativas. /

sComo puede aumentarse aln mas el
impacto?
TRANSMITIENDO ACCOUNTABILITY

5i bien el fexto explica el fendmeno con claridod, el lector se encuentra algo excluide de ia
narativa, por o gue resuifo sorpresive hasta cierto punto que sdio se ie incluya mds odelante,
pidiéndoie dinerc.

GfK

BARRERAS
MAS BAJAS

En varlos parficipantes s

ebian que, hags de
Torat @3l Comanacion
an profundidad, s paia

6 L nule dlposician
poge. a ks dipesicin a
n poge peaens.

“NO ES MI CULPA. NO

ME PIDAN A MI".
Tniciaimanta, sobna todn Y

n Grupos Pasidentes
wsta b nocitn oo que
sil e presens y heavy

wners i Lo men
impacte sigrificatho anla
\ cananad qua.

“TENGO UN
IMPACTO"

Alindagery profundi,
s fogra leger o un
conans de o ldes,
an mayer o manar
A, Impacios an o
caldad dal agua,

enfregara mas

nte [referente al plan y ¢ explicafivo dete reflejar mas s

= impac
actual: REFRESENTARLOS A ELLOS EN EL PROBLEMA, PARA GUE SE JUSTIHGUE INCLUIRLOS EN LA
SOLUCION.

en el probiema

GiK

En general, las razones presentadas esfdn alineadas con [o visidn de los parficipantes.

RAZONES
PRESENTAPAS

FOSAS SEPTICAS DE VIVIENDAS AL BORDE DEL LAGO

Motivos de la eutroficacion

PARTICIPANTES

9 blen 1e reconoce que la
bawwra en il contaming e Lags,
coraidaran spoplada axclule

sarque awmen que la
sutraficacian & un problema

TURISMO PROPIAMENTE TAL

I

1

1

I

1

L 1
—_— |
TRATAMIENTO DE AGUAS SERVIDAS 1l

L J i
1

1

1

I

I

1

RAZONES
DESESTIMAPAS

. BASURA. ™

FALTA; DEPCRTES ACUATICOS | Sporle: vy
MOICRIZABGS )
p ' ™
EXFLOTACIGN DEL BOSGUE P
YEMPRESAS” VOLCAN
5o reconoce como un fenémeno
| ACTIVIDAD AGRICOLA GANADERA :ﬂmﬂm nahual, pot lo ue o
e Lt comesponde dentro de ia ista
PISCICULTURAS . J

3. Observaciones
Puntuales sobre la
Encuesta
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GFl

GfK
LAS ENCUESTAS DE VERANEANTES Y RESIDENTES
ERAN LIGERAMENTE DIFERENTES

v" SE HICIERON DIFERENTES
PREGUNTAS ror pos MOTIVOS:
PRIMERO, PARA LOS VERANEANTES
HAEIA PREGUNTAS GUE NO ERAN
RELEVANTES PARA RESIDENTES FOR
EJEMPLO, FRECUENCIA DE VISITA,
ASIGHACKON DE PREFUPUESTOS DE

Observaciones puntuales: Pregunta 5

i
22 Akarveris e s fod B Bosabft ==+~
53 pgart pered

54 Carping
35

5 Compies Terinticn o Fesart

5.7 sacerds, Exnch u et sl
8 s

GfK
ALOJAMIENTO FAMILIAR

GEUPO VERANEANTES: Existen cudas
‘aoerca de ko dednickn de

"Whﬂh‘.m il
muhm*m
Breakicnl o una peridn, mientees que
ofos bo entisnden coma
clojamiento an ol que

\_  homedometodolatamile.

VIAJEE), Y SEGUNDO, HUBC LUNA 3 o e
CEPURACICN INICIAL DEL TEXTO DESPUES 543 Com INERAHIE —_——
DEL PRIMER GRUPO. - CA3A DE VERANED
. GRUPO VELANEANTES:
~ PARA EFECTOS DE ESTE AMALISIS, EL atsmofivas £11 {Coea de vararec
NUMERC IDENTIICADOR DE proplal y 5,12 {Coa de veranec), geudl
PREGUNTA GUE SE UTILZARA SERA EL = ko dermck anhe s
DE LA ENCUESTA MAS LARGA. O SEA i —
LA DE LOS VERANEANTES. - "
Observaciones puntuales: Pregunta 7 GfK GfK
Fuctuacion de cuentas del agua
/ AGUA Y GGCT Y
G Mgunos no + EN ESTOS MOMENTOS APARECEN LAS
P i vt el gun doptro e PRIMERAS SENALES DE UNA COMPLICADA
e “‘ wa Gastos RELACION DE LOS RESIDENTES CON EL
SUMINISTRC DE AGUA, ¥ POR LO TANTO
antes de hocer o encussta a Grupas .
® 'CON LA EMPRESA QUE LO REPRESENTA.
& cuaoe moeay
el ngus gee paga ol man?
e P ( FLCTUACION P chagopsdpant e e o oy
5.6l g et inchida on los gistan comues ‘gente que de henkn se quada sh agua y fanen que.
AMBOS GRUPOS RESDENTES: Safealan
e ot e Bevurie et ey yu st pagnd bs
Py et il "En la z0n. pagamos una de Jas cuentas de agua més
rafiejaca en o sncusstn, (-yCednio. «caras de Chile, y es0 no se ve rellejodo en un mejor
paga duranie el aflo? - =, Cudnlo servicio”.
\._poga en verano?*). J
w =
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Observaciones punfuales

s Pregunta 11 GfK

435010 YOI
GRUFC VERANEANTES: Surge o duda de

slia progunta se reflera 3640 o alios. o
tamisién aw gruze famblar,

rvalics st shgare i fas subeste sctividadest

102 Kadwenellago ) Biar 40 b pag
13 Nevegara practor aipin dessrts soutcs o o Liga

15 AswngakamEnim
16w

1k et
15 s he
[T —
[T,

ACTIVIDADES PROPUESTAS,
(MO INCLUIDAS EN LA LISTA

GRUFO VERANEANTES “DORMIR".
GRUFO VERANEANTES. “SALIR A
COMER"

GRUPD RESIDENTES © AMPUC: “SALIR
A CORFER"

CRUPO RESIDENTES © AMPUIC:
“TRIATLEN®

Observacicones puntuales: Pregunta

12 GfK

/coMPRENsI('m DE ACTIVIDAD

TODOS 108 GRUPOS: Torda on grups
sutoadmirishade come ankas qua s

b 4 RS (U, 4 e e,

- it | ir vpaia s
o 1

£n Giupo Residentes C30 s observa
un mence ranga e actvidades

hube quienes
ne erdendian zéma benar sia
cuadra,

Alguras mararan Lna auna e
afemative, ndcando 5 le:
mporaba “muche” (47 @ “poco”
), y witnaose confundidos por las
cltemative do “todos por igual® y
“rirguaa en particular.

Esfacontuaién padiia ne axstr e ol
caso de que se odminise por un
ancuestador que cusnte con o

et reiatvas al Lage. /H N
Observaciones punfuales: Pregunta 19 GfK
PREGUNTA CRIGINAL APLCADA A VERANEANTES { LGUE ES PARTICIPART
" JLEN. GRUPD VERANEANIES: Agunos
rr . Feton ol pamapan, o 4 E | HE4 d |
batoarci o c cemern . Cvalyacion ae Ila
T
R e Propuesta Presentada
1 VERSION MODIFICADA
el Ll [
won AMB0S GABPOS RESIDENTES: £ foxto fun
133 Mo ek eperds camegide andes de ter aplcads a estos
pivies
Luego de asa conecciin, ol ferto na
Eresenta pros s an sor
Gocadicatio, v v reiponds acarde a
\ o ssparado, J
a M
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EXISTE UNA TENDENCIA A CONSIDERAR GK
DEMASIADO GENERALES LAS MEDIDAS PROPUESTAS

+ SE PUEDE OBSERVAR UNA

NOCION CE GUE & L83 MEDICAS LES
FALTA UMA MAYCR ESPECIFICIDAC.

L2 PARTICIPANTES MO CONSIDERAN GUE
L2 GUE 3 LSS PRESENTA SEA UN PLAM
ACABADD, SENDC PARNCULARMENTE
SENIELES A TERMINCS COMC "REGULAR EL
USD DE LANCHAS", “MEJORES
TECHOLOGIAS", ¥ “MOMITORED ¥
FISCALZACION", LOS GUE COHSIDERAN
ALGD VASOS

AL MO SABER B QUE COMSISTEN A NIVEL
PRACTICO ESTAS MEDIDAS, E3TA
IMEATISFACCIN O LDE
INFORIMACIOHN NATURALMENTE AFECTA LA
CERCHON DELA PROPUEITA EN

AL

EN genengl, iNciuso enire 105 que Tienen disposicion ol pago. aparecen prooiemas con ka fana
especificidad, ¥ con la baja retencidn de lo leido, que podian solucionanse dando mayor énfass
texto en estos puntos.

Observaciones sobre el plan de GK
descontaminacion '
£COMO REACCIONAN ANTE EL PLAN PROPUESTO?
o " e e ™ B
I'/LCOMO ME INFORMO?\ { YO JPAGAMOS SOLD
Algunos coralderan quelas | SGUIEN NOSOTROS?
[Riibtnsidbrapihin ot il DESCONFIANZA ESTA A Al na haber erdass stizients en la
e s EN PAGO UNICO CARGO? carga sobie smpresas y
drtan parsamar de manea R — WMuchas o Gobieme, Smden 3 pane ve
expaciics qub mplean parcizen qve etienen qua |, o
*Gua me mandsn un follste a fa teminaan pagande || s fratadela
eaae tom Iz Inormachia cevanaimanwciel || Atandad
dafaida” : -
. 161 un plan
y '] "No creo Que vaya o - .
H:rc.ﬁg?nrh“pg:ﬂ?o:n“ s sdio on ol s e Incheso ol recordare que
Curamehue, necesite mds alojemients . esto bk o empreias y gotlemc pagan,
| Informocidn pom saber blan nhrale e asumen Que lod CUO3SAN0S
pn Lo | ‘eonflanzg. debesan alrontar ef grueso del
o N AN AN coste.

~

.

Desconfianza en pago Unico: :Cudnto pagaré

realmente? GfK
ESTE PROBLEMA AFARECE EN AMBOS GRUPOS, DE
MANERAS DIFERENTES, AUNQUE SIEMPRE AFECTANDO
LA CONFIANZA EN EL CONCEPTO PE UN PAGO AISLARD.

VERANEANTES: ME VAN A COBRAR LOS RESIDENTES

Se gsume que, sialos resigentes les van g cobrar, ellos
traspasaran estos cobos a los veraneantes, ademds de lo que
505 deban pagar en su dlojamiznto
“Al qus flans un resdaurant fambién le van . subk of agua: eronces cuando yo
vaya o comerme oigo eso ol me fa va o kaspasor a mi eso fomblén me va o
sal mds caw "

RESIDENTES: ME VAN A COBRAR LAS EMPRESAS

morsu parte, aigunos resdentes, ol entenderios cobros a
mprasas, ienen una reaccién simiar.
‘Lan emprescs nunca plerden. Cuando v los oblguen o pagar, caladies nes van
@ sublr b2z cusnias o los precies’,

sQuién esta a cargo de la propuesta?: Una G
propuesta sin cara. K

S| BIEN SE ESPECIFICA EN EL TEXTO, CON EXCEFCION DE
CASOS AISLADOS, NO SE RETIENE QUE SE TRATE DE UNA
FROPUESTA DE LA AUTORIDAD AMBIENTAL

ESPECULACION

Lo anterior lleva a que se especule que se fratana de un plan
llevado a cabo per la Compaiiia de Agua, Gobiemos Locales, o
alguna CHS:

“Se me ocune que pueds i la Munkclpaldad, que fene un depadaments de
Medlo Amblente o algo el gue fe Saman”.

PRINCIPALMENTE: COMPANIA DE AGUA

En general, la especulacién apunta hacia que se frate de un
plan de la Compafia de Agua, lo cual afecta negativamente la
percepcidn del plan en general, por mefivas que se verdn a
confnuacion.
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Guia Metodoldégica Valoracién Contingente

206



GreenlLabUC

Gestidn y Politica Ambiental DICTUC S.A

GFIK

sQuién estd a cargo de la propuestaz: GiK
Relacién con la Compafia de Agua

LA RELACION DE LOS RESIPENTES CON LA COMPARIA
DE AGUA ES COMFLEJA Y TIENDE A Lo NEGATIVO.
SUMINISTRO INESTABLE Y ALTOS COBROS

Como & vio anteriormente, €l suministro se hace mas inestable
nacia el verana, y 105 ©o0ros legan a su punto mas alfaen la

época en que el ogua funcicna de peor manera.
“Creo que fenemos una de ks aguas mds caras de Chile~.

COBROS FOR ALCANTARILLADO

Uno de lkos puntos CﬂlfiCOS en ambos grupos de Resdentes es el
cobro por alcantarillodo, que ||EQU a ser tan alto gue supera al
cobro per suminisTo.

o fe dio que en un mes nomal mi momd paga 12mil de ogua que reaimends.
gosiomos nosohas. y unos J0ml de alcanforilods. enfonces gue no me subon mds
o cuenly del agua por favor”.

COBRO EN LA CUENTA
DEL AGUA

as enfrentamas, entonces, o un problema
conceptual mas ald de que estén o no de
acuerds con el cobro para llevar a cabo &
plan, los Resdentes son parficularmente
sensibles a que aporezcan alzas en sus
cuentas de agua.

Esto, en contraste con la buena disposicidn
de Veroneantes [sin cara propia en o 2ona)
@ recioir & cobro por persend y par noche

Q{: sojarmiento.

GfiK

sPagamaos solo nosotros?: Responsabilidades
compartidas
-" . Vs AUN CUANDD SE ESFECIFICA EN EL TEXTO..

GfK

¥ tarmbsin e ke chdadanoe, par io que |a apraSeces e miss depeace de w aplsian Al o i

L ipperrettacin the s rdilas resirid f aniries msreaon por sarle de b ermaresas, del
ebiersn

-NQ QUEPA PEL TOPO CLARD QUE LOS CILRPARANGS NO
SON LoS UNICOS EN PAGAR: SE RECOMIENDA SER MAS
ENFATICOS ¥ REITERATIVOS CON ESTE PUNTO, PUES
TIENE ALTA IMPORTANCIA EN A RECEFCION DE LA

PROPUESTA.
NTO PONE CADA UNC
D= manera guiada, s= lega o una mejor actitud haci l

@ 52 logra demastrar que |a parlicipaci taria de |
i s significafiva en comparocion conlagde |
os ciudadanos.

Términc “Gobierno™

¥ COMO CBSERVACION, SE PUEDE EEI-JALAE'
GUE EN GRUPC VERANEANTES 3E OBSERVO
GUE EL TERMING “GOBIERNO” CREABA
CIERTA COMFUSION.

SE DEBATIO 51 5E DEBERIA HABLAR DE
“GOBIERNO” © “ESTADG" [ENTENDIENDS
ALGUNCS “GOBIERNC" COMC “GCBIERND
DETURNG"), © EN ALGUNOS CASOS
SENCILLAMENTE INDICAR GUE
CEFARTANENTS © MIMISTERIO ERA EL GUE
FIANCIAZ A SU PARTE EN ESTE PROGRAMA.

"

GfK
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Evaluacién de alternativas de cobro

MAS ALLA DE LO ANTERIOR, LES ES DIFICIL LLEGAR A CONSENSQ SOBRE LAS
ALTERNATIVAS PARA HACER EL COBRO.

GfK

1.3
112 Averss de s aummenen del pagn s comrlasbiees
3

14 A s
Vilamcs

RSCAUZACION

GRUPO VERANEANTES: 113, 11.6y 11.7n0.

ILS A twes oeus imosesn
4

13 At el o 98 s rasets secesets ¥ et

PROPUESTAS,
NO INCLUIDAS EN LA LISTA

e facalior, dando pie o 1
wm«pon—u:p;
vesentarto.

CONTRIBUCIONES
‘GRUPO RESIDENTES C AMPLIO: Este grupo 1o
2, eicual
consideron més justo.
"agua ' de oplcer.

GiK

LA DE LA DISPOSICION AL PAGO Y DE
AS SOBRE COMO COBRAR, HAY
NANIME EN QUE PAGARIAN EN CASO
MEDIDA FUERA APROBADA POR
MAYORIA ABSOLUTA.

v INCLUSO QUIENES NO ESTAN
DISPUESTOS A PAGAR
ESPONTANEAMENTE s&iiaLan que

ACATAR AR LA NORMA St ES VOTADA POR
LA MAYORIA.

5. Disposicion Especifica
al Pago

® GfK 2012 | Title of presentation | DD. Month 2012
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RESIPENTES RESIPDENTES

£ AMPLIO c3P

& PARTICIPANTES

DISPUESTOS A PAGAR: 4 PP.
{3 QUE PAGAN POR DIA, 1

5 PARTICIPANTES ’
DISPUESTOS A 2
s

N A PAGO, LA RAZON ES LA MISMA:
VO ME CORRESPONDE PAGAR™,
ACCOUNTABILITY + EL ROL POCO CLARO DE EMPRESAS Y
GOBIERNO EN EL PLAN.

Veraneantes: Disposicion al Pago

Residentes: Disposicion al Pago GfK

EN TERMINOS GENERALES, LA DISPOSICION AL PAGO SE
ENCUENTRA DIVIDIDA

C AMPLIO - MAYOR USO DEL LAGO ~ MAYOR DISPOSICION

‘Guienes utilizan o incluso miran mas el Lago (perfi triatietas /
runners), fienen una disposicion marcadamente mas afta al
pago. al sentirse mas responsables y mas afectados.

que mis hjas i mds Impla, blenvenido

Monto espont@neo enire quienes si pagarian

g g g
H LT T -
EH ~

$10.000

GfK

$20.000

©® GfK 2012 | Title of presentation | DD. Month 2012
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GfK

¥ CABE TEMER BN CUENTA GUE, PARA LLEGAR
A ESTOS MUMERDS, EM MUCHDS CASCS 5E
DEBIS COMYERSAR EN PRCFUNDIDAD
ALGUMOS TEMAS SOBRE LOS QUE SETENIAN
DUDAS.

¢ POR LD TANTO, EL CAMING A CIFRAT
REPRESEMTATIVAS [EH LA FASE
CUANTITATIVA| ESTARA EN PARTE SUJETC A
U FORTALECIMIENTO DEL INSTRUMENTO,
PARA @UE LOS ENCUESTADOS LLEGUEN A
ESTE PUNTO CON UNA MAYOR DISPOSICISN
AL PAGE.

GfK

Principales

Conclusiones

GiK
FORTALECIENDO LA ENCUESTA ANTES DE SU APLICACION

= A pesar ge los posifives resultados, la encussta puede fortalecerne aon mds desde

dios puntes de vista:

MOPIFICACIONES MOPIFICACIONES
PRACTICAS CONCEPTUALES

GiK

A NIVEL PRACTICO, L4 ENCUESTA ES DE FAGIL COMPRENSION,
FPEROC PUEDE BEMEFICIARSE DE ALGUNOS AJUSTES

- Lo faci cemprension puede cbservarse fanfo en los grupes donde s= llend de
‘ormo guiado, como en el grupo en el gue los participantes la completaron
individualmente.

* 32 recomienda hacer un tercer modelo de la encuesta, adaptodo de manera mas
especifica al segmentc “Veraneantes con Casa Propia o Familiar en lo Iona™.

» Ssfo, ademd: de los modificaciones puntuales propussias pora las Preguntas 5, 7,
11,12, 17 v 1%. pora responder a los expeciativas espontanea: gue evidenciaron los
participantes.

@ GfK 2012 | Title of presentation | DD. Month 2012
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A NIVEL CONCEPTUAL, LA ENCUESTA PUEDE FORTALECERSE GfK
HACIENDO CIERTOS ENFASIS Y ANADIENDO RETORICA DE
ACCOUNTABILITY

* £ texto explicativo pravio a la propuesta debe ser mas dracto al mostrar 1a responsabiidad de
10dos los ciudaaanaos en ias conaiciones actuales del Logo. Esto permitird alejarios de la postura
de que la solucion depende “de ofros™ [solamente Emprasas o solaments Gobiema).

* Relacionodo a lo antenor, resultara conveniente reiterar en mas ocasones [en o positle, cada
vez que se hable del pago) que los Empresas y Gobiemo fambién estaran pagando,
consigerando inciuso mMostror cucnto se ke exigird ¢ cada grupo. Esto permitird que no se
sientan ufilizados ni abusados, sino parfe de una comunided completa que apoya la
descontaminacion.

* Debe especificarse tojantemente que no es la Compafia de Agua la que organize el plan,
pues esta confusidn crec desconfionza, los alejo del pogo, y no genera goodwil con la
campafa en general. Especiicar esto permifird que les cieme de mejor manera el cobro: no se

GfK

Regina Oyanedel

Direciora Estudios Cudlitafives
G¢ Adimark

+56 224792075
Regina.oyanedel@gfccom

irata de un privado pidiendome dinero para un plan en el que no confio; es un plan piblico
donde los privados, los civdadanos y el Gobierno se unen con el mismo objefivo.
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13.4 Disefio preliminar de encuesta Valoracion Contingente Lago Villarrica (para

ejercicio piloto)

Estudio VALORACION CONTINGENTE
17239-cl

Tiempo de la entrevista: 15 minutos

I. VARIABLES DE LA MUESTRA

Ciudad:
Encuestador seleccionar ciudad/ sector en la que se esta realizando la encuesta:

1. Villarrica

2. Pucén
3. Camino Villarrica/ Pucén

1. Hombre
2. Mujer

¢, Cudl es su edad? [Encuestador registrar edad exacta del entrevistado]

Scripter: min.18=, max.=65
Scripter: Clasificar edad en los siguientes tramos:

18-30

31-50

51-65

GSE Observado
1. C1
2. C2
3. C3
4. D

Tipo encuestado
1. Residente
2. Turista/ veraneante

En esta primera seccion, le realizare preguntas relativas a como usted y otros miembros de su
grupo familiar usa el Lago Villarrica.
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FILTROS

S01. ¢Vive Ud en forma permanente en este lugar?
1. SI
2. NO

S02.¢Participa en las decisiones de gastos en el hogar?
1. SI
2. NO
SCRIPTER: SI EN S02= 2: TERMINAR
TODOS LOS S1=1Y S2=1 SON RESIDENTES

S03. ¢En qué comuna vive?
20. VILLARRICA

21. PUCON

22. OTRA:

SCRIPTER: SI EN S03=1 O 2: TERMINAR

S04. ¢Al final de este viaje, se va a haber quedado en total a lo menos una noche en este
lugar?
1. SI
2. NO
SCRIPTER: SI EN S04= 2: TERMINAR

S05. ¢{Usted influyé en la decision de los gastos y presupuestos de este viaje?
1. SI
2. NO
SCRIPTER: SI EN S05= 2: TERMINAR

S06. ¢En qué tipo de alojamiento se encuentra alojado durante su presente estadia? (PASAR
TARIJETA S06)
1. Albergue, refugio o hostal
Bed & Breakfast
Apart Hotel
Camping
Lodge
Complejo Turistico o Resort

ouewWN
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7. Hacienda, Estancia o Hospedaje Rural
8. Hosteria
9. Hotel
10. Departamento, casa o cabafas arrendadas
11. Casa de veraneo propia
12. Casa de veraneo prestada-- terminar
13. Otro
SCRIPTER: SI EN S06= 12: TERMINAR
SIS06 =1 A 10y 13 = VISITANTE SIN CASA PROPIA
SI1 S06 =11 = VISITANTE CON CASA PROPIA

ENCUESTA

distinto

A01. {Podria indicarme, aproximadamente, cuanto esta pagando por su alojamiento por

noche y por cuantas personas es ese monto?
1.1 Precio total por noche de alojamiento S
ESCRIBIR EN PALABRAS
1.2 Nimero de personas
1.3 Precio por persona (SCRIPTER HACER CALCULO)

A02. {Cual es el motivo Principal por el que ha venido al Lago Villarrica? (PASAR
TARJETA A02) (RESPUESTA UNICA)

1. Atender a una conferencia
2. Negocios

3. Visitar amigos o familiares
4. Vacaciones

5.

Otros (INDIQUE)

A03. ¢ Podria indicarme cuantas noches durara en total su actual estadia en la zona? (desde
que llego hasta que se va)
noches
SCRIPTER: MINIMO 1 Y MAXIMO 100

Guia Metodoldgica Valoracién Contingente
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A04. {Podria indicarme cuantas veces vino a la zona comprendida por el Lago Villarrica en
los ultimos 12 meses? Considere la visita actual.
(Considere el drea comprendida por el Lago, las ciudades de Villarrica y Pucoén y
cualquier drea que se encuentre alrededor del Lago).
veces
SCRIPTER: MINIMO 1 Y MAXIMO 100

AO05. éCuantos dias en total ha venido en los ultimos 12 meses?
(Si no sabe con exactitud, indique un aproximado)
dias

SCRIPTER: MINIMO 1 Y MAXIMO 100

A06. {Podria indicarme cual es la frecuencia mas tipica de visita a la zona comprendida
por el Lago Villarrica? (PASAR TARJETA A06)

1. Menos de una vez al afio

2. Unavezalafo

3. Dos veces al afo

4. Mads de dos veces al afio

A07.Por favor indique cual de estas actividades ha realizado o realizara USTED durante su

ACTUAL visita en la zona (Pasar tarjeta A07/A09). POSIBLE RESPUESTA MULTIPLE. SONDEAR
1. Apreciar las vistas que proporciona el Lago Villarrica

Bafiarse o nadar en el Lago / Estar en la playa

Navegar o practicar algun deporte acudtico en el Lago

Visita a parques nacionales o reservas naturales dentro de la Regidn de la Araucania

Rafting o kayak en el rio

Visita a termas

Trekking y/o salir a trotar

Cabalgatas

. Mountain Bike

10. Otras (indique)

11. Ninguna

©ONDU A WN
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A08. {Podria indicarme, aproximadamente, el monto de la cuenta de la luz que paga su
hogar/casa, en el mes de mayor consumo de los tltimos 12 meses? En caso de que la luz se
pague en los gastos comunes, por favor indique un aproximado mensual del costo del
servicio de la luz. ENCUESTADOR: INSISTIR EN UN APROXIMADO
SI LA CASA ES DE VERANEANTE INDICAR QUE ES EL MONTO DE UN MES DE USO DE LA CASA
1. Monto mensual
ESCRIBIR EN PALABRAS

A09. Por favor indique cudl de estas actividades ha realizado en los tltimos 12 meses en la
zona del Lago Villarrica (PASAR TARJETA A07/ A09) POSIBLE RESPUESTA MULTIPLE. SONDEAR
1. Apreciar la naturaleza y las vistas que proporciona el Lago Villarrica

2. Bafiarse o nadar en el Lago / Estar en la playa
3. Navegar o practicar algin deporte acudtico en el Lago
4. Visita a parques nacionales o reservas naturales dentro de la Region de la Araucania
5. Rafting o kayak en el rio
6. Visita a termas
7. Trekking y/o salir a trotar
8. Cabalgatas
9. Mountain Bike
10. Otras (indique)
11. Ninguna
TODOS

Ahora le comentaremos sobre la calidad del agua del Lago Villarrica. Por favor preste atencién
ya que leeremos la siguiente tarjeta.

TARJETA FICHA 1

La calidad del agua de un lago depende directamente del nivel de eutroficacion. La
eutroficacidn es un proceso asociado al ingreso de nutrientes como Fosforo y Nitratos al agua.
Si bien este proceso es un proceso natural, los seres humanos pueden aumentarlo. Los
motivos de este aumento son variados, entre los que se pueden nombrar:

Cambio en el uso del suelo

Desforestacidn CALIDAD DEL
Actividades agricolas AGUA
Crecimiento de la poblacion DISMINUYE
Expansion de actividades industriales, entre

otras
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La disminucién de la calidad del agua de un lago genera un aumento de algas en su superficie.
Los efectos que esto genera son:

Disminucién de la transparencia del agua

Incremento de problemas de olor en sus aguas

Posibilidad de toxinas presentes en el agua

Reduccidn de disponibilidad de oxigeno lo que disminuye la existencia de plantas y
animales en el lago

entre otros.

B01. Dentro de los efectos que provoca la disminucién de la calidad del agua de un lago, por favor
indique cudl de estos es el que le importa mas. (PASAR TARJETA B01)

O kWINIE

Disminucion de la transparencia del agua
Problemas de olor

Toxinas en el agua

Disminucion de existencia de plantas y animales
Me importan todas por igual

No le doy importancia a ninguna en particular

B02. ¢Y cual es el que menos le importa?. (PASAR TARJETA B01)

Ve W iNe

6.

Disminucion de la transparencia del agua
Problemas de olor

Toxinas en el agua

Disminucion de existencia de plantas y animales
Me importan todas por igual

No le doy importancia a ninguna en particular

Scripter: en B02 no poner alternativa seleccionada en b01

B03.¢Usted habia escuchado sobre la disminucion de la calidad del agua del Lago Villarrica?

1. SI
2. NO
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Ahora leeremos esta segunda tarjeta

TARJETA FICHA 2
Diversos estudios cientificos indican que la calidad del agua del Lago Villarrica ha disminuido.

Las siguientes imagenes muestran eventos en donde se han identificado altos niveles de
eutroficacion en el Lago Villarrica lo que se ha traducido en aumentos de algas en la superficie.
Lago Villarrica SIN algas en la superficie Lago Villarrica CON algas en la superficie

B04. ¢Ha presenciado un aumento de algas en la superficie como el mostrado en las

imagenes?
1. SI
2. NO

3. No, pero me han contado
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Ahora leeremos esta tercera tarjeta
TARJETA FICHA 3
Existen diversas razones de que se esté viviendo este fendmeno, muchas de ellas causadas por
el ser humano y dentro de las cuales se pueden mencionar:
Fosas sépticas de viviendas ubicadas al borde del lago,
Efluentes de las plantas de tratamiento de aguas servidas,
Aguas servidas de Curarrehue sin tratamiento,
Turismo propiamente tal,
Uso de embarcaciones a motor como lanchas,
Explotacion de bosque,
Actividad agricola-ganadera,
Pisciculturas, entre otras.

Ahora leeremos esta ULTIMA TARJETA
TARJETA FICHA 4
Actualmente, el Lago Villarrica cuenta con una normativa cuyo fin es proteger y mantener la
calidad de las aguas del lago, y con ello, evitar los efectos de la disminucion de la calidad del
agua para consumo humano, en la pesca, recreacién y existencia de plantas y animales en el
lago.
La Autoridad Ambiental podria realizar un Plan de Descontaminacion basado en la
implementacién de varias medidas. Estudios han mostrado que las siguientes medidas son
efectivas para mejorar la calidad del agua del Lago Villarrica:
Recuperacion de la vegetacién al borde del lago para reducir el flujo de contaminacién hacia él.
Construccion de una planta de aguas servidas en el sector de Curarrehue, cuyas aguas llegan al
Lago Villarrica
Implementacién de sistemas de alcantarillado en el borde del Lago
Regular el uso de lanchas y motos de agua y reducir la velocidad de estas.
Mejores tecnologias en las plantas de tratamiento de aguas servidas y distintas actividades
industriales (pisciculturas, agroindustria, etc)
Monitoreo y fiscalizacion de la calidad del agua del Lago

La implementacién de estas medidas requerird de aportes monetarios por parte de las
EMPRESAS que afectan a la calidad del agua, del GOBIERNO y también de los CIUDADANOS,
por lo que la aprobacion de estas depende de su opinion. Asi, si las medidas se aprueban se
obligard a las EMPRESAS de la zona a pagar, pero también a los CCTUDADANOS, ya sean
residentes o turistas.

En el caso de los residentes y veraneantes con casa propia, este pago se materializara en un
item aparte en la cuenta de la luz. Para asegurarse que todos los usuarios del lago hagan su
aporte, a los turistas este cobro se les vera reflejado en un aumento en el costo del
alojamiento por persona/dia, también indicado como un item aparte.
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Para esto estamos evaluando si habria interés en realizar estas medidas. Si al menos la mitad de
las personas estuvieran interesadas en votar en favor, éste se llevaria a cabo y las EMPRESAS Y
CIUDADANOS tendrian que pagar.

SCRIPTER PROGRAMAR LA SIGUIENTE INDICACION EN EL CUESTIONARIO PARA QUE SEA

LEiIDA POR EL ENCUESTADOR

A continuacién se le preguntara sobre su disposicidon a pagar por una mejora en la calidad del

agua del Lago Villarrica a través de la implementacidn de distintas medidas como las listadas

anteriormente. Al momento de responder por favor tenga en consideracién lo siguiente:
Tenga en cuenta los gastos que usted ya tiene, sus consideraciones personales respecto al lago
Villarrica, y que el pago que declarara implica que tendra menos dinero para utilizar en otras
cosas.
Estudios similares a este han mostrado que las personas tienden a sobrestimar su disposicién a
pagar cuando se les pregunta por valorizar hipotéticamente algo. Por lo tanto, con el fin de
corregir este problema, por favor imagina que estaras EFECTIVAMENTE pagando el monto
declarado.

CO01. Recuerde que, segun los datos que usted ha proporcionado, el costo maximo mensual que ha
pagado en su cuenta de la luz es de S.................. (SCRIPTER INSERTAR RESPUESTA DE A08)

¢Cudanto estaria dispuesto a pagar ADICIONAL en la Ig—

e

cuenta de la luz mensual de su hogar, para financiar
el Plan de Descontaminacion, de manera
permanente, para que no ocurran mas episodios de
aumento de algas y el lago se mantenga siempre
como se muestra en la foto? (PASAR TARJETA FOTO
C01/D01)

Recuerde que, en caso de que se realicen las
medidas, no solo usted, sino que también,
residentes, turistas y empresas contaminantes
efectuaran un pago correspondiente.

1. S Pesos
ESCRIBIR EN PALABRAS

2. NO estoy dispuesto a pagar un monto
adicional en la cuenta de la luz de mi hogar
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PROGRAMADOR: PARA PILOTO NO PROGRAMAR DE C2 A Cé

SOLO SI EN PREGUNTA S01=1 0 en S06= 11 (RESIDENTES O VERANEANTES CON CASA PROPIA

C02. ¢Votaria usted en favor de este Plan de Descontaminacion para que no ocurran mas episodios
de aumento de algas y la calidad del agua del Lago Villarrica vuelva a sus condiciones normales, si
tuviera que pagar $1.000 adicional en el costo de su cuenta de agua?

1. Si—-PASA AcCO03
2. No—PASA A CO4
SOLO SI EN PREGUNTA S01=1 o en S06= 11 (RESIDENTES O VERANEANTES CON CASA

PROPIA) Y

C03. Si en los estudios de las medidas se determina que el costo del Plan de Descontaminacién del
Lago es mayor ¢Votaria usted en favor de este Plan si tuviera que pagar $5.000 pesos adicional en el
costo de su cuenta de agua para que se implemente el Plan?

1. Si---PASA A CO6

2. No---PASA A EO1

SOLO SI EN PREGUNTA S01=1 o en S06= 11 (RESIDENTES O VERANEANTES CON CASA PROPIA)

Y

C04. Si en los estudios de las medidas se determina que el costo del Plan de Descontaminacién del Lago
es menor ¢Votaria usted en favor de este Plan si tuviera que pagar $500 pesos adicional en el costo de
su cuenta de agua para que se implemente el Plan?

1. Si---- PASA AEO1

2. No ---- PASA A C05

SOLO SI EN PREGUNTA S01=1 o en S06= 11 (RESIDENTES O O VERANEANTES CON CASA

PROPIA) Y

CO05. ¢éVotaria usted en favor de este proyecto si tuviera que pagar algin monto de dinero?
1. Si---- PASA A C06
2. No ----PASA A C0O7

SOLO SI EN PREGUNTA S01=1 o en S06= 11 (RESIDENTES O O VERANEANTES CON CASA

PROPIA) Y
C06 ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar?

$ Pesos

SOLO SI EN PREGUNTA S01=1 o en S06= 11 (RESIDENTES O VERANEANTES CON CASA

PROPIA) Y

CO07 ¢Por qué no estd dispuesto a pagar para que se ejecute este proyecto?
(RESPUESTA ESPONTANEA)
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DO1. Recuerde que, segun los datos que usted ha proporcionado, el costo de alojamiento por persona-
dia, que usted esta pagando es de: ..... (SCRIPTER INSERTAR MONTO DE A01)

¢Cudnto estaria dispuesto a pagar ADICIONAL en el
costo de alojamiento por persona-dia, cada vez que
aloje en la zona, para financiar el Plan de
Descontaminacién y que no ocurran mds episodios
de aumento de algas y el lago se mantenga siempre
como se muestra en la foto? (PASAR TARJETA
C01/C02)

Recuerde que, en caso de se realicen las medidas, no
solo usted, sino que también, residentes, turistas y
empresas contaminantes efectuaran un pago
correspondiente.

1. S Pesos
ESCRIBIR EN PALABRAS

2. NO estoy dispuesto a pagar un monto
adicional en el alojamiento

PROGRAMADOR: PARA PILOTO NO PROGRAMAR DE D02 A D06

D02. Y Votaria usted en favor de este Plan de Descontaminacidn para que no ocurran mas episodios
de aumento de algas y la calidad del agua del Lago Villarrica vuelva a sus condiciones normales, si
tuviera que pagar $1.000 adicionales en el costo del alojamiento por persona-dia?

1. Si---PASAADO3
2. No--PASA A D04

Y D02=1
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D03. Si en los estudios de las medidas se determina que el costo del Plan de Descontaminacion del
Lago es mayor ¢Votaria usted en favor de este Plan si tuviera que pagar $5.000 pesos adicionales en
el costo del alojamiento por persona-dia para que se implemente el Plan?

1. Si----PASA A D06

2. No--—--PASAAEO1

SOLO SI EN PREGUNTA S01=2 Y en S06= ES DISTINTO DE 11 (TURISTA/ VERANEANTE SIN CASA

PROPIA)

DO04. Si en los estudios de las medidas se determina que el costo del Plan de Descontaminacion del
Lago es menor ¢Votaria usted en favor de este Plan si tuviera que pagar $500 pesos adicional en el
costo del alojamiento por persona-dia para que se implemente el Plan?

1. Si---- PASA A EO1

2. No ---- PASA A D05

SOLO SI EN PREGUNTA S01=2 Y en S06= ES DISTINTO DE 11 (TURISTA/ VERANEANTE SIN CASA

PROPIA)

DO05. ¢Votaria usted en favor de este proyecto si tuviera que pagar algun monto de dinero?
1. Si----PASAR A D06
2. No --- PASAR A D07

SOLO SI EN PREGUNTA S01=2 Y en S06= ES DISTINTO DE 11 (TURISTA/ VERANEANTE SIN CASA

PROPIA)
D06. ¢ Cudnto estaria dispuesto a pagar?

$ Pesos

SOLO SI EN PREGUNTA S01=2 Y en S06= ES DISTINTO DE 11 (TURISTA/ VERANEANTE SIN CASA

PROPIA)

DO07. éPor qué no esta dispuesto a pagar para que se ejecute este proyecto?
(RESPUESTA ESPONTANEA)

Todos los respondentes

EO1. En su opinidn, e independiente de si estd o no dispuesto a pagar éCual es la forma mas
adecuada para realizar este pago?. RESPUESTA UNICA (PASAR TARJETA E01)

1. Me parece adecuado que sea a partir de un aumento en la cuenta de la luz

2. Através de un aumento en la cuenta del agua

3. Através de un aumento del pago de contribuciones

4. Através del pago de una entrada a la zona del Lago Villarrica
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5. Através del pago del permiso de circulacidn de los automdviles en las comunas de Pucény

Villarrica
A través de un impuesto especifico

A través de un pago Unico destinado a alguna organizacién o fundacién
A través del depdsito en una cuenta dedicada al proyecto

Otro, indique

L x N

E02. En su opinidn ¢Qué tan probable es el éxito del Plan de Descontaminacidny la
implementacion de sus respectivas medidas que se propone? (PASAR TARJETA E02)
Con seguridad si

Probablemente si

Quizas si, quizas no

Probablemente no

Con seguridad no

uhwnNRE

Finalmente, es muy importante para este trabajo que Ud. nos pudiera entregar algunos datos sobre sus

caracteristicas personales, las cuales se mantendrdn en completa reserva.

FO1. Educacion. Por favor indique cual de las siguientes alternativas refleja de mejor manera su nivel

de educacion. PASAR TARJETA FO1

Sin escolaridad
Educacidn Basica incompleta
Educacion Basica
Educacidon Media incompleta
Educacion Media
Educacidn técnica incompleta
Educacidn Técnica
Educacidn Universitaria incompleta
Educacidn Universitaria
. Educacién de Post-grado incompleta
. Educacién de Post-grado
. Otro
. No sabe
. Rechazo/No responde

WooNOUR~WNE

O S =y o)
»WNRO
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F02. Ingreso. ¢ Cudl de los siguientes niveles describe mejor sus ingresos PERSONALES MENSUALES
liguidos (miles de pesos)? PASAR TARJETA F02

No tiene ingresos 1
Menos de $100.000 2
Entre $101.000 y $150.000 3
Entre $151.000 y $200.000 4
Entre $201.000 y $250.000 5
Entre $251.000 y $300.000 6
Entre $351.000 y $400.000 7
Entre $451.000 y $600.000 8
Entre $601.000 y $800.000 9
Entre $801.000 y $1.200.000 10
Entre $1.201.000 y $1.500.000 11
Entre $1.501.000 y $2.000.000 12
Entre $2.001.000 y $2.500.000 13
Entre $2.501.000 y $3.500.000 14
Entre $3.501.000 y $5.000.000 15
Entre $5.001.000 y mas 16
No sabe 17
Rechazo/ No contesta 18

F03. Ingreso ¢ Cual de los siguientes niveles describe mejor su ingreso FAMILIAR MENSUAL liquidos
(miles de pesos). PASAR TARJETA F02

No tiene ingresos

Menos de $100.000

Entre $101.000 y $150.000
Entre $151.000 y $200.000
Entre $201.000 y $250.000
Entre $251.000 y $300.000
Entre $351.000 y $400.000
Entre $451.000 y $600.000
Entre $601.000 y $800.000
Entre $801.000 y $1.200.000
Entre $1.201.000 y
$1.500.000 11
Entre $1.501.000 y
$2.000.000 12
Entre $2.001.000 y 13

OO NOON|PRIWIN|E

=
o
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$2.500.000

Entre $2.501.000 y

$3.500.000 14
Entre $3.501.000 y

$5.000.000 15
Entre $5.001.000 y mas 16
No sabe 17
Rechazo/ No contesta 18

Todos los respondentes

FO4. ¢ Cuadl es su Estado Civil?
1. Soltero (a)
Casado (a)
Union Civil
Separado (a)
Viudo (a)
Conviviente

ounkwnN

Todos los respondentes

F04.1.: éCuantas personas viven habitualmente en tu hogar (incluyéndose)?

Todos los respondentes

FOS. éTiene hijos menores de 21 aifos?
1. SI
2. NO

BASE: F05= 1. TIENE HIJOS
F06. ¢ Cuantos hijos menores de 21 afios tiene?
SCRIPTER PROGRAMAR DE 1 A 10

BASE: FO5=1. TIENE HIJOS

FO7. ¢De qué edades son sus hijos menores de 21 afios? Digame del mayor al menor (SI TIENE MENOS
DE UN ANO PONER 1)
SCRIPTER PROGRAMAR LAS EDADES DE 1 A 20

Todos los respondentes
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FO8. éTiene nietos menores de 21 anos?

1. SI
2. NO
FO9. ¢Cuantos nietos menores de 21 anos tiene?

SCRIPTER PROGRAMARDE 1 A 10

F10. ¢De qué edades son sus nietos menores de 21 afios? Digame del mayor al menor (SI TIENE MENOS
DE UN ANO PONER 1)
SCRIPTER PROGRAMAR LAS EDADESDE 1 A 20

F11. Ocupacion. Por favor indique cual de las siguientes alternativas refleja mejor su situacion laboral
actual. PASAR TARJETA F11

Trabajando por ingreso

Sin trabajar, pero tengo empleo

Trabajando para un familiar sin pago de dinero
Buscando trabajo, habiendo trabajado antes
Buscando trabajo por primera vez

En quehaceres del hogar

Estudiando

Jubilado o rentista

. Otra situacion INDIQUE

10. No sabe/No responde

WO N WNRE

F12. Algin miembro de su familia cercana o usted mismo, ¢ pertenece a alguna organizacién que es
asociada con problematicas ambientales?

1. Si

2. No

3. No sabe/No responde

F13 [S]

¢, Cudl es el ultimo curso de ensefianza formal que completé el jefe de hogar?
1. Basica incompleta
2. Basica completa
3. Media incompleta
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4. Media completa / superior técnica incompleta (instituto)
5. Universitaria incompleta / Superior técnica completa
6. Universitaria completa
7. Post grado
F14 [S]

¢, Cudl de estas opciones se parece mas al trabajo que realiza o realizaba (en caso de no estar activo) el
jefe de hogar?
1. No trabaja
2. Trabajos menores ocasionales e informales
3. Oficio menor, obrero no calificado, jornalero, servicio doméstico con contrato
4. Obrero calificado, capataz, micro empresario
5. Empleado administrativo medio y bajo, vendedor, secretaria, jefe de seccién. Técnico
especializado. Profesional independiente de carreras técnicas Profesor Primario o Secundario
6. Ejecutivo medio (gerente, sub-gerente), gerente general de empresa media o pequefia.
Profesional independiente de carreras tradicionales
7. Alto ejecutivo de empresa grande. Directores de grandes empresas. Empresarios propietarios de
empresas medianas y grandes. Profesionales independientes de gran prestigio
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GSE Calculado

NSE calculation

S05=1 S05=2 S05=3 S05=4 S05=5 S05=6 S05=7
S04=1 E E E D Cc3 Cc3 Cc2
S04=2 E E D D C3 Cc3 Cc2
S04=3 D D D D C3 C2 Cc2
S04=4 D D D Cc3 Cc3 C2 ABC1
S04=5 C3 C3 C3 C2 Cc2 C2 ABC1
S04=6 Cc2 C3 C3 C2 Cc2 ABC1 ABC1
S04=7 ABC1 C3 C3 C2 ABC1 ABC1 ABC1

AGRADEZCA Y TERMINE

ENCUESTADOR: CLASIFIQUE EL GRADO DE CONFIABILIDAD DE LAS RESPUESTAS DEL ENCUESTADO (NO
LE PREGUNTE AL ENCUESTADO)

[J 1. Muy Confiable
[J 2. Algo confiable

[ 3. Poco Confiable
[ 4. Nada Confiable

Otros comentarios y observaciones finales del encuestador. INGRESAR EN ESPECIAL
COMENTARIOS SOBRE CUALQUIER TEMA QUE NO SE HAYA ENTENDIDO O GENERADO RECHAZO
Y LA PRECEPCION DE SI LA PERSONA ENTENDIO LA ENCUESTA, LA TEMATICA DE CALIDAD DEL
AGUA Y EL PLAN DE DESCONTAMINACION

IDENTIFICACION ENCUESTADOR
IDENTIFICACION ENCUESTADO
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13.5 Valores de DAP reportados en bibliografia revisada

Est. | Autor

(Gelcich et al., 2013)

2 (Stumborg et al., 2001)

3 (Loomis et al., 2000)

(Imandoust & Gadam,
2007)

Tabla 13-1 Valores de DAP reportados por la bibliografia revisada traidos a valor nacional para el afio 2016

Titulo

Financing Marine Protected Areas
Through Visitor Fees_Insights from
Tourists Willingness to Pay in Chile

Nonpoint source pollution and present
values: a contingent valuation study of
lake Mendota

Measuring the total economic value of
restoring ecosystem services in an
impaired river basin: results from a
contingent valuation survey

Are people willing to pay for river water
quality, contingent valuation

Guia Metodolégica Valoracion Contingente

2013

2001

2000

2007

Loc.

Chile

EEUU

EEUU

India

Valor reportado

$ 3.77-4.38 por entrada

$353.53 al afio
$29.46 al mes

$ 252 al afio

$21 por mes

17.55 rupias por familia y por
mes
3.4 rupias por personay al mes

230

Valor
usado
(mensual)

3.77

29.46

21.00

3.40

Unidad
Moneda

usb

usb

usb

INR - Rupia
India

Valor en el
ano 2016
(CLP)

2,068

7,677

5,132
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5 (Azevedo et al., 2001)

6 (Carson & Mitchell, 1993)

(CORDELL, HK (CORDELL,
7 HK); BERGSTROM, JC
(BERGSTROM, 1993)

(Oglethorpe & Miliadou,
2001)

9 (Lipton, 2003)

10 (Yapping, 2003)

Valuing Preservation and Improvements
of Water Quality in Clear Lake

The Value of Clean Water:

The Public's Willingness to Pay for
Boatable, Fishable, and Swimmable
Quality Water

Comparison of recreation use values
among alternative reservoir water level
management scenarios

Economic Valuation of the Non-use
Attributes of a Wetland: A Case-study for
Lake Kerkini

The Value of Improved Water Quality To
Chesapeake Bay Boaters

The Value Of Improved Water Quality For
Recreation In East Lake, Wuhan, China:
An Application Of Contingent Valuation
And Travel

Cost Methods
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2001

1993

1993

2000

2003

2003

EEUU

EEUU

EEUU

Grecia

EEUU

China

Residentes:
Plan A: 568S al afio
Plan B: 5505 al afio

Turistas:
Plan A: 104S$ al afio
Plan B: 85S al afio

Un sélo pago cada 5 afios

Nivel inadecuado a nivel
navegable $93 anual
De nivel navegable a nivel apto
para la pesca $70 anual
De nivel apto para la pesca a
nivel apto para el bafio $78
annual

64.58 S annual

6906.2 Gdr annual

54.68 al afio

Calidad nivel navegable 10.26
anual
Calidad nivel apto para el bafio
18.14 anual
Calidad apto para el consumo
de agua 27.46 anual
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9.47

6.50

5.38

575.52

4.56

1.51

usb

usb

usb

Drachma

usb

RMB (Yuan)

2,467

2,479

2,053

807

1,415

561
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11

12

13

14

15

(Birol et al., 2006)

(I. ). Bateman et al., 2006)

(Herriges & Shogren, 1994)

(Ramajo-Hernandez & del
Saz-Salazar, 2012)

(Bockstael et al., 1989)

Using economic valuation techniques to
inform water resources management: A
survey and critical appraisal of available
techniques and an application

Comparing contingent valuation and
contingent ranking: A case study
considering the benefits of urban river
water quality improvements

Starting Point Bias in Dichotomous Choice
Valuation with Follow-Up Questioning

Estimating the non-market benefits of
water quality improvement for a case
study in Spain: A contingent valuation
approach

Measuring the Benefits of Improvements
in Water Quality: The Chesapeake Bay

2006

2006

1994

2012

1989

Grecia

Mejora del agua pequeiia (P) =

Reino
Unido

Mejora del agua grande (G) =

EEUU

Espana

EEUU

Fuente: Elaboracion propia
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23.3 euros anuales

£7.60

Mejora del agua mediana (M) =

£12.07

£18.12
Valores anuales

Residentes:
Modelo 1: $148.85
Modelo 2: $139.75
Modelo 3: $140.65

Turistas:
Modelo 1: $41.90
Modelo 2:564.70
Modelo 3: $43.10
Un sdlo pago cada 5 afios

4.66 € mensual

$ 121 anual
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1.94

1.01

2.33

4.66

10.08

Euros

Libras

usb

Euros

usbD

977

566

642

2,345

4,016



GreenLabUC

Gestidn y Politica Ambiental DICTUC S.A

13.6 Diseno Final Cuestionario

13.6.1 Version enviada a programacion para Tablet

Estudio VALORACION CONTINGENTE
17239-C-2

Tiempo de la entrevista: 15 minutos

I. VARIABLES DE LA MUESTRA

Ciudad:
Encuestador seleccionar ciudad/ sector en la que se esté realizando la encuesta:

4. Villarrica

5. Pucén

6. Camino Villarrica/ Pucén
Genero

Hombre
Mujer

Pw

FORMA CUESTIONARIO SEGUN CUOTAS

FORMA A

FORMA B

FORMA C

FORMA D

QR WIN|F-

FORMA E

¢, Cudl es su edad? [Encuestador registrar edad exacta del entrevistado]

Scripter: min.18=, max.=65
Scripter: Clasificar edad en los siguientes tramos:

18-30

31-50

51-65

GSE Observado
5. C1
6. C2
7. C3
8. D
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Tipo encuestado
3. Residente
4. Turista/ veraneante

En esta primera seccion, le realizare preguntas relativas a como usted y otros miembros de su
grupo familiar usa el Lago Villarrica.
FILTROS

S00. ¢Reside Ud en Chile?
1. SI
2. NO
Scripter: si no reside en Chile terminar

S01. ¢Vive Ud en forma permanente en este lugar?
3. Sl
4. NO

S02.¢Participa en las decisiones de gastos en el hogar?
3. Sl
4. NO
SCRIPTER: SI EN S02= 2: TERMINAR
TODOS LOS S1=1Y S2=1 SON RESIDENTES

S03. ¢En qué comuna vivé?
23. VILLARRICA

24. PUCON

25. OTRA:

SCRIPTER: SI EN S03=1 O 2: TERMINAR

S04. ¢Al final de este viaje, se va a haber quedado en total a lo menos una noche en este

lugar?
3. Sl
4. NO

SCRIPTER: SI EN S04= 2: TERMINAR

S05. ¢Usted influyd en la decision de los gastos y presupuestos de este viaje?
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3. SI
4. NO
SCRIPTER: SI EN S05= 2: TERMINAR

S06. ¢En qué tipo de alojamiento se encuentra alojado durante su presente estadia? (PASAR
TARJETA S06)
14. Albergue, refugio o hostal
15. Bed & Breakfast
16. Apart Hotel
17. Camping
18. Lodge
19. Complejo Turistico o Resort
20. Hacienda, Estancia o Hospedaje Rural
21. Hosteria
22. Hotel
23. Departamento, casa o cabafias arrendadas
24. Casa de veraneo propia
25. Casa de veraneo prestada-- terminar
26. Otro
SCRIPTER: SI EN S06= 12: TERMINAR
SIS06=1A 10y 13 = VISITANTE SIN CASA PROPIA
SI1 S06 =11 = VISITANTE CON CASA PROPIA

ENCUESTA
distinto

A01. ¢ Podria indicarme, aproximadamente, cuanto esta pagando por su alojamiento por

noche y por cuantas personas es ese monto?
1.4 Precio total por noche de alojamiento S
ESCRIBIR EN PALABRAS
1.5 Numero de personas
1.6 Precio por persona (SCRIPTER HACER CALCULO)

A02. ¢{Cudl es el motivo Principal por el que ha venido al Lago Villarrica? (PASAR
TARJETA A02) (RESPUESTA UNICA)

6. Atender a una conferencia

7. Negocios

8. Visitar amigos o familiares

9. Vacaciones
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10. Otros (INDIQUE)

A03. ¢ Podria indicarme cuantas noches durara en total su actual estadia en la zona? (desde
que llego hasta que se va)
noches
SCRIPTER: MINIMO 1 Y MAXIMO 100

A04. {Podria indicarme cuantas veces vino a la zona comprendida por el Lago Villarrica en
los ultimos 12 meses? Considere la visita actual.
(Considere el drea comprendida por el Lago, las ciudades de Villarrica y Pucén y
cualquier drea que se encuentre alrededor del Lago).
veces
SCRIPTER: MINIMO 1 Y MAXIMO 100

AO05. éCuantos dias en total ha venido en los ultimos 12 meses?
(Si no sabe con exactitud, indique un aproximado)
dias

SCRIPTER: MINIMO 1 Y MAXIMO 100

A06. {Podria indicarme cual es la frecuencia mas tipica de visita a la zona comprendida
por el Lago Villarrica? (PASAR TARJETA A06)

5. Menos de una vez al afio

6. Unavezalaho

7. Dos veces al afo

8. Mas de dos veces al afio

AO07.Por favor indique cual de estas actividades ha realizado o realizara USTED durante su
ACTUAL visita en la zona (Pasar tarjeta AO7/A09). POSIBLE RESPUESTA MULTIPLE. SONDEAR
12. Apreciar las vistas que proporciona el Lago Villarrica
13. Bafiarse o nadar en el Lago / Estar en la playa
14. Navegar o practicar algun deporte acuatico en el Lago
15. Visita a parques nacionales o reservas naturales dentro de la Regién de la Araucania
16. Rafting o kayak en el rio
17. Visita a termas
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18.
19.
20.
21.
22.

Trekking y/o salir a trotar
Cabalgatas
Mountain Bike
Otras (indique)
Ninguna

A08. {Podria indicarme, aproximadamente, el monto de la cuenta de la luz que paga su
hogar/casa, en el mes de mayor consumo de los tltimos 12 meses? En caso de que la luz se
pague en los gastos comunes, por favor indique un aproximado mensual del costo del
servicio de la luz. ENCUESTADOR: INSISTIR EN UN APROXIMADO

SI LA CASA ES DE VERANEANTE INDICAR QUE ES EL MONTO DE UN MES DE USO DE LA CASA

2. Monto mensual
ESCRIBIR EN PALABRAS

A09. Por favor indique cudl de estas actividades ha realizado en los ultimos 12 meses en la
zona del Lago Villarrica (PASAR TARJETA A07/ A09) POSIBLE RESPUESTA MULTIPLE. SONDEAR

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
. Otras (indique)
22.

21

TODOS

Apreciar la naturaleza y las vistas que proporciona el Lago Villarrica

Bafiarse o nadar en el Lago / Estar en la playa

Navegar o practicar algun deporte acuatico en el Lago

Visita a parques nacionales o reservas naturales dentro de la Regidn de la Araucania
Rafting o kayak en el rio

Visita a termas

Trekking y/o salir a trotar

Cabalgatas

Mountain Bike

Ninguna

Ahora le comentaremos sobre la calidad del agua del Lago Villarrica. Por favor preste atencion
ya que leeremos la siguiente tarjeta.
TARJETA FICHA 1

La calidad del agua de un lago depende directamente del nivel de eutroficacién. La
eutroficacion es un proceso asociado al ingreso de nutrientes como Fosforo y Nitratos al agua.
Si bien este proceso es un proceso natural, los seres humanos pueden aumentarlo. Los
motivos de este aumento son variados, entre los que se pueden nombrar:

Guia Metodoldgica Valoracion Contingente 237



uc

Gestion y Politica Ambiental DICTUC S.A

Cambio en el uso del suelo
Desforestacidn

. , CALIDAD DEL
Actividades agricolas AGUA
Crecimiento de la poblacion

DISMINUYE

Expansion de actividades industriales, entre
otras

La disminucién de la calidad del agua de un lago genera un aumento de algas en su superficie.
Los efectos que esto genera son:

Disminucién de la transparencia del agua

Incremento de problemas de olor en sus aguas

Posibilidad de toxinas presentes en el agua

Reduccidn de disponibilidad de oxigeno lo que disminuye la existencia de plantas y
animales en el lago

entre otros.

B0O1. Dentro de los efectos que provoca la disminucion de la calidad del agua de un lago, por favor
indique cudl de estos es el que le importa mas. (PASAR TARJETA B01)

7. Aumento de algas en la superficie del lago

8. Disminucién de la transparencia del agua

9. Problemas de olor

10. Toxinas en el agua

11. Disminucidn de existencia de plantas y animales
12. Me importan todas por igual

13. No le doy importancia a ninguna en particular

B02. ¢Y cudl es el que menos le importa?. (PASAR TARJETA B01)

7. Aumento de algas en la superficie del lago

8. Disminucion de la transparencia del agua

9. Problemas de olor

10. Toxinas en el agua

11. Disminucidn de existencia de plantas y animales
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12. Me importan todas por igual
13. No le doy importancia a ninguna en particular
Scripter: en BO2 no poner alternativa seleccionada en b01

B03.¢Usted habia escuchado sobre la disminucién de la calidad del agua del Lago Villarrica?
3. Sl
4. NO

Ahora leeremos esta segunda tarjeta

TARJETA FICHA 2

Diversos estudios cientificos indican que la calidad del agua del Lago Villarrica ha disminuido.
Las siguientes imagenes muestran eventos en donde se han identificado altos niveles de
eutroficacidn en el Lago Villarrica lo que se ha traducido en aumentos de algas en la superficie.

Lago Villarrica SIN algas en la superficie Lago Villarrica CON algas en la superficie

B04. ¢Ha presenciado un aumento de algas en la superficie como el mostrado en las
imagenes?
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4, SI
5. NO
6. No, pero me han contado
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Ahora leeremos esta tercera tarjeta
TARJETA FICHA 3 (SCRIPTER SE ELIMINO EL PUNTO 3: ... CURARREHUE)
Existen diversas razones de que se esté viviendo este fendmeno, muchas de ellas causadas por
el ser humano y dentro de las cuales se pueden mencionar:

Fosas sépticas de viviendas ubicadas al borde del lago,

Efluentes de las plantas de tratamiento de aguas servidas,

Turismo propiamente tal,

Uso de embarcaciones a motor como lanchas,

Explotacion de bosque,

Actividad agricola-ganadera,

Pisciculturas, entre otras.

Ahora leeremos esta ULTIMA TARJETA
TARJETA FICHA 4
Actualmente, el Lago Villarrica cuenta con una normativa cuyo fin es proteger y mantener la
calidad de las aguas del lago, y con ello, evitar los efectos de la disminucién de la calidad del
agua para consumo humano, en la pesca, recreacién y existencia de plantas y animales en el
lago.
La Autoridad Ambiental podria realizar un Plan de Descontaminacion basado en la
implementacién de varias medidas. Estudios han mostrado que las siguientes medidas son
efectivas para mejorar la calidad del agua del Lago Villarrica:
Recuperacion de la vegetacién al borde del lago para reducir el flujo de contaminacién hacia él.
Implementacién de sistemas de alcantarillado en el borde del Lago
Regular el uso de lanchas y motos de agua y reducir la velocidad de estas.
Mejores tecnologias en las plantas de tratamiento de aguas servidas y distintas actividades
industriales (pisciculturas, agroindustria, etc)
Monitoreo y fiscalizacion de la calidad del agua del Lago

La implementacién de estas medidas requeriria inversiones por parte del ESTADO y de las
EMPRESAS que afectan la calidad del agua, sin embargo los CCTUDADANOS también deberdan
hacer un aporte ya que somos todos, en parte, responsables de la contaminacion del lago. Asi,
si el Plan de Descontaminacion se aprueba todos estaran obligados a financiarlo.

Asi por ejemplo, en el caso de los residentes y veraneantes con casa propia, este pago se
podria materializar en un item aparte en la cuenta de la luz. Para asegurarse que todos los
usuarios del lago hagan su aporte, a los turistas, este cobro se les podria ver reflejado en un
aumento en el costo del alojamiento por persona/dia, también indicado como un item aparte.
En esta encuesta estamos evaluando si habria interés en realizar un Plan de Descontaminacion.
Si al menos la mitad de las personas estuvieran interesadas en votar en favor, éste se podria
llevar a cabo y TODOS (ESTADO, EMPRESAS que contaminan el lago y CIUDADANOS) tendrian
gue pagar.
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SCRIPTER PROGRAMAR LA SIGUIENTE INDICACION EN EL CUESTIONARIO PARA QUE SEA
LEiDA POR EL ENCUESTADOR
A continuacién se le preguntara sobre su disposicidon a pagar por una mejora en la calidad del
agua del Lago Villarrica a través de la implementacién de distintas medidas como las listadas
anteriormente. Al momento de responder por favor tenga en consideracién lo siguiente:
Tenga en cuenta los gastos que usted ya tiene, sus consideraciones personales respecto al lago
Villarrica, y que el pago que declarara implica que tendra menos dinero para utilizar en otras
cosas.
Recuerde que existen otros lagos cercanos al Lago Villarrica que usted puede disfrutar y estos no
se encuentran afectados por una mala calidad del agua.
Estudios similares a este han mostrado que las personas tienden a sobrestimar su disposicién a
pagar cuando se les pregunta por valorizar hipotéticamente algo. Por lo tanto, con el fin de
corregir este problema, por favor imagine que estard EFECTIVAMENTE pagando el monto
declarado.

SCRIPTER PROGRAMAR SEGUN FORMAS

C02-D02 C04-D04 C03-D03
FORMA A $500 $250 $6.000
FORMA B $1.000 $250 $6.000
FORMA C $3.000 $500 $6.000
FORMA D $6.000 $500 $10.000
FORMA E $10.000 $500 $12.000

SCRIPTER: TODO EL SET DE PREGUNTAS CY D CAMBIA

C01. Recuerde que, segun los datos que usted ha proporcionado, el costo maximo mensual que ha
pagado en su cuenta de la luz es de S.................. (SCRIPTER INSERTAR RESPUESTA DE A08).

C02. Teniendo en cuenta éste y otros gastos de su hogar, ¢Votaria Ig—
usted en favor de este Plan de Descontaminacion para que no :
ocurran mas episodios de aumento de algas y el lago se mantenga
siempre como se muestra en la foto, si tuviera que pagar de manera
permanente S... (SCRIPTER INSERTAR VALOR SEGUN ROTACION)
pesos adicionales en el costo mensual de su cuenta de luz?

Recuerde que, en caso de que se realice el Plan, no solo usted,
sino que también, residentes, turistas, Estado y empresas
contaminantes efectuaran un pago correspondiente.
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3. Si—PASA A CO3
4. No-PASA A CO4
SOLO SI EN PREGUNTA S01=1 0 en S06= 11 (RESIDENTES O VERANEANTES CON CASA

C03. Si en los estudios de las medidas de descontaminacion del lago se determina que el costo del Plan
de Descontaminacion es mayor ¢ Votaria usted en favor de este Plan si en vez del monto anterior tuviera
que pagar de manera permanente $(SCRIPTER INSERTAR VALOR SEGUN ROTACION) pesos adicionales
en el costo mensual de su cuenta de luz para que se implemente el Plan?

3. Si---PASA A CO6

4. No---PASA AEO1

SOLO SI EN PREGUNTA S01=1 0 en S06= 11 (RESIDENTES O VERANEANTES CON CASA PROPIA)

Y

CO04. Si en los estudios de las medidas de descontaminacidn del lago se determina que el costo del Plan
de Descontaminacidn es menor ¢Votaria usted en favor de este Plan si en vez del monto anterior tuviera
que pagar de manera permanente $(SCRIPTER INSERTAR VALOR SEGUN ROTACION) pesos adicionales
en el costo mensual de su cuenta de luz para que se implemente el Plan?

3. Si--—--PASAAEO1

4. No----PASA A CO5

SOLO SI EN PREGUNTA S01=1 o en S06= 11 (RESIDENTES O VERANEANTES CON CASA PROPIA)

Y

CO05. ¢Votaria usted en favor de este proyecto si tuviera que pagar algin monto de dinero?
3. Si---- PASA A CO6
4. No ----PASA A C07

SOLO SI EN PREGUNTA S01=1 o en S06= 11 (RESIDENTES O VERANEANTES CON CASA PROPIA)

Y
C06 ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar?

$ Pesos
ESCRIBIR EN PALABRAS

SOLO SI EN PREGUNTA S01=1 o0 en S06= 11 (RESIDENTES O VERANEANTES CON CASA

PROPIA) Y

CO07 ¢Por qué no estd dispuesto a pagar para que se ejecute este proyecto?
(RESPUESTA ESPONTANEA, NO ACEPTAR RESPUESTAS VAGAS COMO “NO ME
PARECE”)
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DO1. Recuerde que, segun los datos que usted ha proporcionado, el costo de alojamiento por persona-
dia, que usted estd pagando esde S.................. (SCRIPTER INSERTAR RESPUESTA DE A01).

D02. Teniendo en cuenta éste y otros gastos de su hogar, ¢Votaria
usted en favor de este Plan de Descontaminacién para que no
ocurran mas episodios de aumento de algas y el lago se mantenga
siempre como se muestra en la foto, si tuviera que pagar, cada vez
que se aloje en la zona, $(SCRIPTER INSERTAR VALOR SEGUN
ROTACION) pesos adicionales en el costo de alojamiento por

persona-dia?

Recuerde que, en caso de que se realice el Plan, no solo usted,
sino que también, residentes, turistas, Estado y empresas
contaminantes efectuaran un pago correspondiente.

1. Si—PASA ADO3
2. No—-PASA AD0O4

Y D02=1

D03. Si en los estudios de las medidas de descontaminacién del lago se determina que el costo del Plan
de Descontaminacion es mayor, ¢ Votaria usted en favor de este Plan si tuviera que pagar, cada vez que
se aloje en la zona, $(SCRIPTER INSERTAR VALOR SEGUN ROTACION) pesos adicionales en el costo del
alojamiento por persona-dia para que se implemente el Plan?

3. Si----PASA A D06

4. No----PASAAEOL

Y D02=2

DO04. Si en los estudios de las medidas de descontaminacién del lago se determina que el costo del Plan
de Descontaminacion es menor, ¢ Votaria usted en favor de este Plan si tuviera que pagar, cada vez que
se aloje en la zona, $(SCRIPTER INSERTAR VALOR SEGUN ROTACION) pesos adicionales en el costo del
alojamiento por persona-dia para que se implemente el Plan?

3. Si--—- PASA A EO1
4. No --——- PASA ADO05

Y D04=2

DO5. ¢Votaria usted en favor de este proyecto si tuviera que pagar algin monto de dinero?
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3. Si--—-PASAR A D06
4. No --- PASAR A D07

SOLO SI EN PREGUNTA S01=2 Y en S06= ES DISTINTO DE 11 (TURISTA/ VERANEANTE SIN CASA

PROPIA)
D06. ¢ Cudnto estaria dispuesto a pagar?

$ Pesos
ESCRIBIR EN PALABRAS

SOLO SI EN PREGUNTA S01=2 Y en S06= ES DISTINTO DE 11 (TURISTA/ VERANEANTE SIN CASA

PROPIA)

DO7. éPor qué no esta dispuesto a pagar para que se ejecute este proyecto?
(RESPUESTA ESPONTANEA, NO ACEPTAR RESPUESTAS VAGAS COMO “NO ME

PARECE”")
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EO1. En su opinidn, e independiente de si estd o no dispuesto a pagar ¢Cual es la forma mas
adecuada para realizar este pago?. RESPUESTA UNICA (PASAR TARJETA EO1)

Me parece adecuado que sea a partir de un aumento en la cuenta de la luz

A través de un aumento en la cuenta del agua

A través de un aumento del pago de contribuciones

A través del pago de una entrada a la zona del Lago Villarrica

10.
11.
12.
13.
14.

15.
16.
17.
18.

EO2. En su opinidn ¢Qué tan probable es el éxito del Plan de Descontaminaciony la
implementacién de sus respectivas medidas que se propone? (PASAR TARJETA E02)

6.
7.
8.
9.

10.

uc

Gestion y Politica Ambiental DICTUC S.A

A través del pago del permiso de circulacidn de los automdviles en las comunas de Pucény
Villarrica
A través de un impuesto especifico

A través de un pago Unico destinado a alguna organizacion o fundacion
A través del depdsito en una cuenta dedicada al proyecto
Otro, indique

Con seguridad si
Probablemente si
Quizas si, quizds no
Probablemente no
Con seguridad no

Finalmente, es muy importante para este trabajo que Ud. nos pudiera entregar algunos datos sobre sus

caracteristicas personales, las cuales se mantendran en completa reserva.

FO1. Educacidn. Por favor indique cudl de las siguientes alternativas refleja de mejor manera su nivel
de educacion. PASAR TARJETA FO1

15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,

Sin escolaridad

Educacidn Basica incompleta
Educacidén Basica

Educacidon Media incompleta
Educacién Media

Educacidn técnica incompleta
Educacién Técnica

Educacidn Universitaria incompleta
Educacién Universitaria

Educacidn de Post-grado incompleta
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25. Educacién de Post-grado
26. Otro

27. No sabe

28. Rechazo/No responde

F02. Ingreso. ¢ Cual de los siguientes niveles describe mejor sus ingresos PERSONALES MENSUALES

liguidos (miles de pesos)? PASAR TARJETA F02

No tiene ingresos 1
Menos de $100.000 2
Entre $101.000 y $150.000 3
Entre $151.000 y $200.000 4
Entre $201.000 y $250.000 5
Entre $251.000 y $300.000 6
Entre $351.000 y $400.000 7
Entre $451.000 y $600.000 8
Entre $601.000 y $800.000 9
Entre $801.000 y $1.200.000 10
Entre $1.201.000 y $1.500.000 11
Entre $1.501.000 y $2.000.000 12
Entre $2.001.000 y $2.500.000 13
Entre $2.501.000 y $3.500.000 14
Entre $3.501.000 y $5.000.000 15
Entre $5.001.000 y mas 16
No sabe 17
Rechazo/ No contesta 18

F03. Ingreso ¢ Cual de los siguientes niveles describe mejor su ingreso FAMILIAR MENSUAL liquidos

(miles de pesos). PASAR TARJETA F02

No tiene ingresos

Menos de $100.000

Entre $101.000 y $150.000

Entre $151.000 y $200.000

Entre $201.000 y $250.000

Entre $251.000 y $300.000

O UV WN|E
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Entre $351.000 y $400.000 7
Entre $451.000 y $600.000 8
Entre $601.000 y $800.000 9
Entre $801.000 y $1.200.000 10
Entre $1.201.000 y

$1.500.000 11
Entre $1.501.000 y

$2.000.000 12
Entre $2.001.000 y

$2.500.000 13
Entre $2.501.000 y

$3.500.000 14
Entre $3.501.000 y

$5.000.000 15
Entre $5.001.000 y més 16
No sabe 17
Rechazo/ No contesta 18

FO4. ¢ Cudl es su Estado Civil?
7. Soltero (a)
8. Casado (a)
9. Unidn Civil
10. Separado (a)
11. Viudo (a)
12. Conviviente

F04.1.: éCuantas personas viven habitualmente en su hogar (incluyéndose)?

FO5. ¢Tiene hijos menores de 21 afios?
3. SI
4. NO

F06. ¢ Cuantos hijos menores de 21 afios tiene?
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SCRIPTER PROGRAMARDE 1A 10

BASE: FO5=1. TIENE HIJOS

FO7. ¢De qué edades son sus hijos menores de 21 afios? Digame del mayor al menor (SI TIENE MENOS
DE UN ANO PONER 1)
SCRIPTER PROGRAMAR LAS EDADES DE 1 A 20

Todos los respondentes

FO8. ¢ Tiene nietos menores de 21 anos?
3. SI
4, NO

BASE: FO8= 1. TIENE NIETOS

F09. ¢Cuantos nietos menores de 21 afios tiene?
SCRIPTER PROGRAMARDE 1A 10

BASE: FO8= 1. TIENE NIETOS

F10. ¢ De qué edades son sus nietos menores de 21 afios? Digame del mayor al menor (SI TIENE MENOS
DE UN ANO PONER 1)
SCRIPTER PROGRAMAR LAS EDADES DE 1 A 20

Todos los respondentes

F11. Ocupacién. Por favor indique cual de las siguientes alternativas refleja mejor su situacion laboral
actual. PASAR TARJETA F11

11. Trabajando por ingreso

12. Sin trabajar, pero tengo empleo

13. Trabajando para un familiar sin pago de dinero
14. Buscando trabajo, habiendo trabajado antes
15. Buscando trabajo por primera vez

16. En quehaceres del hogar

17. Estudiando

18. Jubilado o rentista

19. Otra situacién INDIQUE

20. No sabe/No responde

Todos los respondentes
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F12. Algin miembro de su familia cercana o usted mismo, épertenece a alguna organizacion que es
asociada con problematicas ambientales?

F13[S]

4, Si
5. No
6. No sabe/No responde

¢ Cual es el Ultimo curso de ensefianza formal que completo el jefe de hogar?

8.
9

10.
11.
12.
13.
14.

F14 [S]

Basica incompleta

Béasica completa

Media incompleta

Media completa / superior técnica incompleta (instituto)
Universitaria incompleta / Superior técnica completa
Universitaria completa

Post grado

¢, Cudl de estas opciones se parece més al trabajo que realiza o realizaba (en caso de no estar activo) el
jefe de hogar?

8.
9

10.
11.
12.
13.

14.

No trabaja

Trabajos menores ocasionales e informales

Oficio menor, obrero no calificado, jornalero, servicio doméstico con contrato

Obrero calificado, capataz, micro empresario

Empleado administrativo medio y bajo, vendedor, secretaria, jefe de seccion. Técnico
especializado. Profesional independiente de carreras técnicas Profesor Primario o Secundario
Ejecutivo medio (gerente, sub-gerente), gerente general de empresa media o pequefa.
Profesional independiente de carreras tradicionales

Alto ejecutivo de empresa grande. Directores de grandes empresas. Empresarios propietarios de
empresas medianas y grandes. Profesionales independientes de gran prestigio
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GSE Calculado

NSE calculation

S05=1 S05=2 S05=3 S05=4 S05=5 S05=6 S05=7
S04=1 E E E D Cc3 Cc3 Cc2
S04=2 E E D D C3 Cc3 Cc2
S04=3 D D D D C3 C2 Cc2
S04=4 D D D Cc3 Cc3 C2 ABC1
S04=5 C3 C3 C3 C2 Cc2 C2 ABC1
S04=6 Cc2 C3 C3 C2 Cc2 ABC1 ABC1
S04=7 ABC1 C3 C3 C2 ABC1 ABC1 ABC1

AGRADEZCA Y TERMINE

ENCUESTADOR: CLASIFIQUE EL GRADO DE CONFIABILIDAD DE LAS RESPUESTAS DEL ENCUESTADO (NO

LE PREGUNTE AL ENCUESTADO)
[J 1. Muy Confiable

[J 2. Algo confiable

[ 3. Poco Confiable

[ 4. Nada Confiable

Otros comentarios y observaciones finales del encuestador. INGRESAR EN ESPECIAL

COMENTARIOS SOBRE CUALQUIER TEMA QUE NO SE HAYA ENTENDIDO O GENERADO RECHAZO
Y LA PRECEPCION DE SI LA PERSONA ENTENDIO LA ENCUESTA, LA TEMATICA DE CALIDAD DEL

AGUA Y EL PLAN DE DESCONTAMINACION

IDENTIFICACION ENCUESTADO
NOMBRE:

DIRECCION:

TELEFONO:

MAIL

IDENTIFICACION ENCUESTADOR
NOMBRE: -

RUT:
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13.6.2 “Pantallazos” Tablet

Ciudad
Encuestador seleccionar ciudad/ sector en la que se esta realizando la encuesta

Villarrica
@ Pucon

Camino Villarrica/ Pucon

Ele] ole oelelol=Toale] G e [ o |

Genero
@ Hombre

Mujer

Elle| oleofls]a]le]=]w ale] LA ]
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cCudl es su edad?
[Encuestador registrar edad exacta del entrevistado]

42

Elle| oleofls]a]le]=]w ale] LA ]

GSE Observado
C1

@ C2
C3
D

e | ole|o|@faje]-]w afe] CEE e TS "
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-]

-

=4l W 10:39

Registrar Forma
FORMA A

FORMA B
FORMA C
FORMA D
© FORMA E

gllolelolelalel=la ol e] S BT
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L]

=4 B 10:40

S0. ¢Es Ud de nacionalidad Chileno (a)?
@ Sl

NO

Olle| oleofls]a]e|=]w ale] LA ]

-]

.4 m10:40

S00. ¢Reside Ud en Chile?
@ Sl

NO

e | ole|o|@faje]-]w afe] CEE e TS "
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L]

=4 B 10:40

S01. ¢Vive Ud en forma permanente en este lugar?
@ Sl

NO

Olle| oleofls]a]e|=]w ale] LA ]

-]

.4 m10:40

S02.;Participa en las decisiones de gastos en el hogar?
@ Sl

NO

e | ole|o|@faje]-]w afe] CEE e TS "
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L]
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A08. ;Podria indicarme, aproximadamente, el monto de la cuenta de la luz que paga su hogar/casa,
en el mes de mayor consumo de los ultimos 12 meses? £n caso de que la luz se pague en los gastos
comunes, por favor indique un aproximado mensual del costo del servicio de la luz.

ENCUESTADOR: INSISTIR EN UN APROXIMADO
SI LA CASA ES DE VERANEANTE INDICAR QUE ES EL MONTO DE UN MES DE USO DE LA CASA

Monto mensual 30000

ESCRIBIR EN PALABRAS

PPP

Olle| oleofls]a]e|=]w ale] LA ]

-]

T4 E 104

A09. Por favor indique cual de estas actividades ha realizado en los Gltimos 12 meses en la zona
del Lago Villarrica

(PASAR TARJETA A07/ A09) POSIBLE RESPUESTA MULTIPLE. SONDEAR

Apreciar la naturaleza y las vistas que proporciona el Lago Villarrica
Banarse o nadar en el Lago / Estar en la playa
Navegar o practicar algin deporte acuatico en el Lago
| Visita a parques nacionales o reservas naturales dentro de la Region de la Araucania
Rafting o kayak en el rio
Visita a termas
'L Trekking y/o salir a trotar

Cabalgatas

e | ole|o|@faje]-]w afe] CEE e TS "
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Ahora le comentaremos sobre la calidad del agua del Lago Villarrica. Por favor preste atencion ya
que leeremos la siguiente tarjeta.

TARJETA FICHA 1

La calidad del agua de un lago depende directamente del nivel de eutroficacion. La eutroficacion es
un proceso asociado al ingreso de nutrientes como Fosforo y Nitratos al agua. Si bien este proceso
es un proceso natural, los seres humanos pueden aumentarlo. Los motivos de este aumento son
variados, entre los que se pueden nombrar:

Desforestacion

Actividades sgricolss CALIDAD DEL AGUA
Cracimianto da lapoblacién DEMINUVE
Expansion de actividades industrisles, entre

oras

La disminucion de la calidad del agua de un lago genera un aumento de algas en su superficie. Los
efectos que esto genera son:

Olle| oleofls]a]e|=]w ale] LA ]

-]

T4 E 104

Cambio en & uso del suels

Desforestacién
Credmiento de I poblagen DEMINUE
Expansién da actividades industrislas, antre

oras

La disminucion de la calidad del agua de un lago genera un aumento de algas en su superficie. Los
efectos que esto genera son:

- Disminucion de la transparencia del agua

- Incremento de problemas de olor en sus aguas

- Posibilidad de toxinas presentes en el agua

- Reduccion de disponibilidad de oxigeno lo que disminuye la existencia de plantas y animales en el
lago

- Entre otros.

e | ole|o|@faje]-]w afe] CEE e TS "
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L]

=4 m10:41

BO1. Dentro de los efectos que provoca la disminucién de la calidad del agua de un lago, por favor

indique cual de estos es el que le importa mas.
(PASAR TARJETA BO1)

Aumento de algas en la superficie del lago
Disminucion de la transparencia del agua
Problemas de olor

© Toxinas en el agua
Disminucion de existencia de plantas y animales
Me importan todas por igual

No le doy importancia a ninguna en particular

Bl ole[clelalol=To el e]

B02. ;Y cudl es el que menos le importa?
(PASAR TARJETA BO1)

Aumento de algas en la superficie del lago
Disminucion de la transparencia del agua

© Problemas de olor
Disminucion de existencia de plantas y animales
Me importan todas por igual

No le doy importancia a ninguna en particular

@ 1ol By b e () ) D

-]

T4 E 104

Bl e [olElolel=ome e
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B03. ;Usted habia escuchado sobre la disminucién de la calidad del agua del Lago Villarrica?
S

@ NO

Ahora leeremos esta segunda tarjeta

TARJETA FICHA 2

Diversos estudios cientificos indican que la calidad del agua del Lago Villarrica ha disminuido. Las
siguientes imagenes muestran eventos en donde se han identificado altos niveles de eutroficacion
en el Lago Villarrica lo que se ha traducido en aumentos de algas en la superficie.

Lago Villarrica SIN algas en la superficie Lago Villarrica CON algas en la superficie

Ferle ell@alla]s]fure]e]
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Lago Villarrica SIN algas en la superficie Lago Villarrica CON algas en la superficie

B04. ;Ha presenciado un aumento de algas en la superficie como el mostrado en las imagenes?
Sl

@ NO

No, pero me han contado

o e oflmfe]e]s]u ole] @ ol G =
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Ahora leeremos esta tercera tarjeta

TARJETA FICHA 3

Existen diversas razones de que se esté viviendo este fendmeno, muchas de ellas causadas por el
ser humano y dentro de las cuales se pueden mencionar:

- Fosas sépticas de viviendas ubicadas al borde del lago,

- Efluentes de las plantas de tratamiento de aguas servidas,
- Turismo propiamente tal,

- Uso de embarcaciones a motor como lanchas,

- Explotacion de bosque,

- Actividad agricola-ganadera,

- Pisciculturas, entre otras.

TFEEREEE EEE G CIEE BT
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Ahora leeremos esta ULTIMA TARJETA

TARJETA FICHA 4

Actualmente, el Lago Villarrica cuenta con una normativa cuyo fin es proteger y mantener la calidad
de las aguas del lago, y con ello, evitar los efectos de la disminucion de la calidad del agua para
consumo humano, en la pesca, recreacidn y existencia de plantas y animales en el lago.

La Autoridad Ambiental podria realizar un Plan de Descontaminacion basado en la implementacion
de varias medidas. Estudios han mostrado que las siguientes medidas son efectivas para mejorar
la calidad del agua del Lago Villarrica:

- Recuperacion de la vegetacion al borde del lago para reducir el flujo de contaminacién hacia él.

- Implementacién de sistemas de alcantarillado en el borde del Lago

e || 0 e |ofl@]afe]s]uTel e | © IRl i .

- Regular el uso de lanchas y motos de agua y reducir la velocidad de estas.

- Mejores tecnologias en las plantas de tratamiento de aguas servidas y distintas actividades
industriales (pisciculturas, agroindustria, etc)

- Monitoreo y fiscalizacion de la calidad del agua del Lago

La implementacion de estas medidas requeriria inversiones por parte del ESTADO y de las
EMPRESAS que afectan la calidad del agua, sin embargo los CIUDADANOS también deberan hacer
un aporte ya que somos todos, en parte, responsables de la contaminacién del lago. Asi, si el Plan
de Descontaminacion se aprueba todos estaran obligados a financiarlo.

Asi por ejemplo, en el caso de los residentes y veraneantes con casa propia, este pago se podria
materializar en un item aparte en lacuenta de la luz. Para asegurarse que todos los usuarios del

Ole | ole[olaalel-Tu aTe]
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La implementacién de estas medidas requeriria inversiones por parte del ESTADO y de las
EMPRESAS que afectan la calidad del agua, sin embargo los CIUDADANOS también deberan hacer
un aporte ya que somos todos, en parte, responsables de la contaminacién del lago. Asi, si el Plan
de Descontaminacion se aprueba todos estaran obligados a financiarlo.

Asi por ejemplo, en el caso de los residentes y veraneantes con casa propia, este pago se podria
materializar en un item aparte en lacuenta de la luz. Para asegurarse que todos los usuarios del
lago hagan su aporte, a los turistas, este cobro se les podria ver reflejado en un aumento en el costo
del alojamiento por persona/dia, también indicado como un item aparte.

En esta encuesta estamos evaluando si habria interés en realizar un Plan de Descontaminacion. Si
al menos la mitad de las personas estuvieran interesadas en votar en favor, éste se podria llevar a
cabo y TODOS (ESTADO, EMPRESAS que contaminan el lago y CIUDADANOS) tendrian que pagar.

e || 0 e |ofl@]afe]s]uTel e | © IRl i .

A continuacién se le preguntara sobre su disposicion a pagar por una mejora en la calidad del agua
del Lago Villarrica a través de la implementacion de distintas medidas como las listadas
anteriormente. Al momento de responder por favor tenga en consideracion lo siguiente:

- Tenga en cuenta los gastos que usted ya tiene, sus consideraciones personales respecto al lago
Villarrica, y que el pago que declarara implica que tendra menos dinero para utilizar en otras cosas.

- Recuerde que existen otros lagos cercanos al Lago Villarrica que usted puede disfrutar y estos no
se encuentran afectados por una mala calidad del agua.

- Estudios similares a este han mostrado que las personas tienden a sobrestimar su disposicion a
pagar cuando se les pregunta por valorizar hipotéticamente algo. Por lo tanto, con el fin de corregir
este problema, por favor imagine que estara EFECTIVAMENTE pagando el monto declarado.

Ole | ole[olaalel-Tu aTe]
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C01. Recuerde que, segun los datos que usted ha proporcionado, el costo maximo mensual que ha
pagado en su cuenta de la luz es de $ 30000.

C02. Teniendo en cuenta éste y otros gastos de su hogar, ;Votaria usted en favor de este Plan de
Descontaminacion para que no ocurran mas episodios de aumento de algas y el lago se mantenga
siempre como se muestra en la foto, si tuviera que pagar de manera permanente $10000 pesos
adicionales en el costo mensual de su cuenta de luz?

Recuerde que, en caso de que se realice el Plan, no solo usted, sino que también, residentes
turistas, Estado y empresas contaminantes efectuaran un pago correspondiente.

Si

@ No

Elle] aleoalelol=Taale] e

-]

T4 E10:44

C03. Si en los estudios de las medidas de descontaminacién del lago se determina que el costo del
Plan de Descontaminacion es mayor ¢ Votaria usted en favor de este Plan si en vez del monto
anterior tuviera que pagar de manera permanente $12000 pesos adicionales en el costo mensual
de su cuenta de luz para que se implemente el Plan?

Si

@ No

lle | oleofl@aa]alsfuole] S R NI
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C04. Si en los estudios de las medidas de descontaminacion del lago se determina que el costo del
Plan de Descontaminacion es menor ;Votaria usted en favor de este Plan si en vez del monto
anterior tuviera que pagar de manera permanente $500 pesos adicionales en el costo mensual de

su cuenta de luz para que se implemente el Plan?
Si

@ No

Olle| oleofls]a]e|=]w ale] LA ]

-]

4 m 1045

C05. ¢ Votaria usted en favor de este proyecto si tuviera que pagar algun monto de dinero?
Si

@ No

e | ole|o|@faje]-]w afe] EE e TS "
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CO07. ¢Por qué no esta dispuesto a pagar para que se ejecute este proyecto?
RESPUESTA ESPONTANEA, NO ACEPTAR RESPUESTAS VAGAS COMO “NO ME PARECE"

Elle] aleoalelol=Taale] e

-]

4 m 1045

C05. ¢ Votaria usted en favor de este proyecto si tuviera que pagar algun monto de dinero?
@ Si

No

lle | oleofl@aa]alsfuole] S R NI
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CO06 ¢Cuénto estaria dispuesto a pagar?
(En Pesos $)

ESCRIBIR EN PALABRAS

Olle| oleofls]a]e|=]w ale] LA ]

EO1. En su opinién, e independiente de si esta o no dispuesto a pagar ;Cual es la forma mas
adecuada para realizar este pago?

(PASAR TARJETA EOT)

Me parece adecuado que sea a partir de un aumento en la cuenta de la luz
A través de un aumento en la cuenta del agua
@ A través de un aumento del pago de contribuciones

A través del pago de una entrada a la zona del Lago Villarrica

A través del pago del permiso de circulacion de los automaéviles en las comunas de Pucén y
Villarrica

e | ole|o|@faje]-]w afe] EE e TS "
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@ A través de un aumento del pago de contribuciones

A través del pago de una entrada a la zona del Lago Villarrica

A través del pago del permiso de circulacion de los automaviles en las comunas de Pucén y
Villarrica

A través de un impuesto especifico
A través de un pago unico destinado a alguna organizacion o fundacién

A través del depdsito en una cuenta dedicada al proyecto

Otro, indique
Olle] 5 eNelalel-Te ale] R T

EO2. En su opinién £Qué tan probable es el éxito del Plan de Descontaminacion y la implementacion
de sus respectivas medidas que se propone?

(PASAR TARJETA E02)
Con seguridad si

Probablemente si
@ Quizas si, quizas no
Probablemente no

Con seguridad no

lle | oleofl@aa]alsfuole] S R NI
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Finalmente, es muy importante para este trabajo que Ud. nos pudiera entregar algunos datos sobre
sus caracteristicas personales, las cuales se mantendran en completa reserva.

FO1. Educacion. Por favor indique cual de las siguientes alternativas refleja de mejor manera su
nivel de educacion.

PASAR TARJETA FO1
Sin escolaridad

Educacién Basica incompleta
Educacion Basica
Educacion Media incompleta
Educacion Media

@ Educacion técnica incompleta
Educacion Técnica

Fducacion Universitaria incomnleta

e | ole|o|@faje]-]w afe] EE e TS "
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FO02. Ingreso. ;Cual de los siguientes niveles describe mejor sus ingresos PERSONALES
MENSUALES liquidos (miles de pesos)?
PASAR TARJETA F02

No tiene ingresos

Menos de $100.000

Entre $101.000 y $150.000

Entre $151.000 y $200.000

Entre $201.000 y $250.000

Entre $251.000 y $300.000
@ Entre $351.000 y $400.000

Entre $457 000 v SANN 0NN

Olle| oleofls]a]e|=]w ale] LA ]

FO03. Ingreso ;Cual de los siguientes niveles describe mejor su ingreso FAMILIAR MENSUAL liquidos
(miles de pesos).
PASAR TARJETA F02

No tiene ingresos

Menos de $100.000

Entre $101.000 y $150.000

Entre $151.000 y $200.000

Entre $201.000 y $250.000

Entre $251.000 y $300.000
@ Entre $351.000 y $400.000

Fntre $451 000 v $600.000

e | ole|o|@faje]-]w afe] EE e TS "
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F04. ;Cual es su Estado Civil?
© Soltero (a)

Casado (a)

Unién Civil
Separado (a)
Viudo (a)

Conviviente

Elle] aleoalelol=Taale] e

-]

Tl W 10:47

F04.1. ;:Cuantas personas viven habitualmente en su hogar (incluyéndose)?

4

lle | oleofl@aa]alsfuole] S R NI
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FO5. ¢ Tiene hijos menores de 21 ainos?
@ sl

NO

Olle| oleofls]a]e|=]w ale] LA ]

-]

Tl W 10:47

F06 ¢Cuantos hijos menores de 21 anos tiene?

2

e | ole|o|@faje]-]w afe] EE e TS "
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FO7. ¢De qué edades son sus hijos menores de 21 afios? Digame del mayor al menor
(SI TIENE MENOS DE UN ANO PONER 1)

Hijo 1 20
Hijo 2 17
Olle| oleofls]a]e|=]w ale] LA ]

-]

Tl W 10:47

F08. ;Tiene nietos menores de 21 anos?
Sl

@ NO

e | ole|o|@faje]-]w afe] EE e TS "
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F11. Ocupacion. Por favor indique cual de las siguientes alternativas refleja mejor su situacion
laboral actual. PASAR TARJETAF11

Trabajando por ingreso
Sin trabajar, pero tengo empleo
Trabajando para un familiar sin pago de dinero
Buscando trabajo, habiendo trabajado antes
Buscando trabajo por primera vez
En quehaceres del hogar

© Estudiando

Jubilado o rentista

Elle] aleoalelol=Taale] e

-]

Tl W 10:47

F12. Algun miembro de tu familia cercana o usted mismo, ¢pertenece a alguna organizacion que es
asociada con problematicas ambientales?

Si
@ No

No sahe/No responde

lle | oleofl@aa]alsfuole] S R NI
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F13. ¢(Cual es el ultimo curso de enseianza formal que complet6 el jefe de hogar?

Basica incompleta

Basica completa

@

Media incompleta

Media completa / superior técnica incompleta (instituto)

Universitaria incompleta / Superior técnica completa

Universitaria completa

Postgrado

Elle] aleoalelol=Taale] e

-]

.4 m 1048

F14. ;Cual de estas opciones se parece mas al trabajo que realiza o realizaba (en caso de no estar
activo) el jefe de hogar?

No trabaja
Trabajos menores ocasionales e informales
@) Oficio menor, obrero no calificado, jornalero, servicio doméstico con contrato

Obrero calificado, capataz, micro empresario

Empleado administrativo medio y bajo, vendedor, secretaria, jefe de seccién. Técnico especializado. Profesional independiente de carreras técnicas Profesor
Primario o Secundario

Ejecutivo medio (gerente, sub-gerente), gerente general de empresa media o pequena. Profesional independiente de carreras tradicionales

Alto ejecutivo de empresa grande. Directores de grandes empresas. Empresarios propietarios de empresas medianas y grandes. Profesionales independientes
de gran prestigio

lle | oleofl@aa]alsfuole] S R NI
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IDENTIFICACION ENCUESTADO
Nombre

SS

Direccion
o o
Teléfono:

© No contesta

Email:

Elle] aleoalelol=Taale] e

-]

.4 m 1048

AGRADEZCA Y TERMINE

ENCUESTADOR: CLASIFIQUE EL GRADO DE CONFIABILIDAD DE LAS RESPUESTAS DEL
ENCUESTADO (NO LE PREGUNTE AL ENCUESTADO)

1. Muy Confiable
2. Algo confiable
@ 3. Poco Confiable

4. Nada Confiable

lle | oleofl@aa]alsfuole] S R NI
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L]

.4 m10:48

Otros comentarios y observaciones finales del encuestador.

INGRESAR EN ESPECIAL COMENTARIOS SOBRE CUALQUIER TEMA QUE NO SE HAYA ENTENDIDO
O GENERADO RECHAZO Y LA PRECEPCION DE SI LA PERSONA ENTENDIO LA ENCUESTA, LA
TEMATICA DE CALIDAD DEL AGUA Y EL PLAN DE DESCONTAMINACION

SSSS§

TFEEREEE EEE G CIEE BT
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13.7 Detalle de respuestas con disposicion a pagar nula

Cabe destacar que muchos de los encuestados no estdn dispuestos a pagar porque consideran
gue ellos no son los culpables de la contaminaciéon del lago, o bien porque entienden que ellos
no deben ser los responsables de sufragar los gastos de descontaminacién del lago.

Las tablas a continuacién presenta un andlisis descriptivo del nimero de veces que los
encuestados que no se encuentran dispuestos a pagar por una mejora en la calidad del agua del
Lago Villarrica mencionan a diferentes actores como culpables de la contaminacién (Tabla
12-1) como responsables de financiar la descontaminacion del Lago (Tabla 13-3)

Tabla 13-2 Atribucion de responsabilidad a distintos actores respecto a la contaminacion del lago

Actor Numero de Menciones
Turistas 7
Propietarios con vivienda en la orilla con vivienda en la orilla 6
Empresas 14
Pisciculturas 1
Usuarios que contaminan directamente, no toda la poblacién 5
Personas con ingresos altos 1
Personas que explotan el lago 1

Fuente: Elaboracion propia en base a respuestas ejercicio valoracién contingente

Tabla 13-3 Atribucion de responsabilidad a distintos actores respecto al financiamiento del Plan de
Descontaminacion

Actor Numero de Menciones
Turistas 3
Propietarios con vivienda en la orilla con vivienda en la orilla 4
Empresas 9
Usuarios que contaminan 5
Personas con ingresos altos 1
Personas que explotan el lago 1
El Estado 15
Municipalidad 15
Hoteles 3
Casino 2

Fuente: Elaboracion propia en base a respuestas ejercicio valoracién contingente

Como se aprecia en las tablas anteriores, el 8% de los encuestados cree que los turistas son los
culpables de la contaminacién del lago, mientras que un 7% considera que son las personas que
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tienen vivienda en la orilla del lago, y un 6% piensa que los usuarios directos del lago son los
que contaminan. Destaca que un 16% de los encuestados estima que las empresas son las
culpables de la contaminacién del lago, en especial, las empresas constructoras y hoteleras.

Por otro lado, muchos de los encuestados creen que los poderes publicos son los que deben
financiar la descontaminacion del lago Villarrica. En concreto, un 17% considera que es el
Estado el responsable. Igualmente, un 17% entiende que debe ser la Municipalidad la que debe
pagar la descontaminacion del lago.

Asimismo, algunos encuestados piensan que debe pagar quién contamina. Asi, un 10% estima
gue deben pagar las empresas, un 6% los usuarios y un 5% los propietarios que tienen vivienda
en la orilla del lago y un 3% los turistas. Por ultimo, un 3% estima que los responsables son los
hoteles y un 2% el casino.
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15. Anexos
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15.1 Matrices de priorizacion de SSEE segun Ecosistemas Nacionales

15.1.1 Ambito Terrestre

Provision
Nutricion Materiales Energia
Biomasa | Agua | Biomasa, Fibra | Agua | Fuentes de Energia de biomasa | Energia Mecanica

—:

T1 Desierto costero Tropical

T2 Desierto interior Tropical

T3 | Matorral bajo desértico tropical-mediterraneo
T4 | Matorral desértico costero tropical-mediterraneo
T5 | Matorral desértico interior tropical-mediterrdaneo
T6 | Matorral espinoso mediterrdneo

T7 | Bosque espinoso tropical

T8 | Bosque espinoso mediterraneo

T9 | Matorral arborescente mediterraneo

T10 | Bosque esclerdfilo andino mediterrdneo

T11 | Bosque esclerofilo costero mediterraneo

T12 | Bosque esclerdfilo interior mediterraneo

T13 | Bosque caducifolio costero mediterrdneo-templado
T14 | Bosque caducifolio interior mediterraneo

T15 | Bosque caducifolio andino mediterraneo-templado
T16 | Bosque caducifolio andino templado-antiboreal
T17 | Bosque caducifolio templado

T18 | Matorral caducifolio andino templado

T19 | Matorral arborescente templado-antiboreal

T20 | Bosque laurifolio costero templado

T21 | Bosque laurifolio interior templado

T22 | Bosque resinoso costero templado

T23 | Bosque resinoso andino templado

T24 | Bosque siempreverde andino templado-antiboreal
T25 | Bosque siempreverde interior templado

T26 | Bosque siempreverde costero templado

T27 | Matorral siempreverde templado

T28 | Turberas templadas-antiboreales

T29 | Matorral bajo andino tropical

T30 | Matorral bajo andino mediterrdneo-tropical

T31 | Matorral bajo andino mediterraneo

T32 | Matorral bajo andino templado-antiboreal

T33 | Matorral bajo costero mediterraneo

T34 | Herbazal andino tropical-mediterraneo

T35 | Herbazal andino templado-antiboreal

T36 | Estepas mediterraneas-templadas

Fuente: Elaboracion propia
Nota: Valor: Alto (A), Medio (M), Bajo (B) / Vulnerabilidad: Alto (gris oscuro), Media (gris semioscuro), Baja (gris claro)
Las casillas vacias corresponden a aquellos ecosistemas y/o servicios que no cumplen el filtro de una combinacién de valor-vulnerabilidad Alta-Alta, Alta-Media o Media-Alta
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Regulacion y Mantencion

Medicién de residuos,

sustancias toxicas y | Mediacion de flujos Mantenimiento de las condiciones fisicas, quimicas, biologicas

otras molestias

Mediacién Mediacién s Flujos
via de

via biota . liquidos . "
ecosistemas | masa s/aire genético enfermedades | suelo

Flujos Mantencién de ciclo de vida, | Control de | Composicion y Condiciones Regulacién del clima y
gaseoso | habitat y proteccion de material | plagas y | formacién del del agua la composicion
E atmosférica

T1

Desierto costero Tropical

T2

Desierto interior Tropical

T3

Matorral bajo desértico tropical-mediterraneo

T4

Matorral desértico costero tropical-mediterraneo

T5

Matorral desértico interior tropical-mediterrdaneo

6

Matorral espinoso mediterrdaneo

T7

Bosque espinoso tropical

T8

Bosque espinoso mediterraneo

T9

Matorral arborescente mediterraneo

T10

Bosque esclerdfilo andino mediterrdneo

T11

Bosque esclerdfilo costero mediterraneo

T12

Bosque esclerdfilo interior mediterraneo

T13

Bosque caducifolio costero mediterraneo-templado

T14

Bosque caducifolio interior mediterraneo

T15

Bosque caducifolio andino mediterraneo-templado

T16

Bosque caducifolio andino templado-antiboreal

T17

Bosque caducifolio templado

T18

Matorral caducifolio andino templado

T19

Matorral arborescente templado-antiboreal

T20

Bosque laurifolio costero templado

T21

Bosque laurifolio interior templado

122

Bosque resinoso costero templado

T23

Bosque resinoso andino templado

T24

Bosque siempreverde andino templado-antiboreal

T25

Bosque siempreverde interior templado

T26

Bosque siempreverde costero templado

127

Matorral siempreverde templado

T28

Turberas templadas-antiboreales

T29

Matorral bajo andino tropical

T30

Matorral bajo andino mediterraneo-tropical

T31

Matorral bajo andino mediterraneo

T32

Matorral bajo andino templado-antiboreal

133

Matorral bajo costero mediterrdneo

T34

Herbazal andino tropical-mediterrdneo

T35

Herbazal andino templado-antiboreal

T36

Estepas mediterraneas-templadas

Fuente: Elaboracién propia
Nota: Valor: Alto (A), Medio (M), Bajo (B) / Vulnerabilidad: Alto (gris oscuro), Media (gris semioscuro), Baja (gris claro)
Las casillas vacias corresponden a aquellos ecosistemas y/o servicios que no cumplen el filtro de una combinacién de valor-vulnerabilidad Alta-Alta, Alta-Media o Media-Alta
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Tabla 15-1 Matriz priorizada para los SSEE culturales y la clasificacion de ecosistemas terrestres

Cultural
Interacciones fisicas e intelectuales con los ecosistemas y paisajes | Interacciones de tipo espiritual, simbdlica y con los ecosistemas y paisajes
terrestres/marinos terrestres/marinos
Interaccu‘fnes fisicas Y Interaccwne.s' intelectuales v CE Espiritual o emblematicos Otros productos culturales
experenciales representacion

T1 | Desierto costero Tropical

T2 | Desierto interior Tropical

ERUTCTIT T B e ——

T4 | Matorral desértico costero tropical-mediterraneo

T5 | Matorral desértico interior tropical-mediterraneo

T6 | Matorral espinoso mediterrdneo

T7 | Bosque espinoso tropical

T8 | Bosque espinoso mediterraneo

T9 | Matorral arborescente mediterraneo

T10 | Bosque esclerofilo andino mediterraneo

T11 | Bosque esclerdfilo costero mediterrdneo

T12 | Bosque esclerdfilo interior mediterrdneo

T13 | Bosque caducifolio costero mediterraneo-templado

T14 | Bosque caducifolio interior mediterraneo

T15 | Bosque caducifolio andino mediterrdneo-templado

T16 | Bosque caducifolio andino templado-antiboreal

T17 | Bosque caducifolio templado

T18 | Matorral caducifolio andino templado

T19 | Matorral arborescente templado-antiboreal

T20 | Bosque laurifolio costero templado

T21 | Bosque laurifolio interior templado

T22 | Bosque resinoso costero templado

T23 | Bosque resinoso andino templado

T24 | Bosque siempreverde andino templado-antiboreal

T25 | Bosque siempreverde interior templado

T26 | Bosque siempreverde costero templado

T27 | Matorral siempreverde templado

T28 | Turberas templadas-antiboreales

T29 | Matorral bajo andino tropical

T30 | Matorral bajo andino mediterraneo-tropical

T31 | Matorral bajo andino mediterraneo

T32 | Matorral bajo andino templado-antiboreal

T33 | Matorral bajo costero mediterraneo

T34 | Herbazal andino tropical-mediterraneo

T35 | Herbazal andino templado-antiboreal

T36 | Estepas mediterraneas-templadas

Fuente: Elaboracion propia
Nota: Valor: Alto (A), Medio (M), Bajo (B) / Vulnerabilidad: Alto (gris oscuro), Media (gris semioscuro), Baja (gris claro)
Las casillas vacias corresponden a aquellos ecosistemas y/o servicios que no cumplen el filtro de una combinacién de valor-vulnerabilidad Alta-Alta, Alta-Media o Media-Alta
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15.1.2 Ambito Aguas Continentales

Provision
Nutricién Materiales Energia
Biomasa | Agua | Biomasa, Fibra | Agua | Fuentes de Energia de biomasa | Energia Mecanica
Al | Turberas A A A A A
A2 | Bofedales
A3 | Ecosistemas lacustres
A4 | Vegetacion de playas
A5 | Vegas altoandinas
A6 | Vegetacion haldfila
A7 | Marismas
A8 | Bosques pantanosos
A9 | Pastizales y Herbazales semiacudticos
A10 | Ecosistemas riparianos tropicales A A
Al1 | Ecosistemas riparianos mediterrdneos - -
A12 | Ecosistemas riparianos templados y antiboreales A A
A13 | Ecosistemas de glaciares tropicales
A1l4 | Ecosistemas de glaciares mediterraneos
A15 | Ecosistemas de glaciares templados y antiboreales

Fuente: Elaboracion propia

Nota: Valor: Alto (A), Medio (M), Bajo (B) / Vulnerabilidad: Alto (gris oscuro), Media (gris semioscuro), Baja (gris claro)
Las casillas vacias corresponden a aquellos ecosistemas y/o servicios que no cumplen el filtro de una combinacién de valor-vulnerabilidad Alta-Alta, Alta-Media o Media-Alta
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Regulacién y Mantencion

Mediciéon de  residuos,
sustancias toxicas y otras|Mediacion de flujos Mantenimiento de las condiciones fisicas, quimicas, bioldgicas
molestias
Mantencién de L
- .., |Flujos . . ciclo de vida,|Control de(Composicion y L. R?gulacwn e
Mediacion |Mediacién via Flujos |Flujos (s ’ - Condiciones [clima y la
via biota ecosistemas 0 liquidos |gaseosos/aire habitat L y|plagas oriEd - Cll del agua composicion
masa proteccion de|enfermedades |suelo .
- - atmosférica
material genético
Al (Turberas A A A A A
A2 |Bofedales
A3 |Ecosistemas lacustres
A4 |Vegetacion de playas
A5 (Vegas altoandinas
A6 |Vegetacion haldfila
A7 |Marismas A A A A A A A
A8 |Bosques pantanosos
A9 |Pastizales y Herbazales semiacuaticos
A10|Ecosistemas riparianos tropicales A A A A A
A11|Ecosistemas riparianos mediterraneos _
A12|(Ecosistemas riparianos templados y antiboreales A A A A A
A13|Ecosistemas de glaciares tropicales
Al4|Ecosistemas de glaciares mediterraneos
A15|Ecosistemas de glaciares templados y antiboreales

Fuente: Elaboracion propia
Nota: Valor: Alto (A), Medio (M), Bajo (B) / Vulnerabilidad: Alto (gris oscuro), Media (gris semioscuro), Baja (gris claro)
Las casillas vacias corresponden a aquellos ecosistemas y/o servicios que no cumplen el filtro de una combinacién de valor-vulnerabilidad Alta-Alta, Alta-Media o Media-Alta
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Cultural

Interacciones fisicas e intelectuales|interacciones de tipo espiritual,
con los ecosistemas y paisajes[simbdlica y con los ecosistemas y

terrestres/marinos paisajes terrestres/marinos
Interacciones |Interacciones -
. . Espiritual o|Otros productos
fisicas ylintelectuales y de o

emblematicos culturales

experenciales|representacion

Al |[Turberas
A2_[Bofedales A "
A3 Ecosistemas lacustres

A4 |Vegetacion de playas

AS__|Vegas altoandinas N S "
A6  |Vegetacion haldfila
A7 Marismas M M
A8 Bosques pantanosos

A9  |Pastizales y Herbazales semiacuaticos

A10 |Ecosistemas riparianos tropicales

All |Ecosistemas riparianos mediterraneos

A12 |Ecosistemas riparianos templados y antiboreales
A13 |Ecosistemas de glaciares tropicales

LS
<=L

Al4 |Ecosistemas de glaciares mediterraneos

A15 |Ecosistemas de glaciares templados y antiboreales

Fuente: Elaboracion propia
Nota: Valor: Alto (A), Medio (M), Bajo (B) / Vulnerabilidad: Alto (gris oscuro), Media (gris semioscuro), Baja (gris claro)
Las casillas vacias corresponden a aquellos ecosistemas y/o servicios que no cumplen el filtro de una combinacién de valor-vulnerabilidad Alta-Alta, Alta-Media o Media-Alta
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15.1.3 Ambito Marino

Provision

Nutricién Materiales Energia
Biomasa, Acua Fuentes de Energia
Fibra g de biomasa

Biomasa Agua Energia Mecanica

M1 |Norte grande

M2 |Paposo Taltal

M3 |Atacama

M4  |Los Molles

M5  [Chile central

M6 |Centro sur

M7 |Chiloé Taitao Canales
M8 [Chiloé Taitao Fiordos

M9 |Kawesqar Canales

M10 |Kawesqar Fiordos

M11 |Magallanes Canales

M12 |Magallanes Fiordos

M13 [Islas Desventuradas

M14 |Archipiélago de Juan Fernandez
M15 |Isla de Pascua

M16 |Pacifico Sudeste

M17 |Pacifico Austral Ocednico

Fuente: Elaboracion propia
Nota: Valor: Alto (A), Medio (M), Bajo (B) / Vulnerabilidad: Alto (gris oscuro), Media (gris semioscuro), Baja (gris claro)
Las casillas vacias corresponden a aquellos ecosistemas y/o servicios que no cumplen el filtro de una combinacién de valor-vulnerabilidad Alta-Alta, Alta-Media o Media-Alta
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Regulacién y Mantencion
Medicién de residuos,

sustancias toxicas y otras|Mediacion de flujos Mantenimiento de las condiciones fisicas, quimicas, biologicas
molestias

Flujos Mantencidn de ciclo de T Regulacion del
Mediacién |Mediacién via Flujos  [Flujos vida, habitat y|Control de plagas Condiciones |clima y

formacion  del L,
del agua composicion
suelo

genético atmosférica

via biota ecosistemas masa liquidos |gaseosos/aire |proteccion de materially enfermedades

M1 |Norte grande

M2  |Paposo Taltal

M3 |Atacama

M4 |Los Molles

M5  |Chile central

M6  |Centro sur

M7 |Chiloé Taitao Canales

M8  |Chiloé Taitao Fiordos

M9  |Kawesqgar Canales

M10 |Kawesqar Fiordos

M11 |Magallanes Canales

M12 |Magallanes Fiordos

M13 |Islas Desventuradas

M14 |Archipiélago de Juan Fernandez

M15 |Isla de Pascua

M16 |Pacifico Sudeste

M17 |Pacifico Austral Ocednico
Fuente: Elaboracidon propia

Nota: Valor: Alto (A), Medio (M), Bajo (B) / Vulnerabilidad: Alto (gris oscuro), Media (gris semioscuro), Baja (gris claro)

Las casillas vacias corresponden a aquellos ecosistemas y/o servicios que no cumplen el filtro de una combinacién de valor-vulnerabilidad Alta-Alta, Alta-Media o Media-Alta
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Cultural

Interacciones de tipo espiritual, simbdlica |
con los ecosistemas y paisajes
terrestres/marinos

Espiritual o|Otros
emblematicos culturales

Interacciones fisicas e intelectuales con los ecosistemas y paisajes
terrestres/marinos

Interacciones fisicas y|Interacciones intelectuales

experenciales representacion

y de productos

M1 |[Norte grande

M2 |Paposo Taltal

M3 |Atacama

M4  |Los Molles

M5  |Chile central

M6 |Centro sur

M7 [Chiloé Taitao Canales

M8 [Chiloé Taitao Fiordos

M9 |Kawesqar Canales

M10 |Kawesqar Fiordos

M11 [Magallanes Canales

M12 [Magallanes Fiordos

M13 |Islas Desventuradas

M14 |Archipiélago de Juan Fernandez
M15 [Isla de Pascua

M16 |Pacifico Sudeste

M17 [Pacifico Austral Ocednico
Fuente: Elaboracion propia

Nota: Valor: Alto (A), Medio (M), Bajo (B) / Vulnerabilidad: Alto (gris oscuro), Media (gris semioscuro), Baja (gris claro)

Las casillas vacias corresponden a aquellos ecosistemas y/o servicios que no cumplen el filtro de una combinacién de valor-vulnerabilidad Alta-Alta, Alta-Media o Media-Alta
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15.2 Metodologia para asignacidn de priorizacion de SSEE segun Ecosistemas

Para la realizacion de la Matriz de Ecosistemas/Servicios Ecosistémicos, se siguido el
procedimiento conceptual y metodoldgico desarrollado por Werner et al. (2014), donde se
presenta una matriz de priorizacidn de Servicios Ecosistémicos (ESPM, por sus siglas en inglés).
Esta metodologia permite priorizar SSEE asociados a su valor y vulnerabilidad. A manera de
ejemplo, se presenta esta matriz en la Tabla 15-2.

Tabla 15-2 Matriz ejemplo para priorizacidn del cruce ecosistemas y servicios ecosistémicos

Ecolegical Compenents on the Continental Shellf < 200 m)

Benthic Ecosystem Pelagic Ecesystem
Ecosystem Services S,:.:Eizi::s Coral Banks Organisms
(Platforms, Seft Bottom R“;;‘;B;n ks (Lower tp?:.{::l;:m i Marine Birds :im"
lgaﬂhl Prolec?tion: Prolection) Ichthy) and Fish M:nT'lmals (Seal ass
Shipwrecks) Micronekten and Turtles | Migratory)
Provisioning services:
Ganetic resources (o) ()] () (w) (O] (o] - - -
Pharmaceutical resources (o) ()] () (&) (e - - - -
Regulating services:
Global climate regulation - o o (s] - - - -
‘Waste assimilation - o =} 1] - s} - - -
Biological contrel o [+ o 1] - 5] 0 -
(sconystemataneris] . ° . . . . - - -
Cultural services:
Tranaport - - - - - - - - -
Scuba diving L] - ] 1] - - - - -
o e o o . . - - e o :
Untouched hestets ° ° . . - - - - -
Education and research . o - - o o o L=} =]
Supporting services:
Cyclhng of materials o o (=] o - ] o [s] o
Photosyntnesis [s] o o o &

Chemosynthesis - - - - - - - - -

Fuente: (Werner et al., 2014)

En el caso de Werner et al. (Werner et al., 2014) la vulnerabilidad se califica en 3 niveles segun
el sombreado de la casilla, siendo el sombreado mas oscuro el estrés mas alto y las casillas sin
sombra no fueron valoradas para estrés. El valor relativo mas alto se asigna a las casillas con el
circulo negro, valor medio al circulo sin relleno y bajo valor al guién. El paréntesis indica
potencial de valor futuro.

En el estudio Werner et al. (Werner et al., 2014) se definen el valor relativo (o importancia) y el

nivel de estrés (o vulnerabilidad) de manera cualitativa, la cual es equivalente a la utilizada por
el equipo consultor para esta ocasion, la cual se detalla en los parrafos siguientes.
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“Valor” revela la importancia relativa, consistiendo en la visién de valor que el equipo consultor
considera que tiene, para la sociedad, el ecosistema y los SS.EE provistos por este. En la
priorizacion de cada matriz se considerd la definicién de valor entregada por Werner et al.
(Werner et al., 2014) en conjunto con la siguiente definicion de valor que entrega el Ministerio
del Medio Ambiente (Ministerio del Medio Ambiente, 2014):

"Valor, se entiende como una medida del beneficio que puede ser expresada tanto en términos
monetarios como no monetarios (i.e. ecoldgicos, sociales). Esta medida depende, entre otros, de las
circunstancias geogrdficas, culturales y sociales de los beneficiarios. En este sentido, el valor de un
SSEE puede variar tanto espacial como temporalmente."

Los “niveles de estrés” o vulnerabilidad se identifican en base a la dependencia del SSEE a los
componentes ecolégicos, la resiliencia de esos componentes y las presiones que enfrentan esos
componentes y el SSEE (Werner et al., 2014). Esta definicién es la utilizada en el presente
estudio.

El valor en términos de importancia de cada SSEE se definid con tres niveles; Alto, Medio, Bajo,
al igual que la vulnerabilidad de cada SSEE el cual se integra en la tabla con un tono de gris para
cada uno de los tres niveles (el gris mds oscuro representa un grado de vulnerabilidad alto,
mientras que el mas claro, un grado de vulnerabilidad bajo).

Para la asignacidn de niveles Alto, Medio y Bajo, tanto para asignar nivel de “valor” como para
asignar nivel de “vulnerabilidad”, se utiliz6 como antecedente la revisidon de los ejercicios de
valoracion realizados en el territorio nacional, listado de referencias que proviene de Ciencia
Ambiental Consultores (2014), el analisis provisto en el documento “Clasificacién de los
Ecosistemas Terrestres de Chile segin su Estado de Conservacion” (Instituto de Ecologia y
Biodiversidad, 2013), la definicién de grado de amenaza de ecosistemas terrestres de Chile
(Pliscoff, 2015) y el criterio experto del equipo consultor.

En el caso de la definicién de “valor” se utilizdé como indicador indirecto el numero de
publicaciones a partir de la revisién bibliografica de ejercicios de valoracién realizada, que
abordaba un ecosistema en particular, asignandose el valor de Alto (A) cuando se identificaron
3 o mas articulos, menos de tres, medio (M), y sin informacién bajo (B). En el caso de la
“vulnerabilidad”, los ecosistemas terrestres en categorias de amenaza (Vulnerable, En Peligro o
Peligro critico) fueron asignados como vulnerabilidad alta (gris oscuro), dejandose como baja
vulnerabilidad (gris claro) el resto de los ecosistemas que no fueron calificados en categoria.
Para el ambito aguas continentales y marino, se le asignd a la presencia de al menos dos
estudios en el ecosistema la categoria alto (A) y mayor vulnerabilidad (gris oscuro) y el valor
medio (M) y media vulnerabilidad (gris semioscuro) si existiese al menos un articulo.

Cabe destacar que podria llegar a existir un posible sesgo al considerar el criterio de nimero de
estudios para asignar niveles de “valor”. Esto producto de qué no siempre los investigadores
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poseen una afinidad por estudiar ecosistemas y servicios ecosistémicos que tengan una relacién
directa con el valor que le da la poblacién a estos. Las motivaciones podrian estar dadas por
otros motivos. Este hecho se ve claramente reflejado en lo identificado por Ciencia Ambiental
Consultores (Cienciambiental Consultores S.A., 2014) y su representacion en la siguiente figura.

Figura 15-1 Distribucion espacial de estudios sobre servicios ecosistémicos en Chile
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Nota: La localizacidn de los estudios es aproximada y representa el centro del area de estudio la que se puede
extender a mas de una regidn administrativa

Fuente: Ciencia Ambiental Consultores (Cienciambiental Consultores S.A., 2014)

Los autores del estudio indican que es posible advertir una gran concentracién de estudios en la
zona central y en los bosques valdivianos identificando que ocurren grandes vacios en: 1) los
ecosistemas desérticos interiores, y en menor medida en la costa y el altiplano de la zona Norte
del pais, 2) en zonas montafiosas, a lo largo de Chile, 3) en la zona interior de la regién del
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Maule y la Araucania, donde abundan ecosistemas forestales nativos, mixtos y exodticos
(plantaciones forestales) y 4) la Patagonia que en general tiene una baja cobertura geografica
de estudios de servicios ecosistémicos, al encontrarse concentrados en la cuenca del Aysén, la
isla Navarino y el parque Karukinka (Cienciambiental Consultores S.A., 2014)

Si bien el consultor esta al tanto de este posible sesgo, no existe otra manera o criterio
deterministico de poder asignar un nivel de “valor” por lo que se recomienda utilizar los
resultados de este ejercicio como referencia y siempre realizar un andlisis sitio especifico al
momento de identificar que ecosistemas y SS.EE poseen un valor para la sociedad al momento
de realizar un ejercicio de valoracién ambiental.
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15.3 Identificacion de Servicios Ecosistémicos segtin Region de Chile

En el siguiente cuadro se presentan los servicios ecosistémicos existentes en Chile segun la zona
geografica estudiada. La tabla se ha elaborado con la informacién recopilada en 112 estudios en
los que se examinan diferentes servicios ecosistémicos del pais. Esta informacidon se ha
sistematizado y se ha clasificado por regién. Para mayor informacion, se puede consultar el
Excel que se adjunta.

Tabla 15-3 Servicios ecosistémicos por region

Uso experiencial de plantas, animales y paisajes

Humedales de Cultural terrestres / marinos en diferentes entornos
ultura .

Huasco, Coposa, ambientales

Cayay Lirima Uso fisico de paisajes terrestres / marinos en

diferentes contextos ambientales
. Cultivos agricolas
Provision
Agua subterranea para su consumo
Animales de cria y sus productos
Agua fresca para su consumo
Punta Patache, Provisidn Animales salvajes y sus productos

lquique Plantas silvestres, algas y sus productos

Regulacidon y Mantencién | Mantenimiento de poblaciones y habitats de viveros
Valor estético

Cultural Valor educacional

Ciudad de Uso experiencial de plantas, animales y paisajes

Antofagasta terrestres / marinos en diferentes entornos
ambientales
Valor cientifico

o Cultivos agricolas
Provision Fibras y otros materiales procedentes de plantas,

algas y animales para uso directo o transformacién
Materiales genéticos de toda la biota

Regulacion del clima global mediante la reduccién de
Regulacion y Mantencion |3 concentraciones de gases de efecto invernadero

Mantenimiento de poblaciones y habitats de viveros

Regulacidon micro y regional del clima

Peninsula
Mejillones Provisidn Animales salvajes y sus productos
’

Antofagasta :
Plantas silvestres, algas y sus productos

Regulacidon y Mantencién | Mantenimiento de poblaciones y habitats de viveros

11 Areas costeras de Cultural Valor estético

Freirina Valor educacional
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Caldera

Cuenca del rio
Huasco

Huirales

Bosque y humedal

Canal Camarico,
cuenca del rio
Limari

Chanaral de
aceituno, Isla de
Chafiaral, Isla
Damas, Isla
Choros, Isla
Gaviota, Toraillo

Provision

Cultural

Provision

Regulacidon y Mantencién

Provision

Provision

Regulacién y Mantencién

Cultural

Regulaciéon y Mantencién

Cultural

Provision

Regulacidn y Mantencién

Cultural

Guia Metodoldgica de Valoracion Contingente

Uso experiencial de plantas, animales y paisajes
terrestres / marinos en diferentes entornos
ambientales

Uso fisico de paisajes terrestres / marinos en
diferentes contextos ambientales

Valor cientifico

Animales de la acuicultura in situ
Animales salvajes y sus productos
Valor de herencia cultural

Valor cientifico

Materiales genéticos de toda la biota
Plantas silvestres, algas y sus productos
Regulacion micro y regional del clima
Agua subterrdnea para su consumo
Agua subterranea para fines no potables
Agua fresca para su consumo

Agua superficial para fines no potables

Plantas silvestres, algas y sus productos

Animales salvajes y sus productos

Regulacidn del clima global mediante la reduccion de
las concentraciones de gases de efecto invernadero

Valor cientifico
Valor de existencia

Regulacion micro y regional del clima
Valor estético

Agua subterranea para su consumo
Agua subterranea para fines no potables
Agua fresca para su consumo

Agua superficial para fines no potables

Regulacion del clima global mediante la reduccion de
las concentraciones de gases de efecto invernadero

Mantenimiento del ciclo hidrico y del flujo de agua

Valor estético

Valor educacional

Uso experiencial de plantas, animales y paisajes
terrestres / marinos en diferentes entornos
ambientales

Uso fisico de paisajes terrestres / marinos en
diferentes contextos ambientales
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Coquimbo

Cuenca del Rio
Limari

Isla Choros e Isla
Damas, Coquimbo

La higuera

Reserva de

pingliinos Humbolt

Cajon de Juncal

Dryland forest
restoration

Provision

Cultural

Provision

Regulacién y Mantencién

Provision

Cultural

Provision

Regulacidon y Mantencién

Cultural

Provision

Cultural

Cultural

Cultural

Provision

Guia Metodoldgica de Valoracion Contingente

Valor cientifico

Animales de la acuicultura in situ
Animales salvajes y sus productos
Valor de herencia cultural

Valor cientifico

Materiales genéticos de toda la biota
Plantas silvestres, algas y sus productos
Regulaciéon micro y regional del clima

Agua fresca para su consumo
Agua superficial para fines no potables

Uso experiencial de plantas, animales y paisajes
terrestres / marinos en diferentes entornos
ambientales

Uso fisico de paisajes terrestres / marinos en
diferentes contextos ambientales

Animales salvajes y sus productos

Mantenimiento de poblaciones y habitats de viveros

Valor estético

Valor educacional

Uso experiencial de plantas, animales y paisajes
terrestres / marinos en diferentes entornos
ambientales

Uso fisico de paisajes terrestres / marinos en
diferentes contextos ambientales

Valor cientifico

Animales de la acuicultura in situ

Animales salvajes y sus productos

Uso experiencial de plantas, animales y paisajes
terrestres / marinos en diferentes entornos
ambientales

Valor estético

Uso experiencial de plantas, animales y paisajes
terrestres / marinos en diferentes entornos
ambientales

Uso fisico de paisajes terrestres / marinos en
diferentes contextos ambientales

Uso experiencial de plantas, animales y paisajes
terrestres / marinos en diferentes entornos
ambientales

Uso fisico de paisajes terrestres / marinos en
diferentes contextos ambientales

Fibras y otros materiales procedentes de plantas,

algas y animales para uso directo o transformacién

Animales de cria y sus productos
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Isla de Juan
Fernandez

Las Cruces, El
Quisco, Quintay,
Laguna Verde,
Maitencillo y Los
Molles

Parque Nacional la
Campana

Reserva Nacional
Lago Pufiuelas

Valle de Coliguay

Reserva Nacional
Rio de los Cipreses

Bosque nativo
templado

Gestion y Politica Ambiental DICTUC S.A

Regulacidon y Mantencién

Provision

Cultural

Provision

Cultural

Cultural

Provision

Cultural

Provision

Regulacién y Mantencién

Cultural

Regulacidn y Mantencién

Provision

Guia Metodoldgica de Valoracion Contingente

Regulacidn del clima global mediante la reduccidn de
las concentraciones de gases de efecto invernadero

Materiales genéticos de toda la biota

Valor de entretenimiento

Recursos de origen animal

Valor de existencia

Valor de existencia

Valor estético

Uso experiencial de plantas, animales y paisajes
terrestres / marinos en diferentes entornos
ambientales

Uso fisico de paisajes terrestres / marinos en
diferentes contextos ambientales

Valor simbélico

Agua fresca para su consumo

Agua superficial para fines no potables

Uso experiencial de plantas, animales y paisajes
terrestres / marinos en diferentes entornos
ambientales

Uso fisico de paisajes terrestres / marinos en
diferentes contextos ambientales

Fibras y otros materiales procedentes de plantas,
algas y animales para uso directo o transformacién
Plantas silvestres, algas y sus productos

Estado quimico de las aguas dulces

Estabilizacion de masas y control de erosién

Polinizacién y dispersidn de semillas
Valor estético

Valor educacional

Uso experiencial de plantas, animales y paisajes
terrestres / marinos en diferentes entornos
ambientales

Uso fisico de paisajes terrestres / marinos en
diferentes contextos ambientales

Filtracion / secuestro / almacenamiento / acumulacidn
via ecosistemas

Agua fresca para su consumo
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Vil

Chancoy
Empedrado

La Florida

Pencahue

Rios Mataquito e
Itata

Tipos forestales
Siempreverde,
Lenga, Coiglie de
Magallanesy
Roble Rauli Coiglie

Vilches Alto, San
Clemente
Bosque nativo
templado

Dichato (Tome)

Peninsula
Hualpén,
Concepcion

Tipos forestales
Siempreverde,
Lenga, Coiglie de
Magallanes y
Roble Rauli Coiglie

Bosque nativo
templado

Regulacién y Mantencién

Cultural

Regulacidon y Mantencién

Regulacién y Mantencién
Provision

Regulacidon y Mantencién

Cultural

Provision

Regulacidon y Mantencién

Regulacién y Mantencién
Provision

Regulacidon y Mantencién
Cultural

Provision

Regulacidon y Mantencién

Cultural

Provision

Regulacidn y Mantencién

Provision

Regulacién y Mantencién

Guia Metodoldgica de Valoracion Contingente

Estado quimico de las aguas dulces
Valor de existencia

Uso experiencial de plantas, animales y paisajes
terrestres / marinos en diferentes entornos
ambientales

Mantenimiento de poblaciones y habitats de viveros

Filtracidn / secuestro / almacenamiento / acumulacion
via microorganismos, algas, plantas y animales
Fibras y otros materiales procedentes de plantas,
algas y animales para uso directo o transformacién

Estado quimico de las aguas dulces

Uso fisico de paisajes terrestres / marinos en
diferentes contextos ambientales

Fibras y otros materiales procedentes de plantas,
algas y animales para uso directo o transformacién

Recursos vegetales

Regulacidn del clima global mediante la reduccién de
las concentraciones de gases de efecto invernadero
Regulacion del clima global mediante la reduccion de
las concentraciones de gases de efecto invernadero

Agua fresca para su consumo
Estado quimico de las aguas dulces

Uso fisico de paisajes terrestres / marinos en
diferentes contextos ambientales

Animales salvajes y sus productos

Plantas silvestres, algas y sus productos
Mantenimiento de poblaciones y habitats de viveros
Uso fisico de paisajes terrestres / marinos en
diferentes contextos ambientales

Fibras y otros materiales procedentes de plantas,
algas y animales para uso directo o transformacién

Recursos vegetales

Regulacion del clima global mediante la reduccion de
las concentraciones de gases de efecto invernadero

Agua fresca para su consumo

Estado quimico de las aguas dulces
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Cultural

Cuenca del rio

Imperial Provision

Regulacidon y Mantencién

Cultural
Humedal Tubul-
Raqui, Golfo de
Arauco

Provision

Regulacién y Mantencién

Subcuenca del rio
Quepe
Cultural

Provision

Guia Metodoldgica de Valoracion Contingente

Uso fisico de paisajes terrestres / marinos en
diferentes contextos ambientales

Agua fresca para su consumo

Agua superficial para fines no potables

Dilucidn a través de la atmodsfera y los ecosistemas
dulceacuicolas y marinos.

Mantenimiento del ciclo hidrico y del flujo de agua

Valor educacional

Uso experiencial de plantas, animales y paisajes
terrestres / marinos en diferentes entornos
ambientales

Uso fisico de paisajes terrestres / marinos en
diferentes contextos ambientales

Fibras y otros materiales procedentes de plantas,
algas y animales para uso directo o transformacién

Recursos vegetales

Agua fresca para su consumo

Dilucidn a través de la atmodsfera y los ecosistemas
dulceacuicolas y marinos.

Proteccion contra inundaciones

Mantenimiento del ciclo hidrico y del flujo de agua

Proteccion contra tormentas

Valor estético

Valor educacional

Valor religioso y espiritual

Animales de la acuicultura in situ

Fibras y otros materiales procedentes de plantas,
algas y animales para uso directo o transformacién
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Agua subterranea para su consumo
Animales de cria y sus productos
Agua fresca para su consumo
Animales salvajes y sus productos

Plantas silvestres, algas y sus productos

Bio-remediacidn via microorganismos, algas, plantas y
animales

Regulacidn del clima global mediante la reduccidn de
Regulaciédn y Mantencién | las concentraciones de gases de efecto invernadero

Mantenimiento del ciclo hidrico y del flujo de agua
Estabilizacion de masas y control de erosidn

Regulacién micro y regional del clima

Uso fisico de paisajes terrestres / marinos en

; Cultural . .
Tipos forestales diferentes contextos ambientales
Siempreverde,
Lenga, Coigile de Fibras y otros materiales procedentes de plantas,
Magallanes y Provisidn algas y animales para uso directo o transformacion

Roble Rauli Coiglie
Recursos vegetales

Regulacidn del clima global mediante la reduccién de

Regulacién y Mantencién ) .
& y las concentraciones de gases de efecto invernadero

X Alerce (Fitzroya
cupressoides . .
P ) Cultural Valor de existencia
como Monumento
Natural
Ancud Cultural Valor de existencia

Valor de legado
Valor de herencia cultural

Ancud, Calbuco,

Castro, Chaitén,

Chonchi, Cultural

Cochamd, Curaco Valor estético
de Vélez,

Dalcahue,

Hualaihué, Puerto
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Montt, Puqueldén,
Quemchi,
Queilén,Quinchao,
Quellén.

Ancud, Chiloé

Bahia de llque

Bosque nativo
templado

Bosque y humedal

Chiloé

Cuencas
hodrograficas

Lago Llanquihue

Maicolpue,
Pta.Capitanes,
Huentetique,
Pargua, Koldita

Mar ainterno de
Chiloé, ademas del
Golfo de Ancud,
Golfo de
Corcovado, Fiordo
Comau, fiordo de
Reloncavi, FiordO
de Refiihue,
estuario Maullin,
Reloncavi Sound y
Isla Desertores

Gestion y Politica Ambiental DICTUC S.A

Provision

Cultural

Regulacidon y Mantencién
Provision
Regulacién y Mantencién

Regulacidon y Mantencién

Cultural

Regulacidn y Mantencién

Cultural

Provision

Regulacidn y Mantencién

Cultural

Provision

Cultural

Provision

Guia Metodoldgica de Valoracion Contingente

Uso fisico de paisajes terrestres / marinos en
diferentes contextos ambientales

Animales de la acuicultura in situ

Uso experiencial de plantas, animales y paisajes
terrestres / marinos en diferentes entornos
ambientales

Filtracion / secuestro / almacenamiento / acumulacion
via microorganismos, algas, plantas y animales

Agua fresca para su consumo
Estado quimico de las aguas dulces

Regulacion micro y regional del clima
Valor de herencia cultural

Filtracidn / secuestro / almacenamiento / acumulacién
via microorganismos, algas, plantas y animales

Uso fisico de paisajes terrestres / marinos en
diferentes contextos ambientales

Agua fresca para su consumo

Agua superficial para fines no potables

Filtracidn / secuestro / almacenamiento / acumulacion
via microorganismos, algas, plantas y animales

Valor estético

Valor de herencia cultural
Valor religioso y espiritual
Valor simbdlico

Animales de la acuicultura in situ

Materiales procedentes de plantas, algas y animales
para uso agricola

Plantas silvestres, algas y sus productos

Valor de entretenimiento

Animales de la acuicultura in situ

Recursos vegetales

Animales salvajes y sus productos
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i i Valor estético
Mz?r |t1ter|or de Cultural © . '
Chiloé Uso fisico de paisajes terrestres / marinos en

diferentes contextos ambientales
Provision Animales de la acuicultura in situ
Uso experiencial de plantas, animales y paisajes
Parque Nacional terrestres / marinos en diferentes entornos
Cultural .
Puyehue ambientales
Uso fisico de paisajes terrestres / marinos en
diferentes contextos ambientales

Valor estético

Valor educacional

Cultural Uso experiencial de plantas, animales y paisajes
terrestres / marinos en diferentes entornos
Patagonia ambientales
occidental Valor de herencia cultural
Uso fisico de paisajes terrestres / marinos en
diferentes contextos ambientales
Valor cientifico
Valor simbélico
Fibras y otros materiales procedentes de plantas,
Provisidn algas y animales para uso directo o transformacién

Materiales genéticos de toda la biota
Recursos vegetales
Agua fresca para su consumo

Agua superficial para fines no potables

Dilucidn a través de la atmodsfera y los ecosistemas

dulceacuicolas y marinos.
Regulacion y Mantencion | protaccion contra inundaciones

Regulacion del clima global mediante la reduccién de
las concentraciones de gases de efecto invernadero

Mantenimiento del ciclo hidrico y del flujo de agua
Mantenimiento de poblaciones y habitats de viveros
Estabilizacion de masas y control de erosién
Polinizacion y dispersidn de semillas
Proteccidn contra tormentas

Tipos forestales

Siempreverde, Cultural
Lenga, Coiglie de

Uso fisico de paisajes terrestres / marinos en
diferentes contextos ambientales

Magallanesy Provision Fibras y otros materiales procedentes de plantas,
Roble Rauli Coigiie algas y animales para uso directo o transformacién
Recursos vegetales

Regulacion del clima global mediante la reduccién de

Regulacién y Mantencién . .
las concentraciones de gases de efecto invernadero

Xl Aysen Regulacién y Mantencion | Filtracidn / secuestro / almacenamiento / acumulacion
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via microorganismos, algas, plantas y animales

Bosque nativo Provision Agua fresca para su consumo

templado > > -
Regulacidn y Mantencién | Estado quimico de las aguas dulces

Valor estético

C del ri Cultural — - :
uenca delrio Uso fisico de paisajes terrestres / marinos en
Aysen diferentes contextos ambientales
L Recursos vegetales
Provision

Agua fresca para su consumo

Agua superficial para fines no potables

Animales salvajes y sus productos

Plantas silvestres, algas y sus productos
Regulacién y Mantencién | Proteccion contra inundaciones

Mantenimiento del ciclo hidrico y del flujo de agua

Valor de existencia

Cultural Valor estético
Uso experiencial de plantas, animales y paisajes
terrestres / marinos en diferentes entornos
ambientales

Patagonia norte

. . Estado quimico de las aguas dulces
Regulacidn y Mantencién — - - —
Regulacidn del clima global mediante la reduccidn de

las concentraciones de gases de efecto invernadero
Valor estético

Valor educacional

Patagoma Cultural Uso experiencial de plantas, animales y paisajes
occidental . !
terrestres / marinos en diferentes entornos
ambientales
Valor de herencia cultural
Uso fisico de paisajes terrestres / marinos en
diferentes contextos ambientales
Valor cientifico
Valor simbdlico
Fibras y otros materiales procedentes de plantas,
Provision algas y animales para uso directo o transformacién

Materiales genéticos de toda la biota
Recursos vegetales
Agua fresca para su consumo

Agua superficial para fines no potables

Dilucidn a través de la atmodsfera y los ecosistemas
dulceacuicolas y marinos.

Regulacién y Mantencién

Proteccion contra inundaciones

Regulacion del clima global mediante la reduccidn de
las concentraciones de gases de efecto invernadero

Mantenimiento del ciclo hidrico y del flujo de agua
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Mantenimiento de poblaciones y habitats de viveros

Estabilizacion de masas y control de erosién
Polinizacién y dispersién de semillas
Proteccidn contra tormentas

Tipos forestales

Siempreverde, Cultural
Lenga, Coiglie de

Uso fisico de paisajes terrestres / marinos en
diferentes contextos ambientales

Magallanes y o Fibras y otros materiales procedentes de plantas,
Roble Rauli Coigiie | Provision algas y animales para uso directo o transformacién

Recursos vegetales

., ., Regulacion del clima global mediante la reduccién de
Regulacidon y Mantencién . .
las concentraciones de gases de efecto invernadero

Xl Bosque nativo Provision Agua fresca para su consumo
templado

Regulaciédn y Mantencién | Estado quimico de las aguas dulces
Valor de existencia
Isla Navarino,

Cultural Valor estético
Cabo de Hornos

Uso experiencial de plantas, animales y paisajes
terrestres / marinos en diferentes entornos
ambientales

Valor de herencia cultural

Valor simbdlico

Parque Karukinka, L Fibras y otros materiales procedentes de plantas,
Punta Arenas Provision algas y animales para uso directo o transformacién

Plantas silvestres, algas y sus productos

Patagonia Valor estético

occidental Valor educacional

Cultural Uso experiencial de plantas, animales y paisajes

terrestres / marinos en diferentes entornos
ambientales

Valor de herencia cultural

Uso fisico de paisajes terrestres / marinos en
diferentes contextos ambientales

Valor cientifico
Valor simbdlico

Fibras y otros materiales procedentes de plantas,
algas y animales para uso directo o transformacién

Provision

Materiales genéticos de toda la biota

Recursos vegetales
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Regulacidon y Mantencién

Cultural

Patagonia Sur

Provision

Regulacién y Mantencién

Tierra de fuego Cultural

Guia Metodoldgica de Valoracion Contingente

Agua fresca para su consumo

Agua superficial para fines no potables

Dilucidn a través de la atmodsfera y los ecosistemas
dulceacuicolas y marinos.

Proteccion contra inundaciones

Regulacion del clima global mediante la reduccion de
las concentraciones de gases de efecto invernadero

Mantenimiento del ciclo hidrico y del flujo de agua
Mantenimiento de poblaciones y habitats de viveros
Estabilizacion de masas y control de erosion
Polinizacién y dispersion de semillas

Proteccidn contra tormentas

Valor estético

Valor de legado

Valor educacional

Uso experiencial de plantas, animales y paisajes
terrestres / marinos en diferentes entornos
ambientales

Valor de herencia cultural

Uso fisico de paisajes terrestres / marinos en
diferentes contextos ambientales

Valor simbélico
Cultivos agricolas

Fibras y otros materiales procedentes de plantas,
algas y animales para uso directo o transformacién

Materiales genéticos de toda la biota
Agua fresca para su consumo

Agua superficial para fines no potables
Estado quimico de las aguas dulces
Regulacion de enfermedades
Proteccidn contra inundaciones

Regulacion del clima global mediante la reduccion de
las concentraciones de gases de efecto invernadero

Mantenimiento del ciclo hidrico y del flujo de agua
Estabilizacion de masas y control de erosidn
Regulacion de pestes

Polinizacién y dispersién de semillas

Proteccidn contra tormentas

Regulacion del clima

Valor de existencia

Valor de legado

Uso fisico de paisajes terrestres / marinos en
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Xl

Tipos forestales
Siempreverde,
Lenga, Coiglie de
Magallanesy
Roble Rauli Coiglie

Alto Maipo

Corredor riberefio
del rio Mapocho

Fundo el Panul,
Santiago

La Reina, Santiago

Lo Barnechea

Parque Mahuida,
La Reina

Cultural

Provision

Regulacidon y Mantencién

Cultural

Cultural

Regulacidon y Mantencién

Provision

Regulacidon y Mantencién

Cultural

Regulacién y Mantencién

Cultural

Regulacidn y Mantencién

Regulacién y Mantencién

Guia Metodoldgica de Valoracion Contingente

diferentes contextos ambientales

Valor cientifico

Uso fisico de paisajes terrestres / marinos en
diferentes contextos ambientales

Fibras y otros materiales procedentes de plantas,
algas y animales para uso directo o transformacién
Recursos vegetales

Regulacidn del clima global mediante la reduccidn de
las concentraciones de gases de efecto invernadero
Uso fisico de paisajes terrestres / marinos en
diferentes contextos ambientales

Uso fisico de paisajes terrestres / marinos en
diferentes contextos ambientales

Proteccion contra inundaciones
Regulacion micro y regional del clima
Recursos vegetales

Agua fresca para su consumo

Agua superficial para fines no potables

Filtracion / secuestro / almacenamiento / acumulacidn
via ecosistemas

Regulacion del clima global mediante la reduccion de
las concentraciones de gases de efecto invernadero
Mantenimiento del ciclo hidrico y del flujo de agua

Regulacidn micro y regional del clima

Uso experiencial de plantas, animales y paisajes
terrestres / marinos en diferentes entornos
ambientales

Uso fisico de paisajes terrestres / marinos en
diferentes contextos ambientales

Filtracion / secuestro / almacenamiento / acumulacion
via ecosistemas

Mantenimiento de poblaciones y habitats de viveros
Mediacién del olor / ruido / impactos visuales

Regulacién micro y regional del clima

Uso fisico de paisajes terrestres / marinos en
diferentes contextos ambientales

Filtracion / secuestro / almacenamiento / acumulacidn
via microorganismos, algas, plantas y animales
Regulacion del clima global mediante la reduccién de
las concentraciones de gases de efecto invernadero
Mantenimiento del ciclo hidrico y del flujo de agua
Regulacion del clima global mediante la reduccion de
las concentraciones de gases de efecto invernadero
Mantenimiento del ciclo hidrico y del flujo de agua
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XV

Parque Natural
Aguas de Ramdn

Parques urbanos
de Santiago

Santiago
Bosque nativo
templado

Bosque Valdiviano

Cuenca de bosque
nativo en Valdivia

Cuenca del rio
Valdivia

Cuenca Llancahue,
Valdivia

Cultural

Provision

Regulacién y Mantencién

Regulacién y Mantencién

Regulacién y Mantencién
Provisidn
Regulacién y Mantencién

Provision

Provision

Provision

Regulacidn y Mantencién

Cultural

Provision

Guia Metodoldgica de Valoracion Contingente

Regulaciéon micro y regional del clima
Valor educacional

Uso experiencial de plantas, animales y paisajes
terrestres / marinos en diferentes entornos
ambientales

Valor de herencia cultural

Uso fisico de paisajes terrestres / marinos en
diferentes contextos ambientales

Valor cientifico

Materiales genéticos de toda la biota

Agua subterranea para su consumo

Agua subterranea para fines no potables

Animales de cria y sus productos

Mantenimiento de poblaciones y habitats de viveros
Estabilizacion de masas y control de erosidn
Regulacion de pestes

Polinizacion y dispersidn de semillas

Regulacidn del clima

Filtracidn / secuestro / almacenamiento / acumulacidn
via ecosistemas

Regulacién micro y regional del clima

Agua fresca para su consumo
Estado quimico de las aguas dulces

Materiales genéticos de toda la biota
Agua fresca para su consumo

Agua superficial para fines no potables
Animales de la acuicultura in situ
Cultivos agricolas

Agua fresca para su consumo

Agua superficial para fines no potables

Mantenimiento del ciclo hidrico y del flujo de agua

Uso experiencial de plantas, animales y paisajes
terrestres / marinos en diferentes entornos
ambientales

Uso fisico de paisajes terrestres / marinos en
diferentes contextos ambientales

Fibras y otros materiales procedentes de plantas,
algas y animales para uso directo o transformacién
Agua fresca para su consumo

Agua superficial para fines no potables

313



uc

Gestion y Politica Ambiental DICTUC S.A

Regulacidon y Mantencién

Ecorregion Cultural

Valdiviana

Provision

Regulacién y Mantencién

Parque Nacional

Cultural
Puyehue
Parque Vicente
. d Cultural
Pérez Rosales
Reserva costera Provisién

valdiviana

Regulacidon y Mantencién

Tipos forestales

Siempreverde, Cultural
Lenga, Coiglie de
Magallanes y

Provision

Roble Rauli Coiglie

Regulacidon y Mantencién

Valdivia Cultural
Provision
Laguna Roja,
XV Comuna de Cultural
Camarones
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Mantenimiento del ciclo hidrico y del flujo de agua

Estabilizacion de masas y control de erosion
Uso experiencial de plantas, animales y paisajes
terrestres / marinos en diferentes entornos
ambientales

Uso fisico de paisajes terrestres / marinos en
diferentes contextos ambientales

Fibras y otros materiales procedentes de plantas,
algas y animales para uso directo o transformacién
Recursos vegetales

Regulacidn del clima

Uso experiencial de plantas, animales y paisajes
terrestres / marinos en diferentes entornos
ambientales

Uso fisico de paisajes terrestres / marinos en
diferentes contextos ambientales

Uso experiencial de plantas, animales y paisajes
terrestres / marinos en diferentes entornos
ambientales

Uso fisico de paisajes terrestres / marinos en
diferentes contextos ambientales

Agua fresca para su consumo

Agua superficial para fines no potables

Estado quimico de las aguas dulces

Mantenimiento del ciclo hidrico y del flujo de agua

Uso fisico de paisajes terrestres / marinos en
diferentes contextos ambientales

Fibras y otros materiales procedentes de plantas,
algas y animales para uso directo o transformacién

Recursos vegetales

Regulacidn del clima global mediante la reduccién de
las concentraciones de gases de efecto invernadero
Uso fisico de paisajes terrestres / marinos en
diferentes contextos ambientales

Agua fresca para su consumo
Agua superficial para fines no potables

Uso experiencial de plantas, animales y paisajes
terrestres / marinos en diferentes entornos
ambientales

Valor de herencia cultural

Uso fisico de paisajes terrestres / marinos en
diferentes contextos ambientales

Valor religioso y espiritual
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Fuente: Elaboracion propia

15.4 Identificacion de Usuarios de los Servicios Ecosistémicos

Landers & Nahlik (Landers & Nahlik, 2013) presenta un sistema de clasificacion de servicios
ecosistémicos finales en funcion de los diferentes ecosistemas y los beneficiarios.

Para ello, define una matriz denominada Sistema de Clasificacién de SSEE finales (FEGS-CS, por
sus siglas en inglés), que se modela como un sistema ortogonal utilizado para determinar para
cada set de FEGS generado por un ecosistema especifico, su beneficiario asociado. Esto se
desarrolla por medio de la interaccién de dos jerarquias independientes, una asociada a los
ecosistemas, y la otra asociada a sus beneficiarios; con el objetivo de identificar la relacién
SS.EE-Beneficiario. La estructura empleada es la siguiente:

Tabla 15-4 Estructura general

Clase de ecosistema

XX.XX Categoria de beneficiario
XX.XXXX | Subcategoria de beneficiario

Fuente: traducido de (Landers & Nahlik, 2013)

En la Figura 15-2 se representa un ejemplo segun la estructura utilizada por la metodologia de
Landers & Nahlik. De acuerdo con el grafico, cada beneficiario y su set de FEGS asociado es
definido por un Unico niumero de seis digitos.

En el ejemplo, la clase ecosistémica “Terrestre” esta representada por “2” y la subclase
“Bosques” esta representada por “1” mientras que la categoria de beneficiario “Recreativo” se
relaciona con “06” y “Cazador” con la subcategoria “04”. En la matriz denominada FEGS-CS se
relaciona el ecosistema (Bosques) con los beneficiarios (Cazador) y los posibles FEGS (fauna).
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Figura 15-2 Ejemplo de Estructura Utilizada

Ecosisterna Beneficiario

i

Clase | Categoria

subcategoria

¥

Ecosisterna Beneficiario
r—J‘—ﬂ ',_J\_‘

T

Terrestre| Recreativa

Cazadores

Fuente: traducido de (Landers & Nahlik, 2013)

En el manual de Landers & Nahlik se elabora una matriz denominada Sistema de Clasificacion
de SSEE finales en la cual se representa todas las combinaciones existentes entre los
ecosistemas, los beneficiarios y los bienes y servicios finales ecosistémicos (FEGS). Para su
utilizacion, se recomienda ir directamente al documento.

En la siguiente tabla, a modo de contextualizacion, se representan todas las combinaciones
existentes para un grupo determinado de beneficiarios: “Agricola”. Asimismo, se incluye una
tabla en la que se especifican todos los servicios ecosistémicos que son posibles segun el tipo
de beneficiario.
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Categorias y
subcategorias de
beneficiarios

00.01 Agricola
00.0101
Irrigadores

00.0102
Operadores
CAFO

00.0103
Ganaderos

00.0104
Procesadores
agricolas

00.0105
Acuicultores

00.0106
Agricultores

00.0107
Guardabosques

11. Rios y
arroyos

Agua

Agua

Agua
Flora

Agua

Presencia
enel
medio
ambiente
Agua

12.
Humedales

Agua

Agua
Flora
Espacios
abiertos

Presencia
en el medio
ambiente

Agua

Suelo
Espacios
abiertos
Polinizador
es

Tabla 15-5 Servicios Ecosistémicos para la categoria de beneficiario Agricola

14. 15

13.lagos  Estuarios ,
. Océanos
y lagunas y litorales
y mares

costeros

cercanos
Agua

- .

Agua

Flora
Agua .
Espacios
abiertos
Agua Agua
Presencia . Presencia
Presencia
enel enel
. enel )
medio . medio
. medio .
ambiente . ambiente
ambiente

Agua

Agua

16. Aguas
subterranea
s

Agua

Agua

Agua
Agua

Presencia en
el medio
ambiente
Agua

26.
2. 22. 23. ] 25. 'I"lt.erras 27. 28,
Agroeco- Zonas . Matorrales = aridas X 31.
Bosques . Pastizales Tundra Hieloy .
sistemas verdes /arbustos /Rocas y nieve Atmasfera
arena

Agua

Presencia
Espacios Espacios en el medio
abiertos abiertos ambiente
Aire
Clima
Tierra Flora Flora
Espacios Espacios Espacios Espacios Clima
abiertos abiertos abiertos abiertos

Suelo Suelo

Espacios Espacios Agua
abiertos abiertos Clima
Polinizado Polinizado
. Agua
E
spacios Clima

abiertos

Fuente: Adaptado de (Landers & Nahlik, 2013)



uc

Gestion y Politica Ambiental DICTUC S.A
Tabla 15-6 Listado de Servicios Ecosistémicos segtn la categoria de beneficiario

01 Agua
02 Flora
03 Presencia en el medio ambiente
07 Espacios abiertos
00.01 Agricola 12 Polinizadores
13 Depredadores
17 Tierra
18 Aire
19 Clima
01 Agua
02 Flora
03 Presencia en el medio ambiente
04 Fauna
05 Fibra
06 Materiales naturales
14 Madera
15 Hongos
18 Aire
19 Clima
20 Viento
21 Fenémeno atmosférico
01 Agua
00.03 Gobierno, municipal y residencial 03 Presencia en el medio ambiente
07 Espacios abiertos
01 Agua
03 Presencia en el medio ambiente
17 Tierra
18 Aire
01 Agua
02 Flora
04 Fauna
00.05 Subsistencia 05 Fibra
14 Madera
15 Hongos
16 Sustrato/superficie
01 Agua
02 Flora
03 Presencia en el medio ambiente
04 Fauna
08 Vistas
09 Sonidos y aromas
10 Pescado
15 Hongos

00.02 Comercial/Industrial

00.04 Transporte comercial/militar

00.06 Recreativo
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Beneficiario

00.07 Inspirador

00.08 Aprendizaje
00.09 No uso
00.10 Humanitario

Servicios ecosistémicos
18 Aire
20 Viento
21 Fenémeno atmosférico
03 Presencia en el medio ambiente
06 Materiales naturales
08 Vistas
09 Sonidos y aromas atmosférico
03 Presencia en el medio ambiente
03 Presencia en el medio ambiente
18 Aire

Fuente: Adaptado de (Landers & Nahlik, 2013)
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A continuacién, se explican los principales componentes del sistema de clasificacién de FEGS:
Clases y subclases ambientales (clases y subclases de ecosistema)

Para llevar a cabo la definicién de las clases y subclases ambientales, se ha clasificado la
superficie de la Tierra en unidades espaciales teniendo en cuenta dos objetivos:
1. Desarrollar un sistema compatible con los sistemas de clasificacién geograficos o
paisajisticos existentes
2. Definir unidades espaciales que puedan ser mapeables por datos satélites

Es importante tener en cuenta estos objetivos para facilitar el uso practico del FEGS-CS
utilizando GIS y la informacién satélite.

Los autores se han basado en las unidades definidas en Anderson Land Use and Land Cover
Classification System (Anderson, Hardy, Roach, & Witmer, 1976). Aunque la clasificacién de los
ecosistemas es ligeramente diferente a las clasificaciones paisajisticas que existen, es un
sistema compatible con otros sistemas de clasificacién en que existen clases de paisajes que
pueden ser agregados o desagregados para lograr las subclases FEGS-CS.

En concreto, se han incluido algunas subclases que no suelen ser consideradas. Por ejemplo, se
ha considerado la atmdsfera ya que provee el aire para respirar entre otros SSEE. También se

ha incluido el agua subterrdneay los espacios verdes.

Las clases y subclases establecidas son los siguientes:
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Tabla 15-7 Categorizacidon de las clases ambientales

1. Acuatico
11. Rios y arroyos
12. Humedales
13. Lagos y lagunas
14. Estuarios y litorales costeros cercanos
15. Océanos y mares
16. Aguas subterraneas

2. Terrestre
21. Bosques
22. Agroecosistemas
23. Zonas verdes
24. Pastizales
25. Matorrales/arbustos
26. Tierras aridas/Rocas y arena
27. Tundra
28. Hielo y nieve

3. Aéreo
31. Atmosfera

Fuente: Traducido de (Landers & Nahlik, 2013)

Categorias de beneficiario y sub-beneficiario
Se define a los beneficiarios como los intereses del individuo que conducen al consumo activo o
pasivo y/o a la apreciacién de un SSEE que tenga un impacto (positivo o negativo) en su

bienestar. De este modo, una persona puede comprender varios beneficiarios.

Por ejemplo, un agricultor puede tener las siguientes categorias de beneficiario:

Guia Metodoldégica de Valoracion Contingente 321



uc

Gestion y Politica Ambiental DICTUC S.A

Figura 15-3 Individuo representativo con diferentes beneficiarios
000601 Recreativa
. Wisitante

00.0603 Recreativa
Pescadar

000901 Mao-uso
Personagqueleimporta
[Walorde existencia)

00.0106 Agricola
Agricultor

00,0101 Agricola
Irrigador

00.0303 Gabierno, municipaly residencial
Propietaria

Fuente: Traducido de (Landers & Nahlik, 2013)

Segun el gréfico, el individuo puede disfrutar de las vistas desde su propiedad (00.0601), la
existencia de parques naturales (00.0901) y pescar en su tiempo libre (00.0603). Asimismo,
como agricultor, el individuo puede depender de su tierra (el espacio y el suelo) para la
produccién de cereales (00.0106) y usan el agua de un arroyo cercano para el riego durante el
verano (00.0101). Por ultimo, como propietario de ese terreno podria beneficiarse de la
reduccion de inundaciones debido al humedal existente entre la vivienda y el arroyo (00.0303).
Por lo tanto, un mismo individuo (persona u organizacién) puede representar varios
beneficiarios.

En total se han establecido 10 Categorias de beneficiarios y 38 subcategorias. Son las
siguientes:
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00.01 Agricola

00.0101 Irrigadores

00.0102 Operadores
CAFO

00.0103 Ganadores

00.0104 Procesadores
agricolas

00.0105 Acuicultores
00.0106 Agricultores

00.0107
Guardabosques

00.02
Comercial/Industrial

Subcategorias de beneficiarios

00.0201 Extractores de
comida

00.0202 Extractores de
madera, fibray
ornamentales

00.0203 Procesadores
industriales

00.0204 Vertidos
industriales

00.0205 Generadores
eléctricos y otras energias

00.0206 Negocios
dependientes de recursos

00.0207 Farmacéuticas y
proveedores de
suplementos alimenticios

00.0208 Cazadores y
tramperos de pieles

00.03 Gobierno,
municipal y
residencial

00.0301 Operadores de
plantas de agua potable
municipal

00.0302 Operadores de
plantas de tratamiento
de agua residuales

00.0303 Propietarios
residentes

00.0304 Guarda costas/
Guarda militar

Tabla 15-8 Clasificacion de beneficiarios por categorias y subcategorias

00.04 Transporte
comercial/militar

00.0401
Transportistas de
bienes

00.0402
Transportistas de
pasajeros

Fuente: Traducido de (Landers & Nahlik, 2013)
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00.05
Subsistencia

00.0501 Subsistores
de agua

00.0502 Subsistores
de comida

00.0503 Subsistores
de madera, fibray
cuero

00.0504 Subsistores

del material de
construccion
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Tabla 15-9 Clasificacion de beneficiarios por categorias y subcategorias (continuacién)

00.06 . 00.08 00.10
Recreativo 00.07 Inspirador Aprendizaje 00.09 No uso Humanitario

Subcategorias de beneficiarios
00.0601 Visitantes

00.0602
Recolectores de
alimentos
00.0901 Personas a las que
00.0603 Cazadores 00.0701 Participantes 00.0801 le importa el ecosistema
espirituales y participantes Educadores existencia
00.0604 P en ceIeZ)rF;cion:s estudiantesy ( ! 00.1001 Todos los
Pescadores 00.0902 Personas a las que seres humanos
00.0702 Artistas 00.0802 le importa el ecosistema
00.0605 Investigadores (Opcién / Herencia)
Nadadores y
buceadores
00.0606
Navegantes

Fuente: Traducido de (Landers & Nahlik, 2013)

Bienes y servicios finales ecosistémicos
Una vez que se ha definido la clasificacidon de los ecosistemas y beneficiarios, se deben realizar
una serie de preguntas que hipotetizan cdémo son los usos de los beneficiarios, como

interactian o cdmo se perciben los beneficios derivados de la naturaleza.

Los FEGS aparecen en la matriz como la interseccion entre los ecosistemas y los beneficiarios.
Actualmente, hay 21 tipos de bienes identificados.
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Tabla 15-10 Clasificacion de FEGS

01 Agua

02 Flora

03 Presencia en el medio ambiente
04 Fauna

05 Fibra

06 Materiales naturales
07 Espacios abiertos

08 Vistas

09 Sonidos y aromas

10 Pescado

11 Suelo

12 Polinizadores

13 Depredadores

14 Madera

15 Hongos

16 Sustrato/superficie

17 Tierra

18 Aire

19 Clima

20 Viento

21 Fenémeno atmosférico
Fuente: Traducido de (Landers & Nahlik, 2013)

En algunas ocasiones se pueden dar los siguientes supuestos:
Un mismo FEGS puede aparecer a la vez como subclase de ecosistema y como
subcategoria de beneficiario. Por ejemplo, el bien “agua” puede ser proporcionada para
Irrigador agricola en rios y arroyos (11.0101) Dado que cada FEGS esta ligado a una
subcategoria de beneficiario y a una subclase de ecosistema, cada FEGS es distinto.
Un mismo FEGS puede tener varios beneficiarios. Por ejemplo, en la matriz para rios y
arroyos, el agua aparece como un FEGS para irrigadores (11.0101) y para procesadores
industriales (11.0203). Aunque el agua es identificada como FEGS para ambas
categorias, la valoracion del agua para los beneficiarios es distinta. Asi, para el irrigador
serd importante tener agua disponible durante los meses de sequia, que tenga una
concentracion suficiente de salitre, quimicos y patdgenos para regar los cereales.
Mientras que al procesador industrial sélo le interesa la cantidad y la temperatura del
agua.
Mas de un FEGS puede estar asociado con el mismo beneficiario. En este caso, se suele
denominar como “set de FEGS” a la combinacion de mdultiples FEGS a un Unico
beneficiario. Por ejemplo, los pastizales proporcionan flora y espacios abiertos (set de
FEGS) a los Granjeros (24.0103).

Guia Metodoldégica de Valoracion Contingente 325



uc

Gestion y Politica Ambiental DICTUC S.A

En la mayoria de los casos, los multiples FEGS son provistos en grupo. Asi, “la presencia
del medio ambiente” se combina con otros FEGS, ya que, si no existe, otros FEGS no

pueden ser proporcionados.

En algunos casos, las unidades biofisicas pueden ser medidas directamente por los cientificos
naturalistas. Sin embargo, en los supuestos de FEGS de no consumo, como “la presencia del
medio ambiente”, “las vistas” y “los sonidos y olores”, los cientificos naturalistas no tienen
mucha formacién ni experiencia con las posibles medidas. Por lo tanto, es imprescindible la
colaboracién entre los expertos en ciencias sociales y en ciencias naturales para establecer

indicadores que se relacionen con el bienestar humano.

En el proceso de definicidn de los FEGS se tuvo en cuenta las siguientes consideraciones:

La divisidn ecosistémica puede ser arriesgada desde un punto de vista ecoldgico, en el
sentido de que se producen multitud de interacciones entre los ecosistemas que no son
considerados explicitamente en el sistema de clasificacion de FEGS.

La atmdsfera es un FEGS peculiar ya que los beneficiarios interactian con la atmdsfera a
la vez que interactlan con otras subclases de ecosistemas. Ademas, la atmdsfera puede
influir en el beneficio en diferentes grados.”>

A pesar de que las presiones en el ecosistema y su consecuente estrés ambiental, estas
no son identificadas explicitamente en la matriz FEGS-CS, sino que son incluidas como
parte de las funciones de produccion ecoldgica que definen los FEGS7®.

Minimizar el doble conteo en comparacion con otros enfoques.

Cuando se utiliza la clasificacion MEA, no se especifica los bienes y servicios finales, por
lo que se entremezcla los SSEE finales con los servicios intermedios. Con frecuencia, esto
da lugar al doble conteo.

Si se considera un bosque, los arboles en el bosque hacen la fotosintesis, crecen vy
producen madera. Segun el enfoque MEA, la produccién primaria es clasificada como un
SSEE de soporte, mientras que la madera es clasificada como un SSEE de
aprovisionamiento. Es decir, segun MEA, los mismos darboles producen dos SSEE
distintos.

Por otro lado, segun el enfoque FEGS la produccion primaria no estd considerada
explicitamente por y para la madera del bosque, sino que esta identificado con el FEGS

75 Por ejemplo, un visitante disfruta de la vista de un bosque que es deteriorado por una serie de factores
(contaminacion, precipitaciones, etc.). El bosque continta proporcionando los FEGS a los visitantes, pero el
beneficio visual ha disminuido. Por lo tanto, se reconoce como FEGS “aire” que puede representar tres

componentes del aire que son intereses primarios de los beneficiarios: aire limpio (visibilidad), aire saludable

(mejora respiratoria) y aire (como medio).
76 Las presiones en el ecosistema y el estrés ambiental afectan a la disponibilidad de los ecosistemas que

proporcionan FEGS. Por ello, se reconoce las actividades humanas intensivas como presiones al ecosistema y el

efecto de estas actividades como “estrés” para el ecosistema.
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gue puede tener multiples beneficiarios como los extractores de madera o subsistores
de madera, entre otros.

En el enfoque FEGS no se incluye la produccién primaria como un FEGS ya que los
beneficiarios no suelen reconocer la produccién primaria o el proceso de fotosintesis
como un atributo del ecosistema del bosque con el que interactian directamente. En
este caso, la produccién primaria es un servicio intermediario que contribuye a la
existencia de varios FEGS.

Distincion entre FEGS y no FEGS

Se ha definido FEGS como los componentes de la naturaleza que son directamente disfrutados,
consumidos o usados con el objetivo de obtener el bienestar humano.

Con el objeto de determinar qué es un FEGS, se aplican los siguientes limites:

1. Los bienes y servicios intermedios suelen ser componentes, funciones o procesos
estructurales del ecosistema que no son directamente utilizados o apreciados por los
individuos, y, por lo tanto, no son FEGS. 77

2. Los FEGS son componentes del ecosistema natural, no son artificiales. Por tanto, un
FEGS debe estar conectado con la litosfera, hidrosfera o atmadsfera.

3. Las politicas finales no crean FEGS. Las politicas son creadas con el reflejo de (1) lo que
valoran los individuos y (2) los procesos o caracteristicas que pueden ser regulados.”8

4. Lla infraestructura construida por el hombre, los edificios, los bienes y servicios que
requieren un insumo laboral elevado, o los bienes de capital no son FEGS debido a que
el FEGS tiene que ser proporcionado directamente o predominantemente por el
ecosistema en si mismo.”®

5. Los subproductos ambientales incidentales no transables en el mercado pueden ser
considerados FEGS.

6. El aumento de valor o la sensacidn de felicidad no es un FEGS ya que tan sélo refleja la
valoraciéon humana y no es provisto por el ecosistema en si mismo.

7. El medio ambiente en si mimo puede ser considerado como un FEGS.

8. No se consideran FEGS los bienes que no son renovables (petrdleo, carbdn, etc.)

A través del siguiente diagrama se determinan los limites de un FEGS.

77 Este punto suele ser criticado ya que un sector opina que deberia ser incluido de forma explicita en la matriz. Es
especialmente conflictiva la no inclusion de la biodiversidad y la captura del carbono.

78 Los servicios asociados con una politica deben ser considerados a través de los beneficiarios especificos o en
conexién con los ecosistemas

79 por el contrario, los espacios verdes construidos y los agrosistemas si se consideran subclases de ecosistemas ya
gue estan conectados con la hidrosfera y la atmdsfera, y, en ocasiones, con la litosfera.
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Figura 15-4 Mapa de decision binario para determinar los limites de los FEGS
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Fuente: Traducido de (Landers & Nahlik, 2013)
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